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ZMLUVA
O poskytovani technickej podpory a servisu

Cislo: 1-02/2007

Uzavreta medzi
Zrluwnymi stranasmi

Zakazniks Centrum vedecko-technickych informacii SR

Mamestie slobody 19
812 23 Bratislava
I€0: 151 882

DIC: 2020798395

Zastupany: Prof. RMDr. Jan Turfa, TS |, riadital

d
Doddvatel™ INFOKey S.r.0.
Pekna cesta 15
831 52 Bratislava
100 36383431
DIE: 2020124513
Bakove spojenis;
Zastupeny: Ing. Wiladimir Fecko
1. Predmetom tejto zmluvy e zédvazok dodavatela poskybovat zakaznfowi technickd podpory
a servis jeho wpoltove) bechniky doddvatelskym sposobom {dalej aj ako sluiby) podlia daldich
podmienck tejto zmiluvy a zévBzok zdkaznika zaplatit’ doddvatelovi za vwkonang slugby v zmysie
ustanoweni tejto zmiuwy.
2. Pod technickou podporou  sa  rofumie  Odriba  aservis  Epecifikovardho  techndckého
a programoveého vwhavenia,
3. SluEba bude poskvtovana formou dialkove] spravy, v pripade potreby v sidle zakaznika:
Wamestie slobody 19, 812 23 Bratislava
4, Rozsah poskytovanych slufieb a zodpovednosti je Spedifikovany v jednotiivich hlavach tejto
zmiuvy 3 to nasledovne:
Hiawa 1: Wisoberne podmisnky zmbusy
Hiava 2: Popes poskytovanych siufab
Hiava 3: Cena 7a poskytovans sludbny
Hiava 4: Specifikacia technického vybavenia
Hiava & ‘f!rrEfl"."h._f!'::a 7alohovanych a kntickych dat
5. Razsah slufiet poskytovarych dodavatel'om podla tejto smiluvy je uvedeny v hlave 2.
6. Cena 2a poskytovans studby v zmyshke 2o 2miluovy je uvedernd v hlave 3.
7. Technické vyhavenie, kiorého servis a podpora su zahmuté do slufiet poskytovanych podl'a tejto

by je wvedens v hlave 4 {dale) len produkty™)
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8. D#ta, Korych bezpefinst’ 3 zélohovanie e predmetom terte amiuvy 50 Specii kovang v hiwe 5.

9, Dodévatel 31 whradsue prave vprewt rozsah sludieh, cenu za poshkytovard sluiby, romam
pwodukbony a zorram J3E & ih urestnense v P 0200 2Nluvy a to dodatkom k Depto zmiuvve po
PIEOMING WROZUMEN & sohlase zakaznka,

.  HLAVA 1
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLLVY

1. Vieoberrws podmenky plata pre wiebtey Sinrast poskytovane podfa et !miuvy |, pofom
v esobitsrreh pripadoch & hlevach tegte emilvey s doplsieng O 30sc@loe uStarmvers uravu]uoe
konkrétne préva a powinngst) strén a tvona necddalitelng sudast’ zmiuy.

2. Siuiy poda tefto zmluvy budd vykondwvane na dialku pripadre v sidle zakaznika, v presomch
dodavelsl'a alebs inde podla pisomeer dobody smluvnyeh strén.

PLATHOQST ZMLUVY

I Tato mmivva nadobida Ghninast déam je) podpisana Imkoeny i stranami,

4, Zmluya sa uzatvira na dobu url ~ 36 meslaoin,

5 Zmluvu pe moine wpovedat' kedykotwek ktoroukofvek Io zmlu'.-n'y'ch stran formou pisomng)
wpovede s mesaingy vwypawednou lebatou, kiora zading plynot premn diam nasieduiioeh
resaca po domufen drubap zmluvne) strame.

6. Ukoedenie zmiluvy reztianvuie Ziadnn wo zmiloenpch stHn paviinost wreownat xavadcy voll doher
shrane,

CENA

7. Cend za sludvy Specfikovard v hlawe 3 pe uvedend v slovenskych korundch (3K) @ bude
fakbiowvana mesagne . L

8, Ceny uvedend v hlave 3 s uvedené bes gane 2 predane] bodmoty, kiora bede vypoditana peodia
fakona plamehn v Ease vystaveria fakodny ¥ stanovense) vwike o faktirovana zakaznikon neviac
k cere 73 slufby,

8. Cena za wykonany servis & splatnd na zaklade Faktury, kband kafdy resiac vy stavi dodevate' &
derudl ju zAkaenikow Zedetkom keidéhe katlendineho mesiaca pofas trvania tefto omiuwy,
Splatnost’ tejha Fakbdry (& 3 dni odo dfia ) dosuderna,

NAHRADA SKODY

10, Doddvatel necudi za Skody wplywa)los 20 straty dat, udlého nsky, uhta produktow, ani za Hiadne

11.

ridsladng Skody vaniknube v disiedku necdbormsho pouiivama produktbsr zakazriliom.

Pokial’ 52 akékolvek Snnosh budl vwhondvat' v sidle zakanika, 2odpovedds dodavatel ra Shody
spOscoene  pracowmikm dodavatela v pinom  mesahu podia  askanoweni Obenodmeho
a Obfianskerg mkannika. Dodavakel e predowviatiem pownnny cboznamul Swoich pracovn ko
o spisnboth vkonu Cinmastl podla tefto zmiuwy, aby medochadzale zich strany K vZriku
zodpomdnastnyeh vzFabay zmluviych Sk 8] roemllvinych

EASOVE FOKRYTIE

IMFOkey, 5. ¢ o, Pekna cesta 15, SK-83152 Bratislava,
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12. Ak nie je v poprsoch slufieh (hiava 2] dohodnuté inak, 18 zaklagng doba pre paskytovanie sluaeb
podfa begho gmiluvy v pracowne] dobe zakaznika, od pondelka do patiog, 5 wyoimkcy SEbom
Leraraeh swintkeny,

13. Ak povaha poskytovans] slufby neumedivpe, ooy bola sluiba wykonana viese podlia
pradehddeaiiceha bodu, pa vzajomne) dohode rmivvnych sban bude suia vwhkorana &)
v terrlnoch rmimo zdkladne) daby pre poskytovane slufish 2 to &) ¥ dfoch pracowmdhe watng,
aka ay ¥ nodrmich hodindch, W takpehte dioch e zekamnik pory umnodmt’ wshap precowndkon
gadéwal:el'a 3 zabezpedit’ 2pdpovednu osobu, kiom bude pritomng podas ozleg doby wykongwvania

Irrest.

oSRBEY

14, viatky osoby poskytuiece Slufby podfa tobe Amiuey 80 zamestnarcam docdvatela, aleta
codavatelom povereneého subdodavatela & podlehals wwhradne riadenu dodawate’a, Akakalvek
rdrphy 1 pofiadavky zakamika ol Dmto oscham s gakanik uplatiue pamn o dodivatefa
W Qi reeesab.

15. Zakaznk prijme vietky rezumné opatrenia k zastend bezpednostl & ochrany zdravia pchto osbb
wp syouch obpekioch po dohode s dodavatelom Osobitng podmeniy s strary dehodno pisomne,

16, Zaka2nik rie ¥ Iodpoeedny A Skody & uimy pracovrdkow dodavabefa, Kbord moszroknd po
RInEniECh v SuvIshgst 5 ToULte Zmiuyol.

17, Pre (ely bepto 2miluvy (& zdkamik povinny rrenonat osabu na zaisterie kontakho s doddvatelom.

VEEOBECHE POVINNCSTI ZMLUVNYCH STRAN

18, Z3kaznik je powinmy umodmit dodévetelow) primereny pristup b produktom & takbed poudite
daldich suwsiacich zariadeni alebo pamatovych medn dodasme mewyhnutneeh pre whon slufich
podl'a tegko 2miuvy.

19, Zikaznik 12 povininy dopredu pisamne gznamit’ dodivatel'aw premigstnenie produkba.

20, Zakazrik nesmie whondvat’ na produkte fiadre dpravy akebo gpravy, kboré odparul uiivabelskeq
aaba rhe] tachaickey dokumentdcn dodavane) dodivetelom alebo wrobeom produktu

21 Zmiluvmé strany sa zavasupl rachowar miGanhvost' ¢ vietkyeh skutofnoshach, o krorych sa
v sinnglash 5 plrenim el smiluvy doevedal alebo 'm bol spristupnens a budd vencwal dostatok
starostiwastt bomu, aby zabranmih odhalenny, publikovaniy, mzSrovanio A pod.  dévermych
infarmdoi woli trel'm stramam

22, Daldvatel sa Zawazuye, e pr wykong slofhy sa bude radt’ cekevanbmemn  Smerricami
8 InGwukciam zakaznikd, pndom Zékazntk ho DUOE © uvedenych SMermcach @ matrekoEc
riformoval. Prordtalaa) buge takbie} dodrienvat vietky podmaenky skanowane wymiocom  pe
kinkrnin instaldciu,

NEDODRZAMIE ZAVAZKU

23, Zmluvma skrany sU apravnens Gotavat’ zmiuvre  pakuty nasledpane;

3 i3 omedkanie doddvatelld s poskvtnutim slufby zmiuvnd pokuty voo vidke 005% 7 bodnoty
poskytnube| slufey za kaddy def ormedkama, Zapatenim rmluvne) pokuty MEZamkd narak 2aKazrika
na pripadnd nanradu Skody.

L' za omelkorve mkazrvka 0 Zaplatenim ceny drok zomefkama wo wwike 0.05% 7 nezaplatens)
CovTy za kadchy den pmeskania pa lehote splatnost faktury,

IMFOkey, 5 r.o , Pekna cesta 15, SK-E3152 Bratisiava,
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4. Ak mektord zo stran nedodrii svape zivazky stanowene tauka anlevau, a v Ekormto jedoan bude
pakradaval’ v razsatwu krdsat” [30% dni po abdriani pisominSho upozamera fa tibo skutocnost
< odvolanion Sa na oo ustaravense, druhd straca mbie odstapit’ od zmluyy celkom, aleba v 18]
jedmobinrch Zastiach ber toho, 72 by =a tym zbavivala akpchkgfvek inych swvopch prav. Tota
rezbavpe povinnosEl Zmiovnych stran wyrovnat ovole 2avazky vol sebe kU dfu ukondenig
platnast amduyy.

wr31A MOC

5, Dodévetel nebude redpovedry za pripadné oneskorenia pn pnenl syoqich Tavazkoy podla terto
Emiluvy, kiord sl ddsledkorm pricin szrknulyeh evidentic roms mognest j€ho karkrely, widradne
7 diwndu wy3%e] moo bramace] splreniu jeha poyvinrast;.

POSTUPENIE

26, Jiadna 2o strén nema privo postOpt’ Do smiluvu an arskofvek ordea alebo povinnosh 2 me)
wyplyvalike ber predehadrzapucebo prsemneho sihlasy drube) steany,

27. Dodavatel' md pravo vvkongvat sluiby podfa temo smiuvy prostrednicivom subdodavatelpy a to
ber btoho, aby sa bym zbavoval powirnosti yyplywailoich ziegto zmiovy. W takomto pripede
rodpoveda za vEatky Gnngst algby Sinnpst wekgnaval <am

PRAVO

28, Tabo rrmiuva sa riadi pravirym ponadkem Slovenske) republiky a miestom preqedndvania vietsch
sporay, kitee moFu scnsest’ 5 toutn zmiuvoy bud prisiuEné sidy Slovenske) republikg.

ZAVERECNE USTANOVENIA

29, Imluva je wwhokowen3 v slovenskom jazyku ¥ 3 exemplaroch.

0, Imhayme strany povazngl za daweme vBatky nformmace, s kiorpmi pridu do sty v sCasiost
% Mrenmar poda tetn cmilovy. Ukondere plasnost teito 2miuvy rema na ternbo Zavazok s,

31, Akehgivek meny, € dodatky tefto zmiuvy |2 mo#né wykonat’ len pisomne po odsdhkasenl cbama
ZMILATTY R SEranamL.

32, Zmluvmé stramy wyhlasupyl, fe zmiueg uraviel siobodne, valng, 181 absahy porgrumel: & ng znak
suhlasu qu podpisall.

-

[NFOkey, s.r.0., Fekna cesta 15, SK-83152 Bratisiava,
phoneMaxs: +421 2 44872982, amaill; infompfickey sk, AR A www, nfgkey 5k
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16,

11.

12,

13,
14,

15,

HLAVA 2 .
FOPIS POSKYTOVANYCH SLUZIFR

¥V rama teto zmluvy Bude deodavaber wwkonavat techrick( podpory systému procukiow
yimenowanych v blave 4 a 1ch senis

Doxddvate!' birde wykondvat' techmickl padporu Systému & saris produbboy @ udrdiaval Ith v
dobrich prevadzkowych podmienkach prostrednickvom pravidelne) sErostivost @ nutneg
wimeEny alebo cprevy komponentoy v pnpade peruchy produkbu.

Yymeny kpmponentu 1 opraynery doddvatel’ swkonat’ a2 pa sihlase zakarmika.

Mimonadna udglest e udalost, kword znemoffume  Funkénost techmicksho  wbavenia
speafikpvaneho v hlawe 4.

Dodavatef zame mimonadny serwsny zasah nareskore do dvech hodin od nahl@sens
mumeriagng] udalgst v pracowmom Case na uvegens konbaktng Odage.

Dodévatel' bude wykardvat preventivay odedbu produktoy weedenych v hlave 4 3 to tak, ako
|2 predpisand ¢ prisfusne] uiivabalska) alebo ine) teghmgka) dokumeantzon produkty a siEsne
tak, aby bol produkly kaigy jedrabwva a a) v spoiupracuitcom  systérme v aplirmdleeg
korfigurd & previdekowom shae

Pri stamstirvost o zalchovanie systému e doddwvatel povinrmy  poslupoyal v Zmysie
zalohovace) metodiky rakazrika, Jakaznik e oovinny o metodike 2al0bovamnda  pisamne
infermevat” dodavatel'a.

Dodavatel  pochytne pmo cepisne)  firmost  wsethy  potrebnd  nasproge,  dagnishb
a dokumentaon.

Fakaznik e povinmy akamite upovedorit dodayatel'a ¢ pripade, 2k =1 podia jeho usidenia
produkk wyFadwe odr¥bi, aleta ak nefunouie spravne,

Doddvatel 1@ taktef povanny upcvedomet’ akaanika o nuime) idrzbe HW a S wadadiios
diFgiu nefinnpst’ praduktu « dastatedrom fascwom peecshihu 8 navrhinde nefene.

Dodivatef nebene Iodpovednost Za wencowanie SWoa legalnost’ kopl SW e wiludne
v zodpovednost Zakaznlka, Oodévatel v prpade zistena pritomnostT takehate SW upmeedomi
Q tpmito zodpovednd osobu pewveren (1 Zdkamilom.

Zakamik |& poinry ra rieste woedrevel’ parametrs prostreda, kooré musia byt sledgeans
a riedend v medziach urdergch v pristudoe) ufivatelske) alebe inep technicke) dokumentacn
doddvane) k produkiu,

Zdkamnik 1= povinry poskytnut’ dodavatelmw dostatoény precowvny prestor @ newyhnutng
aktugine zaloZng kapie 5 programami a datami.

Dodavarel mbfe nakonfgurowat operefny systém bak, aby oola umoinena dialkova
konfigqurdcia systému pre zakaznika,

Zakaznik hude crnamgyatl’ pohadavky na seragny zasah niektorym 7 naskedovrech spdsobay
v uyedenom poradi;

feheforichy

LRep— ]

——— L i -

[(MFCKey & ro, Pekna casta 15, SK-B3152 Brabslava,
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16. Dodavatel’ Je powinny bez metkama informovat zakaznika o mendch wyifie uwedenych
udany.

HLAVA3
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

1. Cena siuFleh poskytovanych doddvatedom podl'a vete rmiuvy 12 stanovend ra 15 000,00 Sk
bad DPH mesalne 73 obdaee od 1.11.2007 do 3042008 a na 30 (00,00 Sk ber [PH na
cbdobie od 1,5.2008 do konca alatnost iy,

r. (ena zahifia:

-wstupry audit siefovehg prostredia a dopanudena indtaldoa

SO AVU Sy Shemoy

-tetefockd poradonstwo

-hathne

-profyliaktické prehhipdmy

-poradenstyy v oblash moefirgyania systemy 3 upgrade fanadeni

IMFCkey, 5.r o, Pakna cesta o5, SK-33152 Bratislava,
phoneffax: +421 2 448723032, a~aal. mfagmnlakry <k, REtE:ffweiearfokey sk
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HLAYA 4

SPECIFIKACIA TECHNICKEHO VYBAVENLA

YWabh sarver edis. oyt

Hiry Popie a Apacifikacia Umisnimanic

Firewall/Frozw BN E

+ zdloEng LifLis  roeibat Lamadskd cosia

Maal sanes B Lamaiake cesia
-E'ﬂ Lal+]p] - T :

+ zakotny ! Lrnux Lamadgke ceala

CPACLAS ' ) I

+ 2aloEny . Linux Lamatzka ce.-.sla

| seTvan MCPACIP

+ zhiokny ¢ b, Lamaéska ceala
Backup gerver Lenbia Larnaiska culla
File smnver ! Wnchonw s i Lamadiska cesla |
I [
| SWWP : ' |
+ zlgEny Wincows I Lamadtka cesla
Safa} gerver, JAS sarver | Winodows Lamadaks reala |
— R — U
Acive Qirectary — Grus Wingdaws | Lematsha cesta |
Databarovy CIF servar Windows : Lamasska cesla |
el server CIP : WIndows Lamatska Cesla
PP & - cea - C
Zaking 3 lestovanie | Vingaws Larmatska regia

INFOkey, s5.r.0 , Pekna costa 15, SR-83152 Bratislava,
phorngffax: +421 7 44872982, email wifa Enfokey sk, hitp:fwww mfokey, 2k
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HLAVA 5

SPECIFIKACIA ZALOHOVANYCH A KRITICKYCH DAT

Nazow

i b e

Limiastnania

Obrazy operatnych
syslamov servenow

Webisgres

Zakahy oparainych systémay Linux a
Windows

— —e e —

Zalaha webowych Siranck a databaz

\V Bratislave dia 5

Zakaznik: Pr'-l:rf RMDr. Jan Turfia, CSc.
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INFOkey, s.r. -:nfj’::-"""
Ing. Yladimir Fecko - konatel
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