ZMLUVA O DIELO

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik

a
licenéna zmluva

uzavreta podla § 39, § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z.z.

o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)

Objednavatel a nadobudatel
licencie:

obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:
bankové spojenie:
pravna forma:

Dodavatel a poskytovatel licencie:

obchodné meno:
Sidlo:

pravna forma:

ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:
bankové spojenie:

Centrum vedecko-technickych informacii SR
Lamacska cesta 8/A, 811 04 Bratislava

00 151 882

2020798395

SK 2020798395

prof. RNDr. Jan Turiia, CSc., riaditel

Statna pokladnica, €. 4. 7000064743/8180
prispevkova organizdcia

ActiveNet, s.r.o.

Skultétyho 1, 831 03 Bratislava

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

36773760

2022374167

SK 2022374167

Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka &islo 45805/B
Mgr. lvan Skultéty, konatel
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uzatvaraju tuto
zmluvu o dielo
podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

licenénd zmluvu
uzavretu podla § 39, § 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a prdvach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
(dalej len ,,Zmluva®)
cl.1
Predmet a ucel zmluvy

(1) Uc&elom tejto zmluvy je vzdjomna dohoda Objednavatela a Doddvatela o vytvoreni ,diela”, ktoré
bude vytvorené Dodavatelom pre Objedndvatela vramci plnenia tejto zmluvy avzajomna
dohoda o vyuzZivani tohto ,diela”, na ktoré autor poskytuje touto zmluvou suhlas na vyuZivanie
(licen€na zmluva), pricom vytvorenie a vyuZivanie diela sa realizuje v rdmci aktivit ndrodného
projektu s nasledujucimi identifikacnymi udajmi:

Nazov projektu: Narodnd infrastruktira pre podporu transferu technoldgii na
Slovensku — NITT SK
ITMS Cislo: Ciel RKaZ: 262 4 022 0043
Ciel Konvergencia: 262 2 022 0095
Miesto realizacie Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky kraj,
projektu: Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Predovsky kraj, KoSicky kraj
Projekt je Eurépskou Uniou v ramci Operaéného programu Vyskum a vyvoj
spolufinancovany: z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.
Kéd vyzvy: OPVaV-2010/K/RKZ/NP/2010-1

(2) Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Dodavatela vytvorit pre Objednavatela dielo v rozsahu
vymedzenom touto zmluvou.

(3) Predmetom zmluvy je aj poskytnutie licencie na pouZivanie diela Objednavatefom.

(4) Zhotovitel sa zavdzuje vytvorit Objednavatelovi dielo — rozsirenie funkcionality systému na
zadavanie a spravu poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese transferu technoldgii
ako sucasti Narodného portalu pre transfer technoldgii. Zhotovitel sa v suvislosti z vytvorenim
diela zavazuje:

a. vypracovat Funkénu $pecifikdciu (FS) pre predmet zmluvy, ktord bude vychadzat zo
Specifikacie predmetu zmluvy uvedenej v Prilohe €. 1 — Opis predmetu zakazky,

b. na zdklade Objednavatelom schvalenej Funkénej Specifikacie vytvorit dielo, vykonat jeho
testovanie, instalaciu u Objednavatela a dodat dokumentaciu,

c. poskytnut licenciu na pouZivanie diela podla ¢l.9,
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(1)

(2)

(4)

(5)

(5)
(6)

(7)

él.2
Sposob plnenia diela

Doddvatel vytvori a doda najneskorsie do 14 kalenddrnych dni od uzavretia zmluvy navrh FS
podla ¢l. 1 ods. 4 pism. a) Objednavatelovi.

Navrh FS musi zodpovedat $pecifikacii predmetu zmluvy uvedenej v Prilohe ¢&. 1. Objednavatel
a Dodavatel v FS vymedzia vizudl jednotlivych &asti diela, pricom sa v odévodnenych pripadoch
mo&zu odchylit od vizudlov uvedenych v Prilohe €. 1.

Ak Dodévatelfom predlozeny navrh FS bude zodpovedat $pecifikdcii uvedenej v Prilohe ¢&. 1 tejto
zmluvy, Objednavatel pisomne oznami Dodavatelovi schvalenie ndvrhu, a to najneskér do
7 kalendarnych dni od predloZenia navrhu (Protokol o schvéleni FS je uvedeny v Prilohe ¢&. 2).
Ak v tejto lehote Objednavatel pisomne oznami Dodévatelovi ndmietky k nestladu navrhu FS so
Specifikaciou uvedenou v Prilohe ¢€.1, Dodavatel najneskor do 7 kalendarnych dni od oznamenia
namietok predloZi Objedndvatelovi upraveny ndvrh FS. Ak Objednavatel najneskér do
7 kalendarnych dni od predloZenia upraveného navrhu FS pisomne neoznami Zhotovitelovi ani
schvéalenie navrhu ani namietky k vysSie uvedenému nesuladu, poslednym driom uvedenej
lehoty sa navrh FS povaZuje za schvaleny Objedndvatefom. V pripade predloZenia ndmietky voci
upravenému navrhu FS sa postupuje zhodne ako pri pévodnom navrhu.

Zhotovitel vytvori dielo podla Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢. 1 do 56 kalendarnych dni od
schvalenia FS Objednavatelom.

Dielo bude po vyhotoveni uvedené do testovacej prevddzky — nainStalované na zariadenia
Objedndvatela. Testovacia prevadzka bude zakoncéend odovzdavacim testom.

a. o spustenie testovacej prevadzky poziada Zhotovitel Objednavatela emailom,

b. Objednavatel v sucinnosti so Zhotovitelom uskutocni inStalaciu diela na svoje zariadenia,
¢im sa spusti testovacia prevadzka diela,

c. testovacia prevadzka diela sa bude vykonavat po dobu 14 dni na technickych zariadeniach
a zdkladnom softvérovom vybaveni Objednavatela, avSak minimalne dovtedy, kym
Dodavatel neodstrani vsetky zistené nedostatky a chyby,

d. ukoncenie testovacej prevadzky ozndmi Objednavatel Doddvatelovi emailom, pricom po jej
ukonéeni sa vykona odovzdavaci test a nasledne prejde dielo do ostrej prevadzky, o ¢om sa
vyhotovi akceptacny protokol — uvedeny v Prilohe €. 3.

Miestom prevzatia diela je sidlo Objednavatela.

Dodavatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia, alebo ¢innosti podla tejto zmluvy alebo FS
nemohol riadne a vcas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutocnosti mimoriadnej povahy (vysSia moc) — lehoty
pre plnenia, alebo ¢innosti Dodavatela podia tejto zmluvy a podla FS sa predizia o dobu
zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.

Dodavatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia, alebo ¢innosti podla tejto zmluvy alebo FS
nemohol riadne a v€as splnit pre nedodrzanie suéinnosti Objednavatela, prip. ak Objednavatel
nedodrzi terminy stanovené pre vykon sucdinnosti — lehoty pre plnenia/Cinnosti zhotovitela
podla tejto zmluvy a podla FS sa predizia o dobu trvania neposkytnutia st¢innosti.
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¢l.3
Sucinnost objednavatela

(1) Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Dodavatela vyplyvajlcich z tejto

e.

f.

zmluvy poskytne Dodavatelovi bezodplatne potrebnu suéinnost, a to najma tym, ze:

oznami Dodavatelovi schvalenie FS (Protokol o schvaleni FS je uvedeny v Prilohe €. 2)
a/alebo pisomne oznami Dodavatelovi namietky k nestladu navrhu FS so $pecifikaciou
predmetu zmluvy uvedenou v Prilohe ¢. 1,

najneskor do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy odovzdad Dodavatelovi vsetky podklady
potrebné k zhotoveniu diela,

najneskér do 3 pracovnych dni od vyzvy Doddavatela odovzda Doddvatelovi poZzadované
doplriujuce informacie a/alebo vyjadrenia,

zabezpedi Ucast prislusnych zamestnancov Objednavatela na tych éastiach vyhotovenia
diela, kde je nevyhnutna stuéinnost Objednavatela s Dodavatelom,

poskytne stuc¢innost potrebnud pre vykonanie odovzdavacieho testu,

bezodkladne pisomne informuje o zmene adresy dodania.

(2) Objedndvatel sa zavizuje, 7e zhotovitelovi véas poskytne aj sicinnost uréenu v schvalenej FS.

cl.4

Poverené osoby

(1) Poverenou osobou za Objednavatela bude: RNDr. Jaroslav Noskovic, PhD.

(2)

(3)

(1)

(2)

Poverend osoba za Objednavatela bude opravnena na to, aby za Objednavatela:

a.
b.
C.
d.

schvalila FS diela podla ¢l. 2 ods. 3,

zabezpecovala potrebnu stucinnost Objednavatelsa,

zabezpecila prevzatie diela podla ¢l. 6 a podpisanie prislusnych dokumentov,
poskytovala Doddvatelovi dodato¢né lehoty pri omeskani,

Poverenou osobou za Zhotovitela bude:

Poverend osoba za Zhotovitela bude opravnend na to, aby za Dodavatela:

a.
b.

odovzdala dielo podla ¢l. 6 a podpisala za Dodavatela o tom prislusné dokumenty,
poskytovala dodato¢né lehoty pri omeskani druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany mozu zmenit nimi uréené poverené osoby. Zmena je uG¢innd odo dia jej
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

€L.5

Vymena informacii medzi zmluvnymi stranami

V zaujme napliania predmetu zmluvy s reSpektovanim potrieb zmluvnych stran, ich ocakavani,
priorit azodpovednosti si zmluvné strany vymiefaju / poskytuju informacie na zaklade
ustanovenych zavaznych procesov komunikdacie uvedenych v ods. 2.

Vzdjomna vymena informadcii, resp. ich poskytovanie medzi Objednavatelom a Zhotovitelom sa
riadi tymito pravidlami:

a.

informacie si vymienaju / poskytuju poverené osoby zmluvnych strdn ustanovené
zmluvnymi stranami uvedené v ¢l. 4,
informdcie sa zdsadne vymienaju emailom, resp. pisomne — postou,

v pripade nutnosti je moZzna telefonickd komunikacia, pricom po jej ukonceni je potrebné
vyhotovit z komunikacie zapis; zapis tvori volajuci a odosiela ho zmluvnej strane emailom.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(1)

(2)

(1)

¢l.6
Odovzdanie diela

Navrh FS (podla €l.1 ods. 4 pism. a) odovzdad Dodavatel Objedndvatelovi — 1x v papierovej
podobe a 1x elektronicky —emailom.

Vychodiskovym dokumentom pre proces akceptacie diela su dokumenty FS v zmysle €l. 1 ods. 4
pism. a), resp. Priloha ¢. 1.

Testovacia prevadzka diela sa bude vykonavat po dobu 14 dni v priestoroch Objednavatela, na
technickych zariadeniach a zakladnom softvérovom vybaveni Objednavatela, avsak minimalne
dovtedy, kym Dodavatel neodstrani vsetky zistené nedostatky a chyby.

Pred odovzdanim diela z testovacej prevadzky do ostrej prevadzky sa vykona odovzdavaci test
a o jeho vysledku sa vyhotovi zapisnica.

O odovzdani diela z testovacej prevadzky do ostrej prevadzky sa vyhotovi akceptaény protokol
uvedeny v Prilohe €. 3.

Objednavatel je povinny zuUdéastnit sa na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol
Dodavatelom pozvany najmenej 3 pracovné dni pred terminom konania odovzdavacieho testu.
Neucast takto pozvaného Objednavatela nebrani vykonaniu odovzdavacieho testu.

Ak sa pri odovzddvacom teste podla ods. 5 vyskytnd chyby znemoZiujuce riadne pouZzivanie
diela, po odstrdneni tychto chyb sa vykona opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzddvacom teste podla ods. 5 nevyskytnu chyby, alebo sa pri fiom vyskytnu iba také
chyby, ktoré nebudd znemoznovat riadne pouzivanie diela, odovzdavaci test sa bude povazovat
za uspesny. Poverené osoby zaroven dojednaju primeranu lehotu na odstranenie zistenych
nedostatkov a/alebo chyb.

Dodavka sa bude povaZovat za kompletnd, ak:
a. budu funkcionality diela zodpovedat $pecifikacii uvedenej v Prilohe ¢. 1 a FS,
b. bude doddvka diela UspeSne otestovana v testovacej prevadzke,

c. prevzati diela bude oboma zmluvnymi stranami podpisany akceptacny protokol
o odovzdani diela do ostrej prevadzky.

¢l.7
Dokumentacia

Dodavatel dodd do 14 kalendarnych dni od podpisania akceptacného protokolu Objednavatelovi
dokumentdciu podrobne popisujucu funkcionality diela v elektronickej a papierovej podobe, a to
pre tieto Urovne pouZivatelov:

a. pouzivatel — CVTI SR (1x v papierovej podobe a 1x v elektronickej podobe),
b. pouzivatel — akademik (1x v papierovej podobe a 1x v elektronickej podobe),
c. pouzivatel — dodavatel (1x v papierovej podobe a 1x v elektronickej podobe).

Dokumentacia podlieha pripomienkovaniu a schvaleniu Objedndvatelom este pred jej dodanim.

cl.8
Ceny a sposob ich platenia

Nadobudacia cena za dodanie diela v rozsahu uvedenom v €l. 1 ods. 4 tejto zmluvy je stanovenad
dohodou zmluvnych stran v zmysle § 3 zakona NR SR ¢. 18/1998 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov ako cena pevna. Celkova cena je € s 20% DPH. Cena bez DPH je €.
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(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

Cena za dielo s funkcionalitami podla Specifikdcie uvedenej v Prilohe ¢. 1 bola stanovena
nasledovne:

Cena bez DPH: 3437,50 EUR
20 % DPH: 687,50 EUR
Cena s DPH: 4125,00 EUR

Uhrada za dielo sa zrealizuje po dodani a nasadeni diela u Objednéavatela, otestovani, odstraneni
vSetkych zistenych chyb a protokoldrnom odovzdani a prevzati diela.

Uhrada je podmienend podpisanim akceptaéného protokolu.

Splatnost faktury Objednavatelom je do 100 dni od jej dorucenia Objednavatelovi. Faktury budu
obsahovat minimalne: obchodné meno asidlo, 1CO, DIC Zhotovitela, meno, sidlo, ICO, DIC
Objednavatela, cislo zmluvy, Cislo faktiry, den odoslania a den splatnosti faktury, oznacenie
finanéného ustavu a ¢islo Uctu, na ktory ma byt platba poukdzand, nazov a mnoistvo tovaru,
vysku ceny bez dane, sadzbu dane, fakturovanud sumu celkom vratane DPH, ndzov projektu,
ITMS kddy, podpis opravnenej osoby.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti podla ods. 5, Objednavatel je opravneny
vratit faktiru Dodavatelovi na opravu. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota zac¢ne plynat doruéenim opravenej faktiry Objednavatelovi.

Objedndvatel neposkytne Dodavatelovi zalohu na plnenie predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti.

cl.9
Licencie

K vytvorenému dielu (¢l. 1 ods. 4) bude ako k autorskému dielu v zmysle zakona ¢. 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich sautorskym pravom Objednavatelovi patrit
vyhradnd licencia na pouZivanie po dobu 25 rokov a to za Ucelom realizacie aktivit
narodného projektu ,Ndrodna infrastruktira pre podporu transferu technoldgii na
Slovensku — NITT SK“ a aktivit vyplyvajucich z trvalej udrZatelnosti tohto projektu.

Na zaklade poskytnutnutej licencie bude mat Objednavatel opravnenie na:

a. pouzivanie diela,
b. neobmedzené vyhotovovanie rozmnozenim diela pre svoje interné potreby,
¢. neobmedzené kopirovanie diela pre ucely jeho inStaldcie a pouZivania.

Objednavatel nie je opravneny dielo poskytnut akejkolvek tretej strane. Jeho povinnostou je

zaistit jej ochranu proti odcudzeniu, pripadne inému zneuZitiu.

Opravnenia z licencie k vytvorenému dielu vzniknd diiom podpisu akceptaéného protokolu.
Dodavatel poskytuje licenciu bezodplatne - odmena za jej poskytnutie je zahrnutd v cene za
vyhotovenie diela (¢l. 8 ods. 2).

Dokumentaciu dodant Dodavatelom bude Objednavatel opravneny pouzivat spdsobom
vyplyvajucim z Gcelu, na ktory bola vytvorena.

¢l.10

Servis a udrzba systému

Hldsenie nedostatkov achyb zistenych Objednavatelom pocas plynutia zarucnej doby
(reklamacie), je mozné ohlasit Dodavatelovi emailom na adrese:

V reklamacii podla ods. 1 sa uvedie chyba, jej popis a ako sa prejavuje. Dodavatel sa zavazuje
tieto nedostatky odstranit najneskér do 10 pracovnych dni od ich nahlasenia na svoje naklady.
Tento isty postup sa aplikuje aj na reklamaciu pri zodpovednosti za chyby podla ¢l. 11.
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(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

Na nedostatky a chyby zistené Objednavatelom Dodavatel zareaguje kratkym pisomnym
oznamenim (emailom) Objednavatelovi s popisom, kedy sa reklamacia zacne riesit,
a predpoklad, kedy bude vyriesena.

V zdvislosti od zavaZznosti a povahy problému je priorita typov zasahov Doddavatela nasledovna:
a. konzultacia emailom,
b. telefonicka konzultacia,
c. dialkové nastavenie a administracia systému a
d. v zavainych pripadoch servisny zdsah technika priamo u Objednavatela.

O kazdom zasahu Doddavatel vyplni Protokol o zasahu podla Prilohy €. 5 a doruci ho bez
zbytoéného odkladu Objednavatelovi.

¢l.11
Zaruky

Zmluvné strany sa budu riadit ustanoveniami § 560 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré
upravuju naroky zo zodpovednosti za chyby.

Pripadné chyby plnenia predmetu zmluvy alebo jeho casti bude Objednavatel reklamovat
pisomne u Dodavatela ihned po zisteni chyby.

Dodavatel zodpoveda za kvalitu a akost predmetu zmluvy, resp. jeho Casti v stlade s platnymi
STN, so zakonom €. 275/2006 Z.z. o informacénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov, ako aj inymi platnymi pravnymi predpismi. Doddvatel poskytuje v tomto smere
zéruku pocas celej doby trvania zmluvného vztahu a zéaruénej doby podla ods. 4.

Zaruc€na doba plynie od podpisania akceptacného protokolu a trva 24 mesiacov.

V pripade, Ze sa v zarucnej dobe prejavi porucha na predmete zmluvy, Dodavatel vykona
servisny zasah podla ¢l. 10. Zaru¢na doba neplynie po dobu, pocas ktorej Objednavatel nemoze
uzivat predmet zmluvy pre jeho chyby, za ktoré zodpoveda Dodavatel.

V pripade, Ze sa pocas zarucnej prevadzky zistia nejaké chyby, resp. dodatocne chybajica
funkcionalita v zmysle Priloh & 1 ana ich zaklade vypracovana FS, Objednavatel riadne
zadokumentované chyby alebo chybajuce funkcénosti (napr. pomocou screenshot alebo slovného
opisu) odovzda Dodavatelovi, ktory je ich povinny bezodkladne odstranit alebo sprevadzkovat
chybajucu funkcionalitu.

¢l.12
Zmluvné pokuty

Objednavatel je opravneny Uc¢tovat Dodavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z ceny
predmetu zmluvy za kazdy kalendarny den, ktory je v omeskani odovzdania Objedndavatelovi.

Dodavatel je opravneny uctovat Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy den
omeskania s Uhradou opravnene vystavenej faktiry. Opravnenost vystavenia faktury
Dodavatelom sa posudzuje vzhladom na obsah ¢l. 6 a 8

€l.13

Ochrana dovernych informacii

Obidve zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze vsetky informacie, ktoré od seba navzajom ziskaju,
budu pouzité vyhradne pre potreby plnenia predmetu tejto zmluvy a povazuji sa za doéverné
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(2)

(1)

(2)

(1)

(2)

v zmysle § 17 Obchodného zakonnika. Obidve zmluvné strany su povinné dodrzovat pred tretou
stranou mléanlivost o vsetkych skutocnostiach a informaciach, ktoré nadobudli v suvislosti
s predmetom plnenia tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto zmluvy ako aj po skonceni jej
platnosti. Tieto informacie nebudu poskytnuté v Ziadnej forme tretim stranam, pokial neddjde
k pisomnej dohode, ktora by zaobchadzanie s tymito informdaciami upravila inym spésobom.

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat za doverné v zmysle § 17 Obchodného zakonnika tiez
vSetky neverejné informacie ziskané Ustnym podanim a zachovavat mléanlivost o tychto
informaciach aj po ukonéeni zmluvného vztahu.

cl.14
Odstupenie od zmluvy

Odstupit od zmluvy je moziné v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy, pricom za
podstatné porusenie povaZzuju zmluvné strany omeskania s plnenim ich zavazkov, a to napriek
pisomnej vyzve druhej strany s poskytnutim primeranej lehoty na dodatocné splnenie zdvazku
povinnej strany.

Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prdva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuice z tejto
zmluvy, okrem ndrokov na nahradu Skody, ndrokov na zmluvné alebo zakonné sankcie a narokov
na zaplatenie ceny diela resp. Casti diela (podla ¢l. 1 ods. 2 pism. a) az d)), ktora bola do
odstupenia dodana.

¢l.15

Ostatné ustanovenia

Dodavatel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnut sicinnost pri vykone kontroly organu
opravnenému vykonavat kontrolu podla § 6 a § 10 zadkona ¢. 528/2008 o pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurépskeho spoloéenstva v zneni neskorsich predpisov a podla ¢lanku 59
a nasl. nariadenia Rady (ES) 1083/2006 resp. subjektom a osobam poverenym opravnenymi
organmi podla § 6 a § 10 zakona ¢. 528/2008 a podla ¢lanku 59 a nasl. nariadenia Rady (ES)
1083/2006 na vykon kontroly. Za strpenie vykonu kontroly a poskytnutie sucinnosti pri vykone
kontroly neprindlezi Doddavatelovi Ziadna odmena, nahrada ani iné plnenie. Dodavatel je povinny
predovSetkym oznamit nakladovi Struktiru plnenia zdkazky na zaklade poZiadavky
objedndvatela alebo opravneného organu a nimi poverenych subjektov a oséb, dodat podpornd
dokumentdciu uctovného a iného charakteru za uc¢elom doloZenia poZzadovanych podkladov pre
vykon kontroly podla tohto bodu zmluvy. Za uUcelom preventivneho riesenia problémov
spojenych s preukazovanim realizicie tejto zakazky je opravneny poZadovat tieto podklady aj
Objedndvatel. Nestrpenie kontroly, neposkytnutie sucinnosti a nedodanie pozadovanych
podkladov zo strany Dodavatela sa bude povaZovat za zdvainé poruSenie tejto zmluvy.
V pripade vzniku sSkody v dosledku nestrpenia kontroly, neposkytnutia suc¢innosti a nedodania
pozadovanych podkladov zo strany Dodavatela, je povinny Dodavatel tuto skodu nahradit
v plnej miere. Povinnost strpiet kontrolu sa ustanovuje po dobu upravenud vseobecne zavaznymi
pravidlami pre implementéciu projektov zo $trukturdlnych fondov EU v programovom obdobi
2007-2013 do 31. augusta 2020, resp. po dobu upravenu vo vSeobecne zavaznych predpisoch
pre implementéaciu projektov zo $trukturdlnych fondov EU v programovom obdobi 2007-2013.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost alebo
neudinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neucdinnost dalsich
ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo
neucinné ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvd¢som moZznom
rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v Case uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym alebo
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neudinnym ustanovenim. Obdobne budd zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajlice zo zmluvnych vztahov tejto zmluvy
budu riesit predovsetkym osobnym rokovanim, pripadne v rozhodcovskom konani a az nasledne
sudnou cestou, prisluSnym sidom SR.

S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tito zmluvu moZné menit a doplfiat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

¢l.16
Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky,

Priloha ¢. 2 Protokol o schvaleni detailnej funkénej Specifikacie,

Priloha ¢. 3 Akceptacny protokol,

Priloha ¢. 4 Protokol o zasahu.

V pripade rozporu medzi znenim zmluvy ajej priloh sa zavazkovy vztah medzi zmluvnymi
stranami spravuje znenim zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran a
ucinnost dfniom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia zmluvy zmluva
nezverejni plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo.

Na zdklade potreby niektorej zo zmluvnych stran mdze byt po odsuhlaseni druhou stranou
zmeneny vizual protokolov, pripadne vytvoreny novy protokol. Na zmenu / vytvorenie nového
protokolu sa nevyZzaduje dodatok ku zmluve.

Tato zmluva a zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny

zdkonnik (v zneni neskorSich predpisov) azakonom ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom.

Na zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa nepouziju (vSeobecné) obchodné podmienky Ziadnej zo
zmluvnych stran.

T4ato zmluva sa podpisuje v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi po dvoch
vyhotoveniach.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vaine, nie v tiesni a ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej precitani na znak
suhlasu vlastnoruéne podpisuju.
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V Bratislave, dna V Bratislave, dia

Objednavatel: Doddavatel:
prof. RNDr. J&n Turfa, CSc. Mgr. Ivan Skultéty
generalny riaditel CVTI SR konatel
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Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky

Predmet zakazky: Rozsirenie funkcionality systému na zadavanie aspravu poziadaviek na
expertné podporné sluzby v procese transferu technoldgii ako sucasti
Narodného portalu pre transfer technologii.

Verejné obstaravanie sa realizuje pre Ucely implementacie narodného projektu ,,Narodna infraStruktira
pre podporu transferu technolégii na Slovensku — NITT SK* v ramci projektu financovaného
z Eurépskeho fondu pre obnovu a rozvoj (dalej ERDF), v ramci Operacného programu Vyskum
a vyvoj, ITMS pre ciel’ Konvergencia ¢. 26220220095 a ITMS pre ciel’ RKZ ¢. 26240220043.

Definicia zakladnych pojmov
Technologia — vystup vedeckovyskumnej Cinnosti akademickej institicie, ktory je mozné previest
do komercnej sféry pre praktické vyuzitie (spravidla za odplatu)

TT - transfer technologii — prenos poznatkov, vynalezov, know-how, technologii, postupov a pod.
z akademickej sféry do komercnej sféry. Prenos vystupov vedeckovyskumnej Cinnosti slovenskych
verejnych vedeckovyskumnych institacii (univerzity, vysoké Skoly, ustavy SAV, rezortné vyskumné
ustavy apod.) do praxe. Tento prenos je realizovany udelovanim licencii k pravam dusevného
vlastnictva, odpredajom prav k dusevnému vlastnictvu, konzultdciami, zmluvnym vyskumom,
zakladanim spin-off firiem a pod. TT v sebe zahina ochranu dusevného vlastnictva a komercializaciu.

NSPTT — Narodny systém podpory transferu technolégii v SR — hlavny vystup Aktivity 1.1 projektu
NITT SK. Jedna sa hlavne o poskytovanie $pecidlnych sluzieb (EPS) zastupcom akademickej obce, ktoré
su potrebné na zabezpecenie realizacie TT.

CTT - Centrum transferu technologii — Specializované pracoviskd, ktoré moédzu vznikat pri
vedeckovyskumnych instituciach, a ktorych ulohou je poskytovat vedeckovyskumnym pracovnikom
informadcie a potrebny servis pre realizaciu transferu technologii.

Zoznam pouzitych skratiek

EPS - expertné podporné sluzby vyuziteI'né v procese transferu technoldgii
CVTI - Centrum vedecko-technickych informéacii SR

ZAO - zastupca akademickej obce (najmé pracovnik CTT)

SDM — service desk manager (CVTI SR)

SDM DO — service desk manager u dodavatel'a EPS

ZDO - zastupca dodavatel’a EPS

R - riesitel (CVTI SR)

PM - projektovy manazér (CVTI SR)

NE - notifikacny email

NPTT — Narodny portal pre transfer technologii (www.nptt.sk)
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Identifikécia

Predmetom verejného obstaravania je rozsirenie funkcionality systému na zadavanie a spravu poziadaviek
na expertné podporné sluzby v procese transferu technologii ako sucasti Narodného portalu pre transfer
technologii. Expertné podporné sluzby su poskytované akademickym a vedeckovyskumnym pracoviskdm
v rdmci Narodného systému podpory transferu technologii.

Systém na evidenciu a spravu poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese transferu technoldgii
plni funkciu ticketingového softvéru pre evidovanie poziadaviek zastupcov akademickej obce na EPS.
Proces TT je evidovany prostrednictvom projektov (reprezentujicich vynalezy, pripadne iné predmety
priemyselného vlastnictva) a k nim prinédleziacim poziadaviek na EPS.

Utelom rozgirenia systému na evidenciu a spravu poziadaviek na EPS ma byt zefektivnenie spravy
projektov a poziadaviek prostrednictvom zavedenia filtrovania zobrazovanych zaznamov, vytvorenie
moznosti pouzivatel'sky ovplyvniteI'ného exportovania zaznamov, zobrazovanie prehladovej Statistiky
vybranych parametrov na domovskej stranke systému, zavedenie dodato¢nych priznakov poziadaviek
a dalsich nastrojov s cielom zlepSit ergondmiu systému a zabezpecCit' efektivnejSie a prehladnejSie
zadéavanie a spravu poziadaviek na EPS.

VSeobecné podmienky na rozSirenie systém:

e rozSirenie systému musi byt kompatibilné s existujucim systémom na zaddvanie a spravu
poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese transferu technoldgii

e rozSirenie systému musi byt (tak ako existujici systém) kompatibilné so vSetkymi beznymi
internetovymi prehliada¢mi (Internet Explorer 7 a vyssi, Firefox, Chrome, Safari),

e rozSirenie systému musi byt vytvorené tak, aby bolo mozné v buducnosti zmenit’ grafické
rozhranie systému a rozsirit ho o novl funkcionalitu,

e krozSireniu systému musia byt k dispozicii zaplaty v pripade najdenia bezpecnostnych dier,
alebo chyb funkcionality po dobu minimalne 2 rokov od podpisania akceptacného protokolu,

e pri instalacii zéplat musi byt zachovany obsah, vizual a funkcionalita celé¢ho systému,

e rozSirenie systému musi pocitat’ s perspektivnou tvorbou 2 jazykovych verzii.

Popis existujuceho systému na zadavanie a spravu poZiadaviek na EPS
Funkcionalita a architektira systému je definovand v Prilohe ¢.2 Opisu predmetu zékazky — Funkcna
$pecifikacia systému na zadavanie a spravu poziadaviek na EPS.

Systém je postaveny na redakénom systéme s client - server architektiirou s vyuzitim 'ahkého klienta
(internetovy prehliadac), pricom na strane servera je Apache (web server), MySQL (databaza) a PHP.
Redakény systém vyzaduje PHP vo verzii 5.3 so zapnutym rewrite modulom a nakonfigurovanym
PHAR-om (parameter phar.readonly = 0).

Datovy model systému pozostava z dvoch casti — model redakéného systému a model aplikacie. Pre
zabezpecenie konzistencie databazy je databazovy model typu InnoDB.
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Popis rozsirenia funkcionality systému na zadévanie a spravu poziadaviek na EPS
Pozadované rozsirenie systému je mozné rozdelit’ do 6smich kategorii:
1. Popis sluzby
Priznaky poziadaviek na sluzbu
Filtrovanie projektov a poziadaviek na EPS
Export zaznamov

Export zavere¢nych sprav

Domovska stranka

Zmena a rozsirenie opravneni ZAO

Optimalizacia zobrazenia a funkcionality vybranych prehl'adovych tabuliek a formularov

e Al

1. Popis sluzby

K poziadavke na EPS sa ma okrem ,,sluzby“ (nazov sluzby v detaile poziadavky na EPS) zadavat' aj
,»popis sluzby®, pricom pri zadavani poziadavky na EPS bude pouzivatel’ (ZAO) musiet’ vybrat’ niektory z
popisov sluzieb, ktoré¢ su pre danu sluzbu k dispozicii. Kazdej sluzbe maju prislichat’ Specifické popisy —
rozpis popisov sluzieb s prislusnostou k jednotlivym sluzbam je Specifikovany v Prilohe ¢. 1 Opisu
predmetu zakazky (d’alej len ,,OPZ*). V prehl'adovej tabulke poziadaviek na EPS sa ma zobrazovat
stipec ,,popis sluzby“ a nie ,,nazov sluzby“; grafické zobrazenie je blizsie $pecifikované v Prilohe ¢&. 1
OPZ.

2. Priznaky poZiadaviek na EPS
Z dovodu zlepSenia orientdcie v prehl'ade poziadaviek a moznosti ich filtrovania maju byt’ k poziadavkam
automaticky prirad’ované nasledujuce priznaky:

e 14 dni po zmene stavu poziadavky na ,,v rieSeni u dodavatela” sa poziadavke priradi priznak
»pozadované zadanie experta k poziadavke™ (v pripade, ze k poziadavke nebol priradeny expert)
— v prehl’ade poziadaviek sa v riadku reprezentujucemu danu poziadavku zobrazi ,,E*. Priznak sa
prestane zobrazovat’ potom, ako bude k poziadavke expert priradeny;

e 7 dni pred ,,Zelanym datumom*™ a v pripade, Ze k poziadavke nebol pripojeny vystup, zobrazi sa
oranzova ikona v tvare kruhu; ak bol ,,zelany datum* dosiahnuty a vystup nebol vlozeny, zmeni
sa oranzova ikona na Cervenu; bez ohl'adu na datum, ak bol vloZeny vystup, zobrazi sa zelena
ikona v tvare kruhu. Zelena ikona bude zobrazena pokial’ nebude poziadavka uzavretd, nasledne
sa prestane zobrazovat’;

o ak je kpoziadavke vlozena poznamka, v prehlade poziadaviek sa v riadku reprezentujicemu
dant poziadavku zobrazi ,,P*; pri poznamke, v ramci detailu poziadavky, bude mozné zaskrtnat’
»hezobrazovat™, ¢im sa prestane zobrazovat ,,P* v rdmci prehl'adu poziadaviek.

Prehl'ad poziadaviek bude rozsireny o jeden stipec ,,priznak®, v ramci ktorého sa budi (vertikalne
usporiadané) zobrazovat jednotlivé vyssie uvedené priznaky (vid’. Priloha ¢. 1 OPZ).

3. Filtrovanie projektov a poZiadaviek na EPS
Pre systematicku pracu s narastajucim mnozstvom poziadaviek je nevyhnuté zaviest’ rozSirené moznosti
filtrovania zobrazovanych projektov a poziadaviek vramci prehl'adu projektov a poziadaviek.
Modifikované prehlady projektov a poziadaviek (rozsirené o Casti stvisiace s definovanim a uplatnenim
filtrov) su blizSie Specifikované v Prilohe ¢. 1 OPZ.
Vseobecné, doplnkové vlastnosti filtrovania:
e Vychodiskovo maju byt filtre ,,nezobrazovat’ uzavreté/ukoncené projekty” a ,nezobrazovat
uzavreté/ukonené poziadavky“ aktivne. Ucelom filtra je zobrazovat vyluéne projekty

a poziadavky, ktoré neboli uzavreté/ukoncené.
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e Platnost’ zvolenych filtrov ma byt udrzovana pocas celej platnosti ,,session* (min. 1 hodinu),
priCom pouzivatel ma mat’ moznost’ zrusit' zvolené filtrovanie pomocou tlacidla (vid’. Priloha
¢. 1 OPZ). Odhlasenim zo systému sa zvolené filtrovanie zrusi.

4. Export ziznamov

Do hlavného menu systému ma pribudnut’ polozka ,,Export zdznamov*. Tato ¢ast’ systému bude pristupna
vyluéne pouzivatelom rozhrania ,,CVTI* (riesitel, SDM, PM). Graficka reprezentacia tejto Casti, ako aj
pozadovany rozsah a format exportovanych tidajov st zobrazené a blizsie Specifikované v Prilohe €. 1
OPZ. Vystupom zrealizovanych exportov maju byt dokumenty vo formate XLS. Sucastou exportov ma
byt moznost’ filtrovania zdznamov (prehl'adu projektov a poziadaviek na EPS), ktoré sa v ramci exportu
uplatnia — exportuju sa iba data zodpovedajuce pouzitym filtrom. V ¢asti ,,Export zdznamov* budu vetky
vykonané exporty archivované a dostupné prostrednictvom odkazov na ich stiahnutie. Vsetky
vyexportované dokumenty sa budu ukladat’ na serveri z dévodu archivacie.

5. Export zaverecnych sprav

Detail poziadavky na EPS mé byt rozsireny o moznost’ vyexportovania zaverecnej spravy; predloha
zavereCnej spravy tvori Prilohu ¢. 3 OPZ. Export zavereCnej spravy sa vykona stlacenim tlacidla
pristupného v detaile poziadavky, kde budu vsetky vykonané exporty zavere¢nych sprav archivované
a dostupné prostrednictvom odkazov na ich stiahnutie. Sti¢astou exportu zavere¢nej spravy ma byt aj
vyplnenie formulara spokojnosti s poskytovanim danej EPS — po stlaceni tlacidla sa zobrazi formular

spokojnosti a po jeho vyplneni sa vyexportuje findlna zaverecnd sprava vo formate PDF.

6. Domovska stranka systému
Do hlavného menu systému ma na prvé miesto pribudnit’ nova polozka menu ,,Domovska stranka“, ktora
bude reprezentovana ikonou v tvare domu. Na domovskej stranke bude zobrazeny prehl’ad (uvedeny ako
pocet) nasledujucich Statistickych udajov:

e poziadavky s nezadanym expertom — zodpovedajuce priznaku ,,E“

e poziadavky s nevlozenym vystupom — zodpovedajlce priznaku ,, oranzova ikona

e poziadavky s nevloZzenym vystupom — zodpovedajtce priznaku ,, cervena ikona *

e poziadavky s vlozenym vystupom — zodpovedajice priznaku ,, zelena ikona *

e poziadavky s vlozenou poznamkou — zodpovedajuce priznaku ,, P
Do zobrazovaného poctu zdznamov (poziadaviek) sa zapocitavaju tie zdznamy (poziadavky), ktoré maju
aktivny prislusny priznak. Zobrazované udaje su reprezentované odkazmi na prehl'ad poziadaviek na EPS
s uplatnenym prislusnym filtrom. Po kliknuti na dany odkaz sa zobrazi prehl’'ad poziadaviek po uplatneni
prislusného filtra (vSetky moznosti filtrovania sa maji nad’alej zobrazovat).
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7. Zmena a rozSirenie opravneni ZAO

Funkcionalita rozhrania ,,Akademik® ma byt rozSirena tak, aby vSetci ZAO z jednej inStiticie navzajom
videli svoje projekty; kazdy ZAO ma mat’ viditeI'né vsetky projekty svojej institucie, editovat’ vSak moze
iba projekty a k nim prislichajice poziadavky, ktoré saim zadal. ZAO modze dostat’ opravnenie (pridel’uje
CVTI SR v registracii na NPTT) na editovanie vSetkych projektov danej instittcie.

8. Optimalizicia zobrazenia a funkcionality vybranych prehPadovych tabuliek a formularov

e histéria zmien ma byt uvedena pri kazdej poziadavke — v spodnej Casti detailu poziadavky;
Standardne nebude zoznam zmien vidite'ny — spristupni sa po kliknuti na prislusné tlacidlo

e diskusné forum ma byt rozSirené o moznost’ priddvania reakcii k jednotlivym poznamkam, ¢im
vznikne stromova Struktara diskusného fora

e zaviest moznost skopirovat’ udaje z detailu projektu a detailu poziadavky, ak ich dany pouzivatel
nemoze upravovat — napr. emailovi adresu ZAO v detaile poziadavky

e v prehladovej tabulke ,,pévodcovia“ méa byt odstraneny stipec ,telefon — tento tidaj zostane
zachovany v detaile pdvodcu

e doplnit’ k zaznamu o expertovi polozku ,,oblast’ pdsobenia“ (multiselect) vratane moznosti ,,iné“,
pricom v takom pripade ma byt’ pouzivatel’, ktory experta do systému registruje povinny ,,oblast’
pdsobenia® vlozit’ do textového vstupného pol'a — zobrazi sa po zvoleni moznosti ,,iné*

e Lk expertovi, ktorého ZDS pripéja k poziadavke ma mat’ moznost’ vlozit’ informéciu (do textového
vstupného pola) o vyske pozadovane] odmeny; tato informacia ma byt pristupna pre
pouzivatelov rozhrani ,,CVTI* a ,,Dodavatel™

e detail projektu ma byt rozsSireny o moznost manudlnej zmeny stavu projektu v obmedzenom
rozsahu. Stav sa automaticky zmeni na ,neaktivny* ak st v projekte vSetky poziadavky
uzavreté/ukoncené, pricom po obnoveni niektorej z poziadaviek alebo po pridani novej
poziadavky sa stav projektu automaticky zmeni na ,,v rieSeni“. Zo stavu ,,neaktivny* ma byt
mozné zmenit stav na ,,uzavrety* alebo ,,ukonéeny* a nasledne spat’ na ,,neaktivny*

o funkcionalita prehladu poziadaviek na EPS ma byt upravena tak, aby bol ,kod“ kazdej
poziadavky odkazom na detail danej poziadavky, pricom po kliknuti pravym tlac¢idlom mysi sa
zobrazi kontextové menu, ktoré umozni otvorenie detailu poziadavky v novej karte prehliadaca

e SDM ma mat k dispozicii polozku menu ,,zoznamy*

Pozadovana hardvérova a softvérova kompatibilita
Rozhranie ,,Akademik™ je pomocou odkazu prepojené s NPTT, ktory je vytvoreny prostrednictvom
redakéného systému BUXUS. V rdmci prepojenia tychto systémov je zabezpecend kompatibilita systému

s BUXUS-om tak, Ze je zabezpecené zdielanie registracnych tdajov pouzivatelov vyuzivajacich toto
rozhranie. Rozhrania ,,CVTI“ a ,,Dodavatel* si nezavislé na NPTT — svlastnym prihlasovacim
formularom. Dodané rozsirenie systému bude (rovnako ako je existujuci systém) nainStalované na
aplikacny server s OS na baze Linuxu a k dispozicii bude mat pristup do databazy mssql, ktora bude
prevadzkovana na samostatnom databazovom serveri. Pre ucely inStalacie a prevadzky systému bude
mozné zabezpeCit doinstalovanie potrebnych podpornych softvérovych néstrojov, ktoré si nevyzaduju
dodato¢né finan¢né krytie zo strany CVTI SR (v pripade, Ze ich CVTI SR este nevlastni).

Rozsiritelnost’

Rozsirenie systému musi byt vyhotovené tak, aby mohla byt funkcionalita systému v budicnosti
roz$irend napr. o elektronické formulare a tlatové zostavy a pod.. RozSirovanie funkcionality bude
prebiehat’ predovsetkym na zaklade odozvy od pouzivatel'ov systému.
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Standardny postup pri zadavani a sprave poziadaviek na EPS
1. * ZAO vyplni ziadost o registrdciu na NPTT

* povolenie / nepovolenie pristupu k systému (SDM) — d’alej iba ak bol pristup povoleny

prihlasenie ZAO do systému

vytvorenie nového projektu (ZAO) — stav ,,novy*

zadanie novej poziadavky na EPS (ZAO) — stav ,,nova“

SDM je prostrednictvom notifika¢ného emailu informovany o novom

projekte / poziadavke na EPS

7. SDM skontroluje relevantnost’ poziadavky a priradi k nej konkrétneho R (ak este nie je
v systéme zapisany, tak ho najprv zapiSe) - stav ,,pridelend* (pripadne poziadavku / projekt
zamietne s odévodnenim — stav ,,zamietnuta“)

AN

8. R je prostrednictvom NE informovany o prideleni novej poziadavky

9. po prvom zobrazeni poziadavky v systéme (riesSitel'om) sa stav zmeni na ,,v rieSeni*

10. po komplexnej kontrole a pripadnom dopracovani za spoluprace s ZAO je poziadavka
,odoslana* dodavatel'ovi EPS (SDM DO) — stav ,,v rieSeni u dodavatel'a“

11. SDM DO priradi k poziadavke ZDO (ak eSte nie je v systéme zapisany, tak ho najprv zapise)
— stav ,,v rieSeni u dodavatel'a“

12. ZDO priradi k danej poziadavke expertov (ak este nie je v systéme zapisany, tak ho najprv
zapise) — stav ,,v rieSeni u dodavatel'a

13. R je prostrednictvom NE informovany o priradeni expertov k danej poziadavke

14. R skontroluje podklady k navrhovanym expertom a vyberie (pomocou tla¢idla) jedného pre
dodanie EPS v rozsahu, ktory je definovany ZAO v danej poziadavke na EPS

15. o vybere je informovany ZDO aj ZAO prostrednictvom NE, vybraty expert sa zobrazi
ZAOQ v ramci poziadavky na EPS — v prisluchajicom rozhrani (,,Akademik®)

16. ZDO zabezpeci nadviazanie komunikacie (prip. stretnutie) medzi expertom a ZAO

17. v priebehu rieSenia poziadavky na EPS ZAO do systému vklada informacie o uskutocnenych
¢innostiach s expertom (konzultacie, stretnutia, spolo¢na ucast’ na konferencii ...)

18. po dodani pozadovanych vystupov (definovanych v poziadavke) ich ZAO vlozi do systému
k danému zaznamu o poziadavke

19. R je prostrednictvom NE informovany o vloZeni vystupov

20. R uzavrie poziadavku — stav ,,uzavreta. Systém vykona automatick( kontrolu na vloZenie aspon
jedného suboru zavere¢nej spravy — iba vtedy umozni uzavretie poziadavky

* realizuje sa mimo systému na zadavanie a spravu poziadaviek na EPS
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Priloha €. 1 Opisu predmetu ziakazky

Detailna Specifikacia predmetu ziakazky

Obr. 1 Prehlad projektov
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Obr. 2 Prehlad poZiadaviek

Nazov sluzby

Popis sluzby

Asistencia pri vybere vysledkov vedecko-vyskumnej ¢innosti na
priemyselno-pravnu ochranu a odhad komer¢ného potencialu vysledkov
vedecko-vyskumnej ¢innosti

predbezny odhad komeréného potencialu

roz§ireny odhad komer¢éného potencialu

postdenie realizovatel'nosti priemyselnopravnej ochrany

asistencia pri vybere vysledkov vedeckovyskumnej ¢innosti

identifikacia a vymedzenie predmetu duSevného vlastnictva

Vypracovanie stratégie priemyselnopravnej ochrany DV

Priprava a podanie patentovej prihlasky a prihlasky pre vsetky relevantné
predmety PV v SR a na zahrani¢nych patentovych uradoch, zastupovanie
pred patentovymi tradmi

priprava narodnej patentovej prihlagky

priprava prihlasky uzitkového vzoru

priprava narodnej prihlasky dizajnu

priprava narodnej prihlasky ochrannej znamky

priprava regionalnej patentovej prihlagky

priprava medzinarodnej PCT prihlagky

priprava regionélnej prihlasky dizajnu

priprava regionélnej prihlasky ochrannej znamky

priprava medzinarodnej prihlasky dizajnu

priprava medzinarodnej prihlasky ochrannej znamky

zastupovanie pre uradom

zabezpecenie prechodu do narodnych faz z PCT prihlasky

Vyhladavanie partnerov pre komercializaciu s vyuzitim experta

Sprostredkovanie stretnuti zastupcov AO (CTT pri CVTI SR) s partnerom
pre komercializaciu

Volba stratégie komercializacie duSevného vlastnictva

Spolupraca pri tvorbe licenénych zmlav

Vedenie rokovani, sprevadzanie pri rokovaniach

Monitoring dodrziavania licenénych podmienok a kontrola nelicencnej
vyroby na trhoch

Vypracovanie a posidenie navrhov zmluv

priprava navrhu zmluvy o vysporiadani majetkovych vztahov

posudenie navrhu zmluvy o vysporiadani majetkovych vztahov

posudenie existujiicich zmluv a ndvrhov zmlav

priprava zmluvy o urceni rozsahu spolupdvodcovstva

posudenie zmluvy o uréeni rozsahu spolupdvodcovstva

Poradenstvo pri tvorbe a tvorba podnikatel’ského planu pre komercializaciu
formou Spin-off

Asistencia pri zakladani Spin-off

Vyhl'ad4vanie investorov pre rozvoj Spin-off

Marketingové prezentdcie technologie

marketingovy brief pre tiCely vyhl'adévania partnerov

propagacné materialy pre ucely GiCasti na veltrhu, vystavy a pod.
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Vypracovanie technickej alebo inej dokumentacie k vystupom vedecko-
vyskumnej ¢innosti -

Asistencia pri formulovani poziadavky pre podporu v procese TT a pri
navrhovani spdsobu realizacie transferu technologie -

Aktivne vyhl'adavanie dusevného vlastnictva - vystupov vedecko-
vyskumnej ¢innosti v akademickom prostredi vhodnych pre realizaciu
ochrany dusevného vlastnictva a komercializaciu -

Tab. 1 Popis sluzby

19/37




Obr. 3 Export zaznamov

Obr. 4 Vysledok exportu projektov

Obr. 5 Vysledok exportu poZiadaviek

Priloha €. 2 Opisu predmetu zakazky

Funké¢na Specifikacia systému na zadavanie a spravu poZiadaviek na expertné podporné sluzby
v procese transferu technoldgii (Verzia 1.1)

SLOVNIK POJMOV A SKRATIEK

Aktivita — presne definovany postup krokov pre splnenie zadanej ulohy

Aktor — ¢lovek vykonavajuci dané aktivity

CTT — Centrum pre transfer technologii - Specializované pracoviskd, ktoré moézu vznikat pri
akademickych inStituciach, a ktorych tlohou je poskytovat akademickym pracovnikom informacie
a potrebny servis pre realizaciu transferu technologii.
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CRUD - skratka pre Create, Read, Update, Delete — jedna sa o Standardné operacie nad datami
v databaze

CVTI - Centrum vedecko-technickych informacii SR

EPS — expertné podporné sluzby vyuzitel'né v procese transferu technologii

NE - notifikacny email

NPTT - Narodny portal pre transfer technologii

PM - projektovy manazér (zamestnanec CVTI)

R — riesitel’

SDM - service desk manager (zamestnanec CVTI)

SDM DO - service desk manager u dodavatel'a EPS

SSL — secure sockets layer — protokol na bezpe¢ni komunikaciu cez internet

Technologia — taky vystup vedeckovyskumnej Cinnosti akademickej institicie, ktory je mozné previest
do komercnej sféry pre praktické vyuzitie (spravidla za odplatu)

Ticketingovy systém — sl1zi na evidovanie a spravu poziadaviek medzi zadavatel'om a rieSitel'om

ZAOQ - zastupca akademickej obce (zamestnanec CTT)

ZDS - zastupca dodavatel’a expertnej podpornej sluzby

UvOD

Aplikidcia mé rozsirit' funkcionalitu Néarodného portdlu pre transfer technolégii (NPTT) o zadavanie
a spravu poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese transferu technologii. RozSirenie
funkcionality NPTT (aplikacia) mé plnit’ funkciu ticketingového softvéru pre evidovanie poziadaviek
zastupcov akademickej obce na EPS. Proces TT bude evidovany prostrednictvom projektov
(reprezentujucich vyndlezy) a k nim prinaleziacim poziadavkam na EPS. Ku kazdému projektu bude
mozné priradit’ viaceré poziadavky na EPS s réznymi atributmi. Poziadavky na EPS sa mézu v rdmci
jedného projektu opakovat’. Parametre jednotlivych atributov budi generované bud’ automaticky (napr.
datum vytvorenia poziadavky), alebo budu zadavané manualne. VsSetky projekty a poziadavky budu
identifikované jedine¢nym oznacenim (ID).

POPIS FUNKCIONALITY

Z pohladu rozhrani moézeme systém rozdelit’ na tri strany:
. Akademicka obec (aktér: ZAO)
. Centrum vedecko-technickych informacii (aktér: PM, SDM a Riesitel’)
. Dodavatel’ EPS (aktér: SDM DO, ZDS a Expert)

ROZHRANIA A OPRAVNENIA
rozhranie ,, Akademik* — sluzit’ bude zastupcom akademickej obce (ZAO), ktori budu prostrednictvom
tohto rozhrania vytvarat’ projekty a k nim zadavat’ jednotlivé poziadavky na EPS, definovat’ vystupy
poziadaviek, vkladat’ vystupy a reporty o Cinnostiach realizovanych s Expertmi, zapisovat’ reklamacie
poskytnutych sluzieb a pod.
rozhranie ,,Dodavatel’” — sluzit’ bude na pristup SDM DO a ZDS — kazdy bude mat’ svoje vopred
zadefinované opravnenia. SDM DO bude pridelovat v systéme zapisanych ZDS k jednotlivym
poziadavkam na EPS. ZDS bude prostrednictvom tohto rozhrania zapisovat’ do systému Expertov (bude
mat’ pristup k formularu na zapis Experta) poskytujucich pozadované sluzby. Pre kazdu poziadavku
navrhne (vyber zo zoznamu zapisanych) niekol’kych Expertov pre poskytnutie danej sluzby a po vybere
konkrétneho Experta Riesitelom bude o tom vo svojom rozhrani aj informovany (vybrany Expert bude
zvyrazneny, priCom vSetci navrhnuti Experti budu ,,zamknuti* proti Gpravam). V ramci tohto rozhrania
budt k dispozicii dve rdzne zobrazenia — vyber zobrazenia sa bude uskutoc¢novat’ kliknutim na prislusni
polozku menu:
e projekty — poZiadavky na EPS — tivodna tabulka zobrazenia bude obsahovat' vSetky projekty.
Po kliknuti na projekt sa zobrazia vSetky poziadavky prislichajiice danému projektu;
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e vSetky poziadavky na EPS — ivodna tabulka zobrazenia bude obsahovat’ vSetky poziadavky zapisané
v systéme. Informacia o prislusnosti k projektu bude uvedend v prislu§nom stipci zobrazenej tabul’ky.
rozhranie ,,CVTI" — sluzit’ bude na pristup SDM, Riesitelov a Projektového manazéra (PM) — kazdy
bude mat’ svoje vopred zadefinované opravnenia. PM bude mat’ kompletné opravnenia vratane dopliania
a upravy jednotlivych zoznamov a zapisovania novych uzivatel'ov do systému. Vsetky zoznamy pouzité v
systéme musia byt’ editovatel'né (pridanie novej polozky, uprava a vymazanie existujucej polozky). SDM
bude prostrednictvom tohto rozhrania zapisovat' do systému RieSitelov a ZDS a posudzovat’ formalnu
relevantnost’ poziadaviek zadanych ZAO. Ulohou Riegitel'a bude posudit’ dant poziadavku a rozhodnut’ o
jej realizovani z hladiska efektivnosti vynalozenych nakladov. Taktiez bude vyberat a schval'ovat’
navrhnutych Expertov (Doddvatelom) a kontrolovat’ vystupy vlozené do systému ZAO. Na zdklade
vlozenych vystupov bude uzatvarat’ jednotlivé poziadavky na EPS. SDM méze vytvarat’ nové projekty a
poziadavky - notifikacny email pride po vytvoreni jemu samému. Musi tym padom existovat’ moznost’
(resp. povinnost SDM) ako priradit’ k projektu / poziadavke zastupcu akademickej obce - zo zoznamu
zaregistrovanych. V ramci tohto rozhrania budu k dispozicii dve rdzne zobrazenia — vyber zobrazenia sa
bude uskutoc¢tovat’ kliknutim na prislusna polozku menu:
e projekty — poziadavky na EPS - uvodna tabulka zobrazenia bude obsahovat vsetky projekty.
Po kliknuti na projekt sa zobrazia vSetky poziadavky prislichajuce danému projektu;
e vSetky poZiadavky na EPS — ivodna tabul’ka zobrazenia bude obsahovat’ vSetky poziadavky zapisané v systéme.
Informécia o prislusnosti k projektu bude uvedena v prislugnom stipci zobrazenej tabul’ky.
Vlozené stbory budu mdct uzivatelia vymazat’, avSak vymazany stbor zostane aj nad’alej v datovom
ulozisku, zmaze sa iba z web rozhrania. Prehladnd orienticia v systéme bude zabezpecena
prostrednictvom zobrazovania aktualnej cesty (polozka menu / projekt / poziadavka na EPS).

ZAKLADNY WORKFLOW
1. ZAO vyplni ziadost’ o registraciu na NPTT

2. povolenie / nepovolenie pristupu k systému (SDM) — d’alej iba ak bol pristup povoleny

3. prihlasenie ZAO na NPTT

4. vytvorenie nového projektu (ZAO) — stav ,,novy*

5. zadanie novej poziadavky na EPS (ZAO) — stav ,,nova*

6. SDM je prostrednictvom notifikacného emailu informovany o novom projekte /
poziadavke

7. SDM skontroluje relevantnost’ poziadavky a priradi k nej konkrétneho R (ak este nie je v

systéme zapisany, tak ho najprv zapiSe) - stav ,pridelena” (pripadne poziadavku / projekt
zamietne s odovodnenim — stav ,,zamietnuta“)

8. R je prostrednictvom NE informovany o prideleni novej poziadavky
9. po prvom zobrazeni poziadavky v systéme (rieSitelom) sa stav zmeni na ,,v rieSeni*
10.  po komplexnej kontrole a pripadnom dopracovani za spoluprace s ZAO je poziadavka

,,odoslana* dodavatel'ovi EPS (SDM DO) — stav ,,v rieSeni u dodavatel'a“
11. SDM DO priradi k poziadavke ZDS (ak eSte nie je v systéme zapisany, tak ho najprv
zapise) — stav ,,v rieSeni u dodavatel’a*

12. ZDS priradi k danej poziadavke expertov (ak eSte nie je v systéme zapisany, tak ho
najprv zapise) — stav ,,v rieSeni u dodavatel'a“

13. R je prostrednictvom NE informovany o priradeni expertov k danej poziadavke

14. R skontroluje podklady k navrhovanym expertom a vyberie (pomocou zaskrtdvacieho

poli¢ka) jedného pre dodanie EPS v rozsahu, ktory je definovany ZAO v danej poziadavke na
EPS
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15. o vybere je informovany ZDS aj ZAO prostrednictvom NE, vybraty expert sa zobrazi
ZAO

v ramci poziadavky na EPS — v prisluchajiicom rozhrani (,,Akademik®)

16. ZDS zabezpeci nadviazanie komunikacie (prip. stretnutie) medzi expertom a ZAO

17. v priebehu rieSenia poziadavky na EPS ZAO do systému vkladd informacie o
uskutoc¢nenych ¢innostiach s expertom (konzultacie, stretnutia, spolo¢na ucast’ na konferenciach
)

18. po dodani pozadovanych vystupov (definovanych v poziadavke) ich ZAO vlozi do
systému

k danému zadznamu o poziadavke

19. R je prostrednictvom NE informovany o vlozeni vystupov

20.  ZAO vlozi do systému k danej poziadavke zdznam reklamacie (vyplneny a podpisany
dokument na stiahnutie) vystupov dodanych expertom — ak takato situdcia nastala

21. ZAO si po vlozeni vystupov zo systému stiahne a vyplni formular (,,Hodnotenie sluzieb
experta akademickym pracovnikom®).

22. ZDS si potom, ako ZAO vlozil do systému vystupy, zo systému stiahne formulare
(,,Hodnotenie sluzieb experta dodavatelom expernych podpornych sluzieb“ a ,,Zoznam
realizovanych ¢innosti, dodanych vystupov a reklamacii*), ktoré si vytla¢i, vyplni a podpisané
ich dodd do CVTI SR. ZDS zabezpeci podpisanie a dodanie aj ,,Hodnotenie sluzieb experta
akademickym pracovnikom®.

23. R skontroluje dodané vystupy a porovna ich s podkladmi, ktoré mu boli dodané ZDS.
Vsetky vyplnené a dodané formulére (zaverecnu spravu) vlozi R do systému.

24, R uzavrie poziadavku — stav ,uzavretd“. Systém vykona automaticki kontrolu na
vlozenie aspon jedného suboru zaverecnej spravy — iba vtedy umozni uzavretie poziadavky.
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DATOVY MODEL

Datovy model pozostava z dvoch Casti — model redakéného systému (tabulky audit, config, user, content,
translate, codelist) a model aplikacie (tabul’ky projekt, sluzba a ich pomocné tabul’ky). Pre zabezpecenie
konzistencie databazy bude databazovy model typu InnoDB.

PROJEKTY
Obrazovka na editovanie projektu:

ID projektu P2012-5

nazov projektu Rekuperacné lanové zariadenie s palivovymi

¢lankami
priemyselné odvetvie doprava
stav novy
meno Ing. Anton Piaty
zadavatel inStitucia Slovenska technickd univerzita
pracovisko Centrum transferu technolégii
povodca-1 Doc.Ing. Alexander Dvanasty, PhD.
(alexander.dvanasty @stu.sk)
povodcovia
povodca-n Ing. . Fer'dmand Trinasty, PhD.
(ferdinand.trinasty @stu.sk)
pridat pévodcu
datum zadania projektu 14/03/2012

datum uzavretia / ukonéenia projektu

ulozit spat na tabulku
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STAVY PROJEKTOV

Stav projektu identifikuje aktualny stav, v ktorom sa dany projekt chronologicky nachadza
novy —nastavi sa automaticky po pridani nového projektu a vyplneni patri¢ného formulara
v rieSeni — realizuje sa vzdy, pokial’ je aspoil jedna prisluchajica poziadavka na EPS v stave ,,v rieseni*
alebo ,,v rieseni u doddavatela*
uzavrety — moze nastat’ v pripade, ze vSetky prislichajice sluzby su uzavreté/ukoncené.../zamietnuté (ale
aspoil jedna je uzavretd). Tento stav nastavuje SDM manuélne — systém ho upozorni na to, Ze tento
projekt si vyzaduje jeho pozornost’.
ukonceny — moze nastat’ iba v pripade, ze su vsetky prislichajuce poziadavky na EPS v stave ,,ukoncend
... alebo zamietnuta®. Tento stav nastavuje SDM manualne — systém ho upozorni na to, ze tento projekt si
vyzaduje jeho pozornost’.

Projekty - prechod stavov

Ukonceny
Novy V rieSeni
Uzavrety

POZIADAVKA NA SLUZBY
Obrazovka na editovanie sluzby:
ID poziadavky na sluzbu P2012-5-S2
nazov sluzby Vypracovanie stratégie PP ochrany DV
o .. Identifikdcia  trhov ~ vhodnych  pre
Specifikacia poziadavky umiestnenie technologie
stav v rieSeni
dévod obnovenia poziadavky-1 text dovodu obnovenia poziadavky
dovod zamietnutia poziadavky text dovodu zamietnutia poziadavky
priorita vysoka

meno Ing. Matts Deviaty
zadavatel tel. Gislo 090X 123 456
poziadavky na - .
sluzbu email matus.deviaty@stu.sk
rieSitel’ za CVTI SR Mgr. Ivan Druhy (ivan.druhy@cvtisr.sk)
zastupca meno Ing. Pavol Dvanasty
dodavatela tel. &islo 090X 345 678
sluzieb -

email pavol.dvanasty@dod.sk

meno Ing. Andrej Stvrty

. tel. ¢islo 090X 123 456

expert- email andrej.stvrty@exp.sk

prilohy Zivotopis_Stvrty.pdf
expert-n meno RNDr. Michal Siesty
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tel. ¢islo 090X 567 891
email michal.siesty@exp.sk
prilohy CV _Siesty.pdf

datum zadania po ziadavky 23.4.2012

zelany datum uza vretia poziadavky 30.4.2012

datum uzavretia / ukoncenia poziadavky 2.5.2012

popis vystupu popis konkretizujuci vystup
p(?zadovany forma vystupu dokument (doc, pdf)
vystup-1 = — :
spdsob dodania vystupu emailom
popis vystupu popis konkretizujuci vystup
p(’)zadovany forma vystupu ucast’ na konferencii
vystup-n — —
spdsob dodania vystupu -
vystupy (stbory) strategia_PP_ochrany DV.pdf
trhy vhodne pre ochranu DV.pdf
¢innost’ tel. konzultacia
e predmet moznosti ochrany DV
¢innost’-1 datum 26.4.2012
trvanie 30 min.
¢innost’ stretnutie
e predmet prezentacia moznosti DV
¢innost-n datum 3.5.2012
trvanie 90 min.

reklamacia vystupov-1

reklamacia_vystupu_1.pdf

reklamacia vystupov-n

reklamacia_vystupu_n.pdf

identifikovanie vhodnych trhov v ramci

poznamka (ZAO) strednej eurdpy a juhovychodnej azie
poznamka (SDM, R) text poznamky

poznamka (DO)

ulozit’ spét’ na tabul’ku
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Mgr. Ivan Druhy | rola: riesitel za CVTI SR 25.5.2012, 9:30

Suhlasite s vyberom experta?

reagovat
Ing. Matus
Deviaty rola: zadavatel poZiadavky na sluzbu 25.5.2012, 15:47
Ano, po prestudovani podkladov sme usudili, Ze pan Siesty sifia vietky predpoklady.

reagovat
+ pridat reakciu

STAVY SLUZIEB
Stav poziadavky na sluzbu identifikuje aktualny stav, v ktorom sa dana poziadavka chronologicky

nachadza:

novd — nastavi sa automaticky po pridani novej poziadavky a vyplneni patri¢cného formulara pridelend —
po prideleni riesitela k danej poziadavke (automaticky) v rieseni — po prvom otvoreni poziadavky
rieSitelom (automaticky)

v rieSeni u dodavatela — po ,,odoslani poziadavky rieSitel'om Dodavatelovi (automaticky) v reklamdacii —
stav sa nastavi automaticky po vlozeni zaznamu o reklaméacii vystupu (ZAO). SDM a riesitel’ maju
opravnenie zmenit’ tento stav na ,,v rieSeni — ak si poziadavka vyzaduje vlozenie d’alSich vystupov, alebo
na ,,uzavreta” — ak je reklamovany vystup jediny, resp. posledny a ak bol do systému opétovne vlozeny
vystup, ktory bol reklamovany (nova spravna verzia vystupu) uzavretd — tento stav nastavuje riesitel
alebo SDM po ulozeni vSetkych definovanych vystupov ZAO a dodani zavere¢nej spravy dodavatel'om
EPS. Systém vykona automaticki kontrolu na vlozenie aspon jedného vystupu a aspon jedného suboru
zavereCnej spravy. Po nastaveni tohto stavu sa dand poziadavka ,,zamkne* proti d’al$im Upravam
uzivate’'mi: ZAO, riesitel’, ZDS, SDM DO.

obnovena — SDM ma opravnenie obnovit’ poziadavku — t4 sa stane opét’ aktivna pre ti€astnikov rieSenia
tejto poziadavky (ZAO, SDM, riesitel’, SDM DO, ZDS). SDM musi uviest’ dévod nastavenia tohto stavu
— po nastaveni tohto stavu sa pod riadkom ,,stav zobrazi nové textové vstupné pole ,,dovod obnovenia
poziadavky* na zadanie dovodu obnovenia poziadavky. PoZiadavka moze byt obnovena aj viackrat.
Do6vody obnovenia poziadavky buda zapisané vSetky — postupne.

zamietnuta — ak SDM alebo rieSitel’ posudia danti poziadavku ako irelevantnil, musi uviest dévod — po
nastaveni tohto stavu sa pod riadkom ,,stav* zobrazi nové textové vstupné pole ,,dévod zamietnutia
poziadavky* na zadanie dovodu zamietnutia poziadavky. Po nastaveni tohto stavu sa dana poziadavka
,zamkne® proti d’al§im Gpravam uzivateI'mi: ZAO, riesitel’, ZDS, SDM DO.

ukoncena z dovodu neaktudlnosti — ak viac nie je zaujem ZAO danu poziadavku riesit’ (zadava ZAO v
pripade dlhodobej choroby VV pracovnika, odchodu do déchodku a pod.) Po nastaveni tohto stavu sa
dana poziadavka ,,zamkne® proti d’alSim upravam uzivatel'mi: ZAO, rieSitel', ZDS, SDM DO. Sluzby -
prechod stavov

27/37



Nova

Pridelena

Ukoncena z
V rieSeni dovodu

neaktudlnosti

V rieseni u
dodavatela

Obnovena Uzavreta

PRIORITA POZIADAVKY

Priorita definuje prioritu poziadavky (pomdcka pre zacastnenych uzivatelov): nizka, normdlna, vysoka,
urgentna, okamzita (Prvykrat zadava ZAO, moznost’ ipravy ma SDM. Po zmene zo strany SDM uz nema
ZAO moznost Gpravy)

PRIHLASENIE

Prihlasovanie do aplikacie bude prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla. Ak pouzivatel' zabudol
svoje heslo, bude mozné si ho vyziadat' cez obrazovku ,,Zabudnuté heslo* kde budem musiet zadat’
emailovu adresu. Ak sa email nenachadza v systéme, tak sa pouzivatel'ovi zobrazi chybové hlasenie. Ak
sa email nasiel, tak bude odoslana sprava s odkazom na reset hesla tzn. Reset nie je realizovany hned’ po
zadani emailovej adresy, ale aZ po formalnom skontrolovani vlastnika G¢tu a jeho emailu. Po prihlaseni
sa pouzivatelovi dostane na ivodnu obrazovku systému, kde pistup k jednotlivym funkciam je cez menu
a jeho polozky. V pravom hornom rohu je meno aktualne prihlaseného pouZzivatela.

ARCHITEKTURA SYSTEMU

Riesenie je postavené na redakénom systéme s client - server architektirou s vyuzitim lahkého klienta
(internetovy prehliada¢) a na strane servera bude Apache (web server), MySQL (databaza) a PHP.
Redakény systém vyzaduje PHP vo verzii 5.3 so zapnutym rewrite modulom a nakonfigurovanym
PHAR-om (parameter phar.readonly = 0).

GRAFIKA
Grafické prevedenie systému (vSetky jeho rozhrania) bude vychadzat’ z grafického prevedenia NPTT —

farby, fonty, farba a hriibka oramovania a pod.
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MENU
Polozky menu sa budu li§it’ podl'a typu aktéra.

ZAO menu:
. Projekty
. Povodcovia
. Odhlasit
Riesitel’ menu:
. Projekty
. Poziadavky na sluzby
. Riesitelia
. Povodcovia
. Zastupcovia dodavatel’a sluzieb
. Experti
. Odhlasit

Pozn: riesitel’ nema opravnenie na zmenu povodcov, expertov a zastupcov dodavatel’a sluZieb.
SDM menu:

. Projekty

. Poziadavky na sluzby
. Riesitelia

. Povodcovia
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. Zastupcovia dodavatel’a sluzieb

. Experti
. Odhlasit’
PM menu:
. Projekty
. Poziadavky na sluzby
. Riesitelia
. Povodcovia
. Zastupcovia dodavatela sluzieb
. Experti
. SDM DO
. Sluzby
. Stav
. Priorita
. Odhlasit
ZDS menu:
. Projekty
. Poziadavky na sluzby
. Experti
. Odhlasit
SDM DO menu:
. Projekty
. Poziadavky na sluzby
. Zastupcovia dodavatel’a sluzieb
. Experti
. Odhlasit’

Jednotlivé polozky menu pontikaji CRUD akcie nad danou tabul’kou (v ramci uvedenych opravnent).

JOBY

Redakény systém vyzaduje nastavit’ pravidelné spustanie vybranych PHP suborov pre zabezpecenie
automatickych a planovanych aktivit ako napr. posielanie mailov ¢&i notifikacie. Standardne sa na Linux
systémoch takato konfiguracia robi cez CRON aplikéaciu kde periodicita je minitova napriklad prikazom:
lynx -dump http://www.activenet.sk/mailreader

BEZPECNOST

Pristup ku vSetkym rozhraniam bude zabezpeCeny prostrednictvom prihlasovacieho formulara
(pozadované bude zadanie prihlasovaciecho mena a hesla). Po prihlaseni bude celd komunikacia
zabezpecena prostrednictvom SSL.

AUDIT LOG

Kazda zmena hodnoty v systéme bude zaevidovana spolu s datumom a Casom, kedy bola zmena
uskutocnend, menom uZzivatel'a, ktory ju uskutocnil a jeho rolou. Vytvorenie novej poziadavky / projektu
bude zaevidované ako jedna zmena. Audit log bude k dispozicii PM, SDM a R. Nad tabulkou je mozné
robit’ len Citanie / vyhl'adavanie tzn. zmeny nie je mozné vratit’ prostrednictvom tejto tabul’ky, iba zmenou
samotnej hodnoty.
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ROLE POUZIVATELOV

Pouzivatel’ moze byt v systéme prave v jednej z roli:

. Riesitel
. Zastupca dodavatel'a
: Servicedesk manager
: Servicedesk manager u dodédvatela
. Projekt manazér
NOTIFIKACIE

Emailové notifikacie o zaznamenanej aktivite v prislusnych projektoch / poziadavkach:

Zmenu Zmena Notifikovany
vykonal

1. | ZAO vytvoril projekt / poziadavku SDM

2. | SDM priradenie Riesitel'a rieSitel, ZAO

3. | riesitel ,;odoslanie“ dodavatel'ovi EPS SDM DO, ZAO

4. | SDM DO priradenie ZDS k poziadavke ZDS, riesitel

5. | ZDS priradenie expertov k poziadavke rieSitel’

6. | riesitel vyber experta, ktory poskytne pozadovant sluzbu | ZDS, ZAO

7. | ZAO vloZenie zaznamu o realizovanej Cinnosti s | rieSitel

Expertom

8. | ZAO vloZenie vystupu rieSitel’

9. | ZAO vloZenie zdznamu o reklamacii riesitel’

10. | riesitel uzavretie poziadavky / projektu ZAO, SDM

11. | SDM, riesitel zamietnutie projektu / poziadavky ZAO

12. | ZAO ukoncenie poziadavky SDM, Riesitel’

a ZDS,

SDM DO (ak uz bola
,,0doslana®)

13. | SDM obnovenie poziadavky ZAO, Riesitel, SDM
DO,
ZDS

14. | PM zapisanie SDM / rieSitel'a / SDM DO do systému | SDM,Riesitel, SDM
DO

15. | SDM zapisanie riesitel'a, ZDS do systému Riesitel’, ZDS

Pozn: CVTI SR si vyhradzuje pravo dodefinovat’ este 3 d’alSie notifikacie.
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ADMINISTRACIA POUZIVATELOV

PM ma pravo menit’ registratné udaje jednotlivych uzivatelov. Ma taktiez pravo zru$it' ktortkol'vek
registraciu (okrem svojej vlastnej). ZAO, Riesitel’ a SDM maju pravo menit’ svoje registraéné udaje sami,
SDM DO a ZDS tito moznost’ mat’ nebudu. V pripade rozhrani ,,CVTI* a ,,Dodavatel* bude zabezpecena
moznost’ vygenerovania nového hesla pre riadne zaregistrovaného uzivatela (zaslané¢ emailom — nutné
potvrdit’ kliknutim na odkaz).

EXTERNE SYSTEMY

Rozhranie ,,Akademik™ bude pomocou odkazu prepojené s NPTT, ktory je vytvoreny prostrednictvom
redakéného systému BUXUS. V ramci prepojenia tychto systémov bude zabezpecena potrebna
kompatibilita dodaného systému s BUXUS-om v takej miere, aby bolo mozné realizovat’ zdiel'anie
registracnych udajov pouzivatel'ov vyuzivajucich toto rozhranie. Rozhrania ,,CVTI* a ,,Dodavatel* budu
nezavislé na NPTT — s vlastnym prihlasovacim formularom. Dodany systém bude nainStalovany na
aplikacny server s OS na baze Linuxu a k dispozicii bude mat’ pristup do databazy mssql, ktord bude
prevadzkovana na samostatnom databazovom serveri. Pre ucely inStalacie a prevadzky systému bude
zabezpecit' doinstalovanie potrebnych podpornych softvérovych nastrojov, ktoré si nevyzaduji dodatocné
finan¢né krytie zo strany CVTI (v pripade, Ze ich CVTI este nevlastni).

ROZSIRITELNOST

Systém musi byt vyhotoveny tak, aby mohla byt jeho funkcionalita v buducnosti rozsiritelnd napr.
o export projektov do dokumentov typu XLS, filtrovanie a vyhladavanie v ramci vypisu poziadaviek
alebo projektov, o elektronické formulare a tlacové zostavy a pod.. RozSirovanie funkcionality bude
prebiehat’ predovsetkym na zaklade odozvy od uzivatel'ov systému.

KOMPATIBILITA
Systém musi byt kompatibilny so vSetkymi beznymi internetovymi prehliadaémi (Internet Explorer 7
a vyssi, Firefox, Chrome, Safari)

ROZSIRITELNOST

Dalsie poziadavky na systém:

e systém bude vytvoreny tak, aby umoznil bezproblémova budiucu zmenu podoby a rozsirenie o nové
funkcionality,

e Lk systému budu k dispozicii zaplaty v pripade najdenia bezpecnostnych dier, alebo chyb funkcionality
po dobu minimalne 2 rokov od podpisania akceptacného protokolu,

e pri inStalacii zaplat bude zachovany obsah, vizual a funkcionalita systému,

e systém bude pocitat’ s perspektivnou tvorbou 2 jazykovych verzii.
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Priloha €. 3 Opisu predmetu ziakazky

Zoznam realizovanych cinnosti, dodanych vystupov a reklamacii a formular na
hodnotenie experta (zaverecna sprava)

Meno, priezvisko, titul poverenej osoby
prijimatela expertnej podpornej sluzby (EPS)

Institacia (ndzov univerzity, SAV)

Fakulta

Pracovisko (Katedra, Ustav, Inititut)

Nazov projektu

Nazov poskytnutej expertnej podpornej sluzby

Identifikacné ¢islo poziadavky na EPS

Meno, priezvisko, titul zastupcu dodévatela
expertnej podpornej sluzby

Meno, priezvisko, titul experta

Détum zadania expertnej podpornej sluzby

Uplny zoznam realizovanych &innosti (stretnutia, konzultacie, rokovania a pod.):

Uplny zoznam vystupov (dokumenty, ucast’ na konferenciach a pod.):

Uplny zoznam reklamacii vystupov (popis vystupu, zaznamenané nedostatky):

Svojim podpisom potvrdzujem spravnost’ udajov. Potvrdzujem, ze vystupy pozadované
v poziadavke na expertni podpornu sluzbu boli dodané riadne, v¢as a v poZzadovanej kvalite.

podpis poverenej osoby podpis zastupcu dodavatel'a EPS
prijimatel'a EPS
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Hodnotenie sluzieb experta poverenou osobou prijimatel’a EPS
(zadavatel'om poziadavky na expertni podpornt sluzbu)

Meno, priezvisko, titul hodnotitel’a

Institacia (ndzov univerzity, SAV)

Fakulta

Pracovisko (Katedra, Ustav, Ingtitut)

Nézov projektu

Nazov poskytnutej expertnej podpornej sluzby

Cislo poziadavky na expertnii podpornu sluZbu

Meno, priezvisko, titul experta

Datum zadania expertnej podpornej sluzby

Ako hodnotite uroven znalosti experta v predmetnej oblasti?

Ako hodnotite uroveii a dostupnost’ informécii o priebehu riesenia
poziadavky zo strany experta?

Ako hodnotite kvalitativnu uroven dodanych vystupov?

hodnotenie urovne:
1. 1- velmi dobrd, 2 - dobrd, 3 - vyhovujiica, 4- nevyhovujuca, 0 - neviem posudit

i

Ako ste spokojny s komunikaciou zo strany experta?

Ako ste spokojny s dodrziavanim dohodnutych terminov?

Ako ste spokojny so schopnost’ami experta zabezpecit’ komunikaciu s
partnermi, pripadne sprostredkovat’ rokovania o spolupraci?

Ako ste spokojny s odstranovanim nedostatkov z asového a kvalitativneho
hl'adiska zo strany experta?

hodnotenie spokojnosti:
1 - velmi spokojny, 2 - spokojny, 3 - nespokojny, 4 - velmi nespokojny, 0 - neviem posudit

Mate (perspektivne) zaujem o sluzby hodnoteného experta
aj v buducnosti? (ano, nie - zdévodnite)

Svojim podpisom potvrdzujem spravnost’ uvedenych udajov a hodnotenia poskytnutych expertnych
podpornych sluzieb.
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Priloha ¢. 2
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PROTOKOL O SCHVALENi DETAILNEJ FUNKCNEJ SPECIFIKACIE

o

Dodavatel:

Objedndavatel: Centrum vedecko-technickych informacii SR

e : T*
disalh

* eracny program *

*?I%SKUN){:V%VOJ*
* y %

Na zaklade Zmluvy o dielo uzatvorenej podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
a licenénej zmluvy uzatvorenej podla § 39, § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) zo dna xx.xx.xxx dneSnym driom Dodavatel
odovzdava Objednévatelovi a Objednavatel prijima a schvaluje dokument ,Funkénd $pecifikacia® (FS).
FS bola vypracovana na dielo — ,Rozsirenie funkcionality systému na zadavanie a spravu poZiadaviek na
expertné podporné sluzby v procese transferu technolégii ako sucasti Narodného portdlu pre transfer

technoldgii“.

Objednavatel — zodpovedna osoba: Dodavatel — zodpovedna osoba:

V Bratislave, dna
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Priloha ¢. 3
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Dodavatel:
Objednavatel: Centrum vedecko-technickych informacii SR

1. Na zadklade Zmluvy o dielo uzatvorenej podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny
zdkonnik) a licenénej zmluvy uzatvorenej podla § 39, § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z.z. o
autorskom prdve a prdvach suvisiacich s autorskym prdvom (autorsky zdkon) zo dna xx.xx.xxx
dnesnym dnom Dodavatel odovzdava Objednavatelovi a Objedndvatel prijima a potvrdzuje
spravnost vyhotovenia diela — ,RozSirenie funkcionality systému na zadavanie aspravu
poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese transferu technoldgii ako sucasti Narodného
portalu pre transfer technolégii” — funkcionality aj vizualu.

2. V case odovzdania predmetu zmluvy je jeho stav:

Objedndvatel predmet zmluvy prijima s nasledovnym vyjadrenim:

Objednavatel — zodpovedna osoba: Dodavatel — zodpovedna osoba:

V Bratislave, dna
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Priloha ¢. 4

PROTOKOL O ZASAHU

Objednavatel: Centrum vedecko-technickych informacii SR
Zodpovedna osoba (nedostatok/chybu nahlasil)

Meno a priezvisko:

Telefoén:

E-mail:

Datum:

Dodavatel:

Zodpovedna osoba (zasah nariadil)
Meno a priezvisko:

Telefén:

E-mail:

Datum:

Zodpovedna osoba (zasah vykonal)
Meno a priezvisko:

Telefoén:

E-mail:

Datum:

Popis zasahu:

Splnenie dlohy":  &no nie CiastoCne

Ak Uloha nebola splnen3, navrhnite dalsi postup:

! nehodiace sa preciarknite
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