Zmluva o dodavke softvéru
¢.54/PK/2014
uzavretd podla ust. § 40 a nasl. zak. ¢. 618/2003 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Nadobudatel: Centrum vedecko-technickych informacii SR

Sidlo: Lamacdska cesta 8/A, 811 04 Bratislava
Zastapeny: prof. RNDr. Jan Turiia, CSc.,generdlny riaditel
ICO: 00151882

DIC: 2020798395

Bank. spoj.: Statna pokladnica
Cislo Gétu:  7000064743/8180

na jednej strane a

Poskytovatel: Unicorn Systems SK s.r.o.

Sidlo: Sevéenkova 34, 851 01 Bratislava
Zastupeny: Milos Dvorak, konatel spolo¢nosti
ICO: 35771917

DIC: SK 2020275565

Bank. spoj.:

Cislo uctu:

Oddiel: sro, vlozka ¢. 19570/B

na druhej strane
(spolu dalej zmluvné strany)
sa dohodli na nasledovnom zneni tejto zmluvy:

Clanok 1 — Zakladné ustanovenia

1.1. Nadobudatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tuto zmluvu uzatvorit a plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

1.2.  Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tuto zmluvu uzatvorit a plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

1.3. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

1. Priloha ¢. 1 - Specifikacia softvéru

Priloha €. 2 - Podmienky implementdcie

Priloha €. 3 - Podmienky vykondvania technickej podpory

Priloha €. 4 — Pocty pouzivatelskych licencii pre vysoké skoly, vyskumné ustavy a SAV
Priloha €. 5 — Zoznam 3Specialistov, ktorymi sa Poskytovatel zavazuje plnit predmet
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Clanok 2 - Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je dodanie tovaru a poskytnutie licencie k pouZivaniu tohto tovaru
(dalej "softvér") na zadklade vysledku verejného obstaravania tovaru s nazvom "Programové
vybavenie na spracovanie a hibkovt analyzu dat z réznych zdrojov" - pre Datové centrum pre vyskum
a vyvoj (dalej ako "Projekt") umiestnené v Ziline uréené pre opravnenych pouzivatelov sluZieb
Datového centra pre vyskum a vyvoj (DC VaV). Detailna Specifikdcia softvéru je popisand v prilohe 1.

Opréavneni pouzivatelia sluzieb Datového centra pre vyskum a vyvoj (DC VaV) v Ziline st
z organizacnych zloZiek vyskumu a vyvoja na vysokych Skoldch, vyskumnych uUstavoch a zo Slovenskej
akadémie vied.

2.2 Komplexna dodavka predmetu zmluvy:
1. dodanie softvéru, pristupovych kddov, suvisiacich sluzieb, poskytnutie serverovskej licencie a
inStituciondlnych licencii k pouzivaniu softvéru s nazvom "Programové vybavenie na spracovanie a
hibkovid analyzu dat z réznych zdrojov". Softvér bude prevadzkovany na poéitadi IBM Power 570 pod
operacnym systémom AIX 6.1.
2. dokument obsahujuci detailnd funkéna Specifikaciu softvéru "Programové vybavenie na
spracovanie a hibkovu analyzu dat z réznych zdrojov" pre DC VaV
3. vykonanie prac a komplexna implementdcia softvéru podla harmonogramu postupu
implementacie uvedeného v prilohe 2
4. dokumenty (vystupy procesu komplexnej implementécie softvéru) pozadované v prilohe 2
5. bezplatné zaskolenie pouZivatelov
6. udelenie nevyhradnej licencie Poskytovateflom v nizSie uvedenom rozsahu Nadobudatelovi a
participujucim institucidam VaV na pouzitie softvéru, a to menovite:
i poskytnutie serverovej multilicencie na desat (10) rokov a
ii. poskytnutie jedenast (11) institucionalnych licencii s pouZivatelskymi pristupmi
pre pouzivatelov z organizacnych zloZiek Vyskumu a vyvoja na pouzivanie v DC VaV s fyzickym
umiestnenim infradtruktdry v Ziline v ramci prevadzok CVTI SR pre DC VaV na
10 rokov

iii. Poskytnutie upgradov na dodany softvér po dobu 5 rokov
iv. Poskytnutie technickej podpory na dodany softvér po dobu 5 rokov za podmienok podla
prilohy ¢.3
7. zavazok Nadobudatela, Ze nebude pouZivat softvér na iny ucel, ako bolo stanovené v ramci
verejného obstaravania resp. ako je stanovené v tejto Zmluve.
8. zavazok Poskytovatela dodat predmet zmluvy do ostrej prevadzky do 4. mesiacov odo dna
nadobudnutia Uéinnosti zmluvy.

Clanok 3 — Majetkové prava a poskytnutie licencii k pouzivaniu

3.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze ma vysporiadané vsetky majetkové autorské prava, Ze ma pravo
uzatvorit tuto Zmluvu a vykonavat majetkové prava autorov v rozsahu vymedzenom v tejto Zmluve a je
opravneny poskytnut licenciu podla ¢lankov 2 a 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze sa toto prehldsenie ukaze
v buduicnosti nepravdivym, nadobudatel' ma pravo na nahradu skody, ktora by mu takymto
nepravdivym vyhlasenim bola spésobend od Poskytovatela, ktorého vyhlasenie sa ukazalo byt



nepravdivé.

3.2 Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi nevyhradnu licenciu podla ¢l. 2.2 na pouzitie
softvéru umoznujuce vzdialeny pristup k softvéru pre opravnenych pouzivatelov (pocty
modulov a pouzivatelskych pristupov pre vysoké skoly, vyskumné Gstavy a SAV su uvedené
v prilohe 4).

3.3 Poskytovatel touto Zmluvou udeluje Nadobudatelovi suihlas na pouzitie softvéru
vSetkymi teraz zndmymi sp6sobmi a to najma sposobmi:

a. poskytnut pouzivatelské pristupy pouZivatelom z organizacnych zloZiek Vyskumu a vyvoja na
vysokych Skolach , vyskumnych Ustavoch a Slovenskej akadémie vied v Slovenskej republike.

b. prezentdciou softvéru pre Ucely propagdcie moznosti vyuzivania softvéru v ramci Projektu a v rdmci
trvalej udrzatelnosti aktivit Projektu,

c. nadobudatel mdZe vyhotovit rozmnoZeninu softvéru na nahradenie opravnene nadobudnute;j
rozmnozeniny softvéru (zaloZnd rozmnoZenina) pre Ucely vyuZivania v ramci Projektu a v ramci
trvalej udrzatelnosti aktivit Projektu,

d. Nadobudatel méze vykonat Upravy alebo preklad, ak je takato Uprava alebo preklad nevyhnutny na
prepojenie softvéru s pocitacom na ucel a v rozsahu poskytnutej licencie, vratane oprav chyb v
softvéri pre ucely vyuzivania v ramci Projektu a v ramci trvalej udrzatelnosti aktivit Projektu.

Suhlas na pouzitie softvéru udeleny Poskytovatefom sa nevztahuje na nasledovné spdOsoby
pouZzivania softvéru, medzi ktoré patria, ak nie je v zmluve uvedené inak: inStaldcia alebo pouzitie
mimo Uzemia Slovenskej republiky; pouzivanie v prospech tretej strany (odliSné od opravneného
UzZivatela), a to za protiplnenie; pouzivanie pre poskytovanie aplikacnych alebo datovych sluzieb,
outsourcing, zdielanie ¢asu, spravu datovych alebo informacnych technolégii, alebo iné podobné
sluzby; pouZzivanie na spracovanie dat tretej strany (odliSné od opravneného Uzivatela); umoznenie ingj
strane (odlisSné od opravneného UZivatela) pouzitie, editovanie zmien alebo iného pristupu k softvéru
alebo vykonavania programovania v fubovolnej forme so softvérom.

3.4 Nadobudatel ma pravo poskytovat licencie a pouZivatelské pristupy k softvéru jednotlivym
organizacnym zlozkam Vyskumu a vyvoja podla svojho uvazenia a potrieb. O zmenach v rozdeleni
licencii a pouzivatelskych pristupov (priloha 4) ma povinnost do 30 pracovnych dni pisomne (e-mailom)
informovat Poskytovatela .

3.5 Nadobudatel sa zavazuje, Ze sdm nebude pouZivat softvér na iny Ucel ako bolo stanovené v
ramci verejného obstaravania resp. ako je stanovené v tejto Zmluve. Poskytovatel udeluje
Nadobudatelovi licenciu na poutzitie diela v rozsahu vymedzenom v tejto zmluve pricom ndaklady na
poskytnutie tejto licencie su zapocitané v cene (¢lanok 7).

3.6 Rozsah nahrady Skody, ktord bude Poskytovatel povinny pripadne uhradit z titulu
zodpovednosti za Skodu vztahujucu sa k zalezitostiam pokrytym touto Zmluvou alebo pouzivanim
softvéru, bude obmedzeny na dvojnasobok ceny podla ¢l. 7 bod 7.1. tejto Zmluvy. Toto
obmedzenie sa nevztahuje na zodpovednost vyplyvajicu z imyselného porusenia povinnosti, hrubej
nedbalosti, trestného cinu, porusenia prav dusevného vlastnictva tretej strany alebo skody na
zdravi.

Clanok 4 — Odstupenie od zmluvy



4.1 Poskytovatel moZe od Zmluvy odstupit ak Nadobudatel neuhradi cenu podla ¢lanku 7
tejto Zmluvy a to ani po uplynuti dodatocne stanovenej primeranej lehoty na Ghradu ceny podla
¢lanku 7 tejto Zmluvy. Poskytovatel v pripade meskania vyzve Nadobudatela na splnenie si tejto
povinnosti av

pripade nesplnenia v dodatoénej primeranej lehote mdze od Zmluvy odstupit. V takomto pripade
zanika licencia na softvér.

4.2 K zaniku Zmluvy mozZe doéjst pisomnou dohodou alebo odstupenim od zmluvy z dévodov
uvedenych
v ¢lanku 4 tejto Zmluvy.

4.3 Odstupenie od tejto Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou musi byt druhej strane pisomne
dorucené s lehotou sedem pracovnych dni od dia dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od
zmluvy na pisomné vyjadrenie sa k tomuto odstipeniu od zmluvy. V pripade ak sa druha strana
nevyjadri k pisomnému odstupeniu od zmluvy v tejto lehote je pisomné odstupenie od tejto Zmluvy
ucinné prvym nasledujucim diiom po uplynuti tejto lehoty.

4.3 Nadobudatel je opravneny od zmluvy odstupit bez naroku na finanénu kompenzaciu
akychkolvek vzniknutych vydavkov zhotovitela ak:

e vpripade, Ze softvér ma neodstranitelnd chybu, nie je sposobily sluZit svojmu Gcelu,
nezodpovedd Specifikacii uvedenej v prilohe 1 aj po tom, ako boli chyby softvéru odstrafiované v
sucinnosti oboch zmluvnych stran

e vpripade, Ze softvér nemd vSetky poZadované povinné ndleZitosti uvedené v Sutaznych
podkladoch (B1 Opis predmetu zdkazky), ak bude Poskytovatel bez udania dovodu a bez
ospravedlnenia v omeskani viac ako 30 pracovnych dni s odovzdanim softvéru.

Clanok 5 — Doba poskytnutia licencie

5.1 Poskytovatel udeluje nadobudatelovi licenciu na pouzivanie softvéru na dobu 10 rokov
so zabezpecenim upgradu s technickou podporou Specifikovanou v Prilohe ¢.3 na dobu 5 rokov. Pravo
pouZzivat softvér vznika nadobudatelovi odo dna podpisania Protokolu o odovzdani do ostrej prevadzky
, ktorym sa skonstatuje, Zze ,Softvér je plne funkény a bez zdvad” (v zmysle prilohy €. 1), nakolko tento
den sa povazuje za urcujuci den vo vztahu k dodaniu celkového predmetu plnenia podla tejto Zmluvy.

Clanok 6 — Sposob plnenia zmluvy

6.1 Poskytovatel sa zavazuje :
- dodat predmet zmluvy do 4 mesiacov od ucinnosti zmluvy

- dodat Nadobudatelovi dokumentiaciu k standardnym funkcionalitam softvéru najneskér do 14
pracovnych dni od Ucinnosti tejto zmluvy.

6.2 Poskytovatel softvér nainstaluje a vykona prislusné nastavenia, odovzda pristupové
kody k softvéru, nainstalovany a funkény softvér - podpisany bude Protokol o odovzdani softvéru do
pilotnej prevadzky.

6.3 Po uplynuti pilotnej prevadzky odovzda nainstalovany a funkény softvér - podpisany bude



Protokol o odovzdani softvéru do ostrej prevadzky. V protokole sa uvedie aj zoznam odovzdanych
hmotnych nosicov, na ktorych je zaznamenany softvér a zoznam odovzdanej dokumentdcie.

6.4 Odovzdanie pristupovych kédov k administracnej Casti softvéru je stcastou
protokoldrneho odovzdavania a preberania softvéru - Protokolu o odovzdani softvéru do
pilotnej prevadzky.

6.5 V pripade, ak Poskytovatel nedodd v lehotach stanovenych na zaklade tejto Zmluvy
ktorékolvek z plneni tykajuce sa odovzdania dokumentdcie, pristupovych kédov, podla ¢lanku 2.2
tejto Zmluvy, povaZuje sa to za zavaziné porusenie tejto Zmluvy.

6.6 Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy najma prostrednictvom Specialistov uvedenych
v Prilohe €. 5 zmluvy. V pripade zmeny $pecialistu pocas platnosti zmluvy, musi byt tdto zmena
pisomne odsuhlasena nadobudatelom. (pozn. Specialisti, ktorymi Poskytovatel preukazoval splnenie
podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani podla ¢asti A2 sutaznych podkladov).

6.7 Obidve zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze vietky neverejné informdcie, ktoré od seba
navzajom ziskaju budu pouZzité vyhradne pre potreby plnenia tejto zmluvy a povazuju sa za déverné v
zmysle § 17

Obchodného zdkonnika. Obidve zmluvné strany st povinné dodrzovat pred tretou stranou vietky
utajenia a mlcanlivost o vsetkych skutoc¢nostiach a informaciach, ktoré nadobudli v suvislosti s
predmetom plnenia tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto zmluvy ako aj po skonéeni jej platnosti.
Tieto informacie nebudu poskytnuté v Ziadnej forme tretim stranam, pokial neddjde k pisomnej
dohode, ktora by zaobchadzanie s tymito informaciami upravila inym spésobom.

6.8 Zmluvné strany sa zavazuju povazovat za déverné v zmysle § 17 Obchodného zdkonnika tiez
vsetky neverejné informacie ziskané ustnym podanim a zachovavat mléanlivost o tychto
informaciach aj po ukonéeni zmluvného vztahu.

Clanok 7 — Cena a platby

7.1 Poskytovatel poskytne komplexni dodavku softvéru podla ¢lanku 2.2 tejto zmluvy
Nadobudatelovi za vopred dohodnutu cenu. Klpna cena za dodanie predmetu tejto Zmluvy podla
¢lanku je vysledkom elektronickej aukcie verejnej sutaze ....v zmysle § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z.
o cendach v zneni neskorsich predpisov ako cena pevna. Cena plati pri dodrzani kvalitativnych a
dodacich podmienok, stanovenych vo verejnom obstaravani, v ponuke Poskytovatela a podla tejto
Zmluvy.

Cena za dodanie predmetu zmluvy je stanovend na 415 833,33 bez DPH / 499 000 EUR s DPH, slovom
Styristopatnasttisicosemstotridsattri EUR 33 centov bez DPH / Styristodevatdesiatdevattisic EUR

s DPH.

7.2 Ciastkové platby a zalohové platby nie st v zmysle tejto zmluvy pripustné.

7.3 Poskytovatel a nadobudatel sa dohodli, Ze celkova kipna cena podla ¢lanku 7 odsek 1 v EUR s
DPH je
konecna.

7.4 Poskytovatel si do ceny zapocital vsetky naklady spojené s dodanim predmetu tejto Zmluvy.

7.5 Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu iba na zaklade Preberacieho protokolu o
odovzdani do ostrej prevadzky , najskor v den podpisania tohto Protokolu.

7.6 Platba za predmet dodania podla tejto Zmluvy bude uskuto¢nena na zaklade vyuctovania



Poskytovatela formou faktury za predmet plnenia tejto Zmluvy. Faktura bude danovym dokladom.
Faktura bude obsahovat minimalne:

a. obchodné meno a sidlo, ICO, DIC/DRC Poskytovatela

b. meno, sidlo, ICO, DIC/DRC Nadobudatela

c. Cislo tejto Zmluvy

d. Cislo faktury

e. den vystavenia faktury a den splatnosti faktury

f. oznacenie finanéného Ustavu a Cisla Uc¢tu Poskytovatela, na ktory sa ma platit
g. ndzov a mnozstvo tovaru: ,Programové vybavenie na spracovanie a hibkovi analyzu dét z réznych
zdrojov”

h. fakturovanu cenu v EUR bez DPH, sadzbu dane v %, vySku DPH v EUR

i. fakturovanu cenu celkom v EUR vratane DPH

j. podpis opravnenej osoby Poskytovatela

7.7 Prilohou k fakture je protokol o odovzdani do ostrej prevadzky podpisany obidvoma zmluvnymi
stranami s uvedenim terminov, v ktorych prebehlo dodanie predmetu zmluvy.

7.8 Poskytovatel a nadobudatel sa dohodli, Ze faktira bude mat splatnost 60 dni.

7.9 V pripade, Ze faktura a jej prilohy nebudu obsahovat naleZitosti uvedené v tejto Zmluve, je
Nadobudatel opravneny ju zamietnut a vratit Poskytovatelovi na doplnenie/opravu. V takom pripade
sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne plynut od zaciatku doru¢enim opravenej
faktury Nadobudatelovi. Rozhodnutie o tom, ¢i bude na zaklade tejto skutocnosti vystavena /

doplnena/opravena faktura s novou lehotou splatnosti a doplnenymi/opravenymi idajmi alebo
bude vystavena nova faktdra s novym Cislom faktury je na Poskytovatelovi, pricom pri vystaveni
novej faktury s novym cislom je povinny zaslat Nadobudatelovi dobropis na pévodnu faktaru spolu
so zaslanim novej faktury s novym cislom.

Clanok 8 — Zaruky a zaruéna doba

8.1 Poskytovatel poskytuje zaruku, ze dodany softvér ma ku driu podpisu protokolu o odovzdani a
prevzati hmotného nosica dat funkéné vlastnosti opisané v dokumentacii k softvéru. Zaruéna doba na
funkcnost pocitacového programu je 24 mesiacov a zacina plynut odo dna podpisu Protokol o
odovzdani do

ostrej prevadzky podla bodu 6.3. tejto Zmluvy oboma stranami.

8.2 Zarucna doba neplynie po dobu, pocas ktorej zakaznik neméze pouzivat predmet zmluvy pre
chyby, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, pricom sa zaruka o tuto dobu predlZzuje po ukonéeni obdobia
zaruky dohodnutej v tejto zmluve.

8.3 V pripade opravnenych poZziadaviek Nadobudatela na opravu problémov neprinalezi
Poskytovatelovi
Ziadna odmena za vykonany servis.

8.4 Zmluvné strany sa budu riadit ustanoveniami § 433 a nasl. § 436 a nasledujucimi
Obchodného zdkonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za chyby.



€lanok 9 — Technicka podpora

9.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat podporu dodaného systému v rozsahu licencii
Specifikovanych v prilohe 4 a podmienok Specifikovanych v prilohe 3 po dobu piatich rokov od
nadobudnutia ucéinnosti zmluvy. Podporou sa rozumie:

a) dodavky novych verzii (priebezne downloadom zo servera alebo na médiach (napr.DVD)). Na
pouZivanie novych verzii sa vztahuju licen¢né podmienky stanovené pri dodani zakladnych verzii
b) technickd podpora poskytovana telefonicky, e-mailom alebo pristupom na webové stranky

c) sprava licencii cez webové rozhranie.

9.2 V ramci poskytovania technickej podpory sa Poskytovatel zavazuje k poskytnutiu konzultacii
ohladom instaldcie a pouzivania programu a jeho interakcie s hardvérom, operaénym prostredim a
inymi softvérovymi produktmi nepretrZitym pristupom na webové stranky Poskytovatela, telefonicky a
e- mailom v pracovné dni — kontaktnd osoba Marian Kulich, tel. 0800 611 727, e-mail:
support@svk.sas.com. RieSenie problému bude zahajené najneskor nasledujici pracovny den po
nahldseni. Rozsah ¢i pocet konzultacii nie je obmedzeny.

9.3 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit odstranenie zisteného nedostatku softvéru, ktory brani
riadnemu uZivaniu softvéru v primeranom ¢ase v zavislosti od rozsahu a zavaznosti vady, najneskor
viak do 30 pracovnych dni. Nadobudatel suhlasi s odstranenim zisteného nedostatku softvéru do 30
dni pouZitim provizérneho riesenia, pricom Poskytovatel sa zavazuje k UpInému odstraneniu
nedostatku softvéru najneskdér do doddavky nasledujucej verzie softvéru.

Clanok 10 — Kontrola

10.1 Vzhladom na skutocnost, Ze predmet zdkazky bude financovany z prostriedkov Strukturdlnych
fondov EU, Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnut sucinnost pri vykone kontroly
organu opravnenému vykondvat kontrolu podla zdkona ¢. 528/2008 o pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurdpskej unie v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,zakon ¢.
528/2008“) a podla ¢lanku 59 a nasl. nariadenia Rady (ES) 1083/2006, resp. subjektom a osobam
poverenym opravnenymi

organmi podla zdkona ¢. 528/2008 a podla ¢lanku 59 a nasl. nariadenia Rady (ES) 1083/2006 na vykon
kontroly. Za strpenie vykonu kontroly a poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly neprindlezi
Poskytovatelovi Ziadna odmena, nahrada ani iné plnenie. Poskytovatel je povinny predovSetkym
oznamit nakladovu strukturu plnenia zadkazky na zaklade poZiadavky Nadobudatela alebo opravneného
organu alebo nimi poverenych subjektov a oséb, dodat podporni dokumentaciu Uctovného a iného
charakteru za ucelom doloZenia pozadovanych podkladov pre vykon kontroly podla tohto odseku
Zmluvy.

10.2 Nesplnenie povinnosti Poskytovatela v zmysle tohto odseku Zmluvy, t.j. nestrpenie
kontroly, neposkytnutie sucinnosti a nedodanie poZadovanych podkladov zo strany Poskytovatela
v zmysle tohto Clanku sa povaZuje za podstatné porudenie tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny
nahradit Nadobudatelovi skodu vzniknutl porusenim povinnosti Poskytovatela stanovenych v tomto
odseku Zmluvy. Povinnosti v zmysle tohto odseku Zmluvy ma Poskytovatel po dobu upravenu
véeobecne zdvaznymi pravidlami pre implementaciu projektov zo S$trukturdlnych fondov EU v
programovom obdobi 2007-2013 (minimalne do 31. augusta 2020).



Clanok 11 — Zavereéné ustanovenia

11.1 T&ato zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto zmluvy.

11.2 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze udaje uvedené v zahlavi tejto zmluvy su pravdivé a aktualne a
zavazuju sa bez meskania ozndmit druhej zmluvnej strane kazdu zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomé, Ze pri neoznameni takejto skuto¢nosti budu znasat
nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto idajov vzniknut.

11.3 Obsah tejto zmluvy je mozné menit alebo dopliiat len formou o¢islovanych pisomnych
dodatkov, podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran po dohode oboch stran.

11.4 V pripade akychkolvek sporov vzniknutych z tejto zmluvy je rozhodnym pravom pravny poriadok
Slovenskej republiky a o pripadnych sporoch rozhodne vecne a miestne prislusny sud v SR.

11.5 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch originaloch. Dva originaly obdrzi kazdd zo zmluvnych stran.

11.6 Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uc¢innost driom
nasledujicom po zverejneni v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky,
k ¢omu ddvaju zmluvné strany suhlas.

11.7 Tato zmluva podlieha podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informdaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej
republiky, resp. v Obchodnom vestniku. Poskytovatel berie na vedomie povinnost
Nadobudatela na zverejnenie tejto zmluvy ako aj jednotlivych faktur vyplyvajucich z tejto
zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane prilohy

v plnom rozsahu.

11.8 Zmluvné strany si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, Ze ich prejavy vole su
slobodné, vazine, zrozumitelné a urcité, ¢o svojimi podpismi potvrdzuju.

Za Poskytovatela: Za Nadobudatela:

Prof. RNDr. Jan Turria CSc. Ing. Milo$ Dvorak

Generalny riaditel konatel

CVTISR Mgr. Lukas Zrzavy
konatel

Datum Datum



Priloha 1: Specifikacia softvéru "Programové vybavenie na spracovanie a hibkovu analyzu dat z
réznych zdrojov"

1. Nazov predmetu zdkazky: Dodavka programového vybavenia na spracovanie a hibkovu
analyzu dat z réznych zdrojov

2. Predmetom zdkazky je:

2.1 Softvér na spracovanie a hibkovi analyzu dat z réznych zdrojov, véitane licencii a
instalacnych médii so vSetkymi softvérovymi komponentmi.

2.2 Vypracovany dokument , Detailna funkéna Specifikacia Softvéru na spracovanie a hibkovu
analyzu dat pre DC Vav“

Poziadavky na obsah vystupného dokumentu su nasledovné:
- Zakladné charakteristiky SW rieSenia

- Architektura rieSenia

- Prototyp pouZivatelského rozhrania

- Datovy model

- Model zavedenia

- Detailny popis funkcionality SW modulov

- Poziadavky na sucinnost verejného obstardvatela

- Bezpecnost a zalohovanie

- Zoznam rizik a plan eliminacie rizik

- Plan spracovania pouzivatelskych poziadaviek

- Plan testov

- Plan zabezpeclenia kvality

- Navrh jednotlivych krokov a procesov postupu implementdcie
- Harmonogram implementacie

2.3 Komplexna implementacia
systému

Komplexnd implementacia je priebezny, etapizovany proces, ktory zacina podpisom zmluvy a
konci odovzdanim do produkénej prevadzky. Komplexna implementdcia systému pozostdva z

analyzy poZiadaviek na implementaciu

detailnej funkénej Specifikacie

pripomienkovania detailnej funkénej Specifikacie
zapracovania pripomienok do detailnej funkénej Specifikacie
schvdlenia detailnej funkénej Specifikacie

Uplnej konfiguracie SW komponentov

inStalacie SW komponentov

importu obsahu, ktorého rozsah vyplynie z analyzy
testovania a odstranenia chyb pred ostrou prevadzkou,
10 pilotného spustenia do prevadzky

11. zaskolenia pouzivatelov a spravcov

12. projektového riadenia

©ONOUAWNE



2.4 Projektova dokumentacia

V jednotlivych etapach implementdcie (etapy su popisané v harmonograme priloha ¢.5) sa ako

povinné vyZaduju nasledovné vystupy:

- Dokument ,Detailnd funkénd $pecifikacia Softvéru na spracovanie a hibkovt analyzu dét pre DC
VaVv“

- Skoliace materialy

- Protokol o odovzdani a prevzati do pilotnej prevadzky

- Protokol o odovzdani do produkénej prevadzky

- Pouzivatelska dokumentacia

- Dokumentacia spravcu

3. Minimalne poziadavky na funkcionalitu dodaného softvéru
Pripojenie na zdrojové data — systém musi byt schopny pripojenia na akykolvek zdroj dat, a to hlavne:

= Databdazové zdroje: AS400, ODBC, IBM DB2/UDB, Informix, Microsoft Access, Microsoft Excel,
Microsoft SQL Server, MySQL, Netezza, DATAllegro, HP NeoView, OLE/DB, Oracle, Sybase, Sybase
ASIQ, Teradata atd’

= Mainframe (0S/390 a z/0S): ADABAS, CA-Datacom, CA-IDMS, COBOL, IBM DB2, IMS-DL/I, ISAM,
Oracle, SYSTEM 2000, Teradata, VSAM (KSDS a ESDS) a iné formaty

= Textové subory: CSV, XLS, Access, WKS, text/flat files, XML, COBOL Copybooks, FTP a URL zdroje

= Podpora pre Message-Oriented Middleware, vratane WebSphere MQ, MSMQ,, Tibco Rendezvous a
JBoss

= Podpora pre nestrukturované a semi-struktirované data

= Podpora statickych a streamovanych dat pre posielanie a prijimanie webovych sluzieb

Kontrola datovej kvality

= Zakomponovanie procesov kontroly datovej kvality do davkovych, near-time a real-time procesov.
= Pravidld je mozZné volat prostrednictvom MQ, webovych sluzieb a custom exitov

= Cistenie dét s podporou slovenskych lokalii (mend , adresy, rodné &isla atd)

= Systém riadeny metadatami

= Profilacia dat, monitorovanie aktivit na datach a ich kontrola oproti pravidlam

Extrakcia, transformacie a nahravanie dat

=Vizudlne prostredie pre tvorbu ETL a ELT procesov s preddefinovanymi transformaciami
= Systém riadedny metadatami, schopnost impact analyzy

= Automatizovatelné rieSenie

= Performance reporting

= Datova federacia

Moznost vyvoja vlastnych aplikacii

= Integrované vyvojové prostredie na vyvoj aplikdcii, vyuzivajucich standardné funkénosti
Vizualizacia dat

= Interaktivne prostredie na analyzu dat vratane pokrocilych analytickych metéd

= Interaktivne dolovanie dat (decision trees, bootstrap forests, boosted trees)

= Interakcia s jazykom R

= Interaktivne geografické mapy

= Experimentalny dizajn

. Cochran Armitage Trend Test

. Podpora neurdénovych sieti



. Clustering
] Podpora datovych suborov v radoch desiatok milionov zaznamov

Statistické, analytické a data mining funkcionality

] Linearna a logisticka regresia

] Analyza kategorickych dat

] Bayesidanske modely

] Mnohorozmerna analyza

] Survival analyza

] Psychometricka analyza

] Analyza klastrov

] Neparametrickd analyza

. Funkcie na spracovanie matic

. Interaktivna praca s maticami

. Market basket analysis.

. LARS (Least Angle Regression)

. Rozhodovacie stromy

. Gradient boosting.

] Neurdnové siete

] Interaktivny skoéring

. Casové rady a ekonometria

o Interaktivne pouZzivatelské rozhranie na skimanie a forecastovanie ¢asovych radov
o Automaticky vyber modelu a optimalizacia parametrov
o Grafické zobrazenie diagnostickych testov ¢asovych radov
o Potrebné metody:

- Trend extrapolation

- Exponential smoothing

- Winters metdda (aditivna a multiplikativna)
- ARIMA

- Unobserved components models

- Dynamic regression

- Automatic outlier and event detection

- Time series decomposition

- Seasonal adjustment

= Vizudlne prostredie pre definiciu forecast modelov
o Automaticky forecasting s uréenim miery automatizacie
o UzZivatelsky definované hierarchie

o Hierarchicka rekonciliacia a rozpad

o What-if analyza

] Kontrola kvality

o Riesenie kvalitativnych problémov pomocou Paretovych a Ishikawa diagramov
o Analyza procesnych kapacit

- Komparativne histogramy, CDF grafy, grafy pravdepodobnosti, Q-Q grafy, P-P grafy
o Analyza spolahlivosti

o Analyza priemerov

o Experimentdlny dizajn

- D-optimal a A-optimal dizajny
o Operacny vyskum
- Interaktivne budovanie modelov, modifikdcia obmedzeni a simulacia dopadov



- Matematickd optimalizacia

o Analyza textu

- Analyza a vizualizacia

- Automatickad klasifikacia a kategorizacia
- Prediktivne modelovanie

- Natural Language Processing

- Singular value decomposition

- Hierarchické klastrovanie

- Samoorganizujuce mapy

- Podpora slovenského a dalSich jazykov
o Sprdava datamining modelov

- Analyza stability, lift, porovndvanie modelov

Prezentacia dat

= Interaktivne webové prostredie na pristup k datam
= Statické, ad-hoc a OLAP reporty, dashboardy
= Interaktivna analyza a vyber dat v grafickom prostredi

Vizualne prostredie na dolovanie dat

. Podpora
réznych analytickych pristupov prostrednictvom predpripravenych modulov, hlavne Sampling,
Data Partitioning, transformacie, Interactive Variable Binning, Rule Builder Node, Data
Replacement, deskriptivna Statistika, Clustering, self-organizing Maps, Market Basket Analysis, Web
Path Analysis, Dimension Reduction, Regression, Decision Trees, Neural Networks, Partial Least
Squares, Rule Induction, Least Angle Regression (LAR), Least Absolute Shrinkage and  Selection
Operator (LASSO), Two - stage modeling , Memory based reasoning, hodnotenie vykonnosti modelu,
Scoring

4. Dalsie poziadavky
Multiplatformna verzia

= Podpora Windows klientské systémy (XP a vysSie); Windows Server 2003, 2008; AIX; HP Tru64; HP-
UX Itanium; HP-UX PA-RISC; Linux 32-bit; Linux 64-bit (Red Hat Enterprise Linux 5 update 4 a Red Hat
Enterprise Linux 6; SUSE Linux Enterprise Server 10 SP3 a 11); Linux Itanium; Solaris x64; Solaris SPARC;
z/0S, Version 1 Release 10 a vyssie

Podpora grid architektuary

Webovy frontend

= Podpora Internet Explorer 3.6 a vysSie, IE 7 a vysSie
Podpora viacjadrovych procesorov

Integracia s Microsoft Office

= Priamy pristup na funkcionality z prostredia MS Office 2003 a vyssi
= Export do formatov MS Office

Termin dodavky predmetu zakazky

. Celkova lehota dodania vratane komplexnej implementacie: 4 mesiace

Prevadzkové prostredie



Systém musi re$pektovat existujice prostredie DC VaV v Ziline a prevadzkovanie na pocitaci IBM
Power 570
pod operaénym systémom AIX 6.1.

Zaruéna doba Minimalne 2 roky

Upgrade softvéru

Bezplatny upgrade min. kazdoro¢ne pocas trvania zmluvy, t.j. od ukoncenia implementacie. Pod
pojmom upgrade sa rozumie vymena poskytnutej softvérovej verzie za vyssiu verziu.

Licencie

Serverovska multilicencia a 11 inStituciondlnych licencii s pouzivatelskymi pristupmi na 10
rokov pre pouzivatelov z organizacnych zloziek Vyskumu a vyvoja na vysokych Skolach,
vyskumnych udstavoch a Slovenskej akadémie vied v Slovenskej republike.



Priloha €. 2: Podmienky implementacie
Harmonogram implementdcie

A) etapa analyticka a

projektova (30 dni) Analyza

prostredia (20 dni)
Autentifika
cia
PouZivatels
ké profily
Autorizacia
Bezpecnost
Specifikd prostredia
Poziadavky na pripajanie pouzivatelov

Detailny navrh architektury (10 dni)
Koncept pouzivania softvéru v
infrastruktire CVTI Technicka
architektura
Plan instalacie
Vystupy:
Schvaleny dokument , Koncept pouZivania sofvéru v
infrastrukture CVTI SR Schvaleny dokument ,Technickd
architektdra®
Schvalena projektova dokumentacia

B) etapa instalacna a konfiguracna (52 dni)

Instalacia SW (26 dni)
InStalacia a konfigurdcia aplikaénych serverov
InStalacia Client Win VM Server
InStalacia zakladnych modulov

Konfiguracia (26 dni)
Konfigurdcia serverovskych
komponentov Konfiguracia
klientskych komponentov
Konfigurdcia vzajomnej integracie
Client/Server
Konfiguracia komunikacie vzdialenych pouzivatelov
Konfigurdcia adresarovej struktury pre pouzivatelov
Konfiguracia autentifikacie
vocCi LDAP Konfiguracia
pouzivatelskych prav
Konfigurdacia synchronizacie pouzivatelskych skupin

Vystup:

Konfiguracna programova dokumentacia (1x elektronicka forma v PDF formate, 1x
tlacena forma)



C) etapa testovania a
optimalizacie (39 dni) Testovanie

(27 dni)
Test tvorby novych pouzivatelov - Zivotny cyklus pouZivatela
Test pouZivatelskych prav
Test aplikacnej funkcionality

Dokumentacia (12 dni)
InStalacny protokol
Prevadzkovda dokumentacia

Vystupy:
Zavere¢na sprava z testovania s ndvrhom korekcii
a optimalizacie Preberaci protokol o odovzdani a
prevzati do pilotnej prevadzky Skoliace materialy
Dopracovana programova a pouzivatelska dokumentdcia
Funkény systém v pilotnej prevadzke v DC VaV

D ) etapa pilotnej
prevadzky (20 dni)

Skolenia (13 dni)
Skolenie administratorov
Vyhodnotenie pilotnej prevadzky.

Vystupy:
Dokument/certifikat o zrealizovanych skoleniach
Zaverelna sprava/vyhodnotenie pilotnej prevadzky

E) etapa spustenia systému do ostrej prevadzky (20 dni)

Skolenie pouZivatelov k prevadzke platformy

v prostredi DC Spustenie systému do ostrej

prevadzky.

Vydanie navrhu Prevadzkového poriadku systému.
Vystupy:

Protokol o odovzdani a prevzati do ostrej prevadzky

Prevadzkovy poriadok systému
Funkény systém nainstalovany v DC VaV

Jednotlivé etapy sa m6Zu medzi sebou navzajom prekryvat, pricom podmienkou
je dodrzanie celkovej lehoty na dodanie predmetu zakazky 4 mesiace od
nadobudnutia a¢innosti zmluvy.



Priloh a ¢. 3: Podmienky vykonavania technickej podpory

1. Technicka podpora

Poskytovatel sa zavdzuje za podmienok a rozsahu stanovenych v tejto prilohe poskytovat
Objednavatelovi technickd podporu v zodpovedajtcej kvalite zaistujlcej spravnu, spolahlivi a
bezpeént prevadzku ,Programového vybavenia na spracovanie a hibkovd analyzu dét z roznych
zdrojov” (dalej " SYSTE M SAS"). Technickou podporou sa pre Géel tejto zmluvy rozumie zaistenie
produktivnej prevadzky a udrzby Programového vybavenia.

2. Pojmy a definicie
Systém

funkény celok tvoreny dodanym a sprevadzkovanym softvérom SYSTEM SAS v zmysle Zmluvy
Porucha

Pod pojmom porucha sa rozumie Ciastocné alebo Uplné znefunkénenie sluzby casti infrastruktury
SYSTEM SAS .

Standardna poziadavka na technicki podporu

poziadavka, ktora sa da zabezpedit rutinnymi alebo dobre definovanymi postupmi (zmena hesla,
zavedenie nového uZivatela a pod.)

Incident
Porucha alebo poZiadavka
Zmenova poziadavka

Pod zmenovou poZiadavkou sa rozumie doplnenie novej alebo Uprava existujlcej funkénosti casti
infrastruktary

SYSTEM SAS

v s v

Reakény €as podpory

Reakény cas podpory je definovany ako doba trvania medzi asom nahlasenia poruchy, alebo
poziadavky a casom spadtného hlasenia na miesto zadania spolu s informaciou o planovanom
opatreni, prip. ndahradnom rieseni.

Doba riesenia (Fix-Time)

Je Cas od spatného hldsenia na miesto zadania (koniec reakéného casu) po cas, kedy je dany
problém uUspesne vyrieseny, resp. je poskytnuté ndhradné rieSenie.

Helpdesk SYSTEM SAS

rieSi poruchy a poZziadavky tykajuce sa systémovej podpory infrastruktury ISS zaregistrované na
Hotline a posunuté priamo do systému poskytovatela na registraciu a evidenciu problémov a
otazok zadavanymi klientmi emailom alebo telefénom. Pod rieSenim sa rozumie obnovenie sluzby
v definovanom ¢asovom ramci. Tato Uroven je zabezpecovana



poskytovatelom v spolupréci s opravnenymi pracovnikmi objednavatela.

3. Popis a charakteristika technickej podpory

Podporovany systém
SYSTEM SAS - funkény celok tvoreny dodanym a sprevadzkovanym softvérom podla Zmluvy a jej
priloh. V zakladnom ¢leneni pozostavava z komponentov definovanych v Prilohe ¢.1.

Sluzby technickej podpory

Poskytovatel je povinny vykondvat tdrzbu SYSTEM SAS, &im sa rozumie zaistenie spravnej,
spolahlivej a bezpeénej prevadzky SYSTEM SAS , ¢o predstavuje hlavne:

a) pravidelné vykondvanie administracie véetkych SW komponentov SYSTEM SAS

b) pravidelné vykonavanie technickych a vykonovych optimalizacii vsetkych SW komponentov
SYSTEM SAS

c) monitoring prevadzky SYSTEM SAS

d) pravidelné vykonavanie preventivnych kontrol SYSTEM SAS

e) pravidelné vykondvanie zasahov technickej podpory pre predchadzanie problémov
f) pravidelna diagnostika konfiguracie prostredia prostrednictvom diagnostickych nastrojov
g) pravidelné zadlohovanie

systémov SYSTEM SAS h)

preverovanie obnovitelnosti

SYSTEM SAS,

i) pravidelné konzistentné zdlohovanie dat

j) archivacia dat

k) Kontrola logov (varovania, chyby atd)

[) Kontrola zdlohovania

m) Kontrola archivacie logov a zaloh

n) Kontrola volného diskoveho priestoru

o) Cistenie diskového priestoru (expirované logy atd)

p) Kontrola metadat (konzistencia, optimalizacia)

g) Healthcheck autentifikacie a autorizacie

r) Vycistenie kniznic

s) vyhodnocovanie prevadzky SYSTEM SAS

t) vykazovanie pracnosti v ¢lovekodfioch v rdmci vykonavania udrzby SYSTEM SAS.

Poskytovatel je opravneny za Géelom udrzby SYSTEM SAS vyuzivat planované a Objedndavatelom
odsuhlasené odstavky
SYSTEM SAS . Pre planovanie pravidelnych odstavok SYSTEM SAS sa stanovuje:

a) vykonanie pldnovanej odstavky sa realizuje len za Ucelom vykonania pravidelnej udrzby
SYSTEM SAS alebo za Gi¢elom nasadenia zmien a vylepsenia SYSTEM SAS . Tieto odstavky
sa nezapocitavaju do hodnotenia dostupnosti SYSTEM SAS .
b) pocet planovanych odstavok nesmie byt viac ako 1x za kalendarny mesiac
c) plan odstavok musi byt sucastou dokumentu Prevadzkovy manual
d) Objednavatel je opravneny zmenit plan odstavok a zarover je povinny o tejto zmene
informovat
Poskytovatela a to najneskér 48 hodin pred zaciatkom
pldnovanej odstdvky.

Poskytovatel je povinny vypracovat a predlozit Objednavatelovi dokument Prevadzkovy manual
SYSTEM SAS najneskor do 10 pracovnych dni od zadiatku platnosti tejto Zmluvy s detailnym
popisom spdsobu vykonavania udrzby SYSTEM SAS. Prevadzkovy manudl podlieha schvaleniu



opravnenej osoby Objednavatela vo veciach zmluvnych.

Vykon technickej podpory

Poskytovatel sa zavdzuje zaistovat operativnu podporu, v ramci ktorej budi méct povereni
pracovnici Objedndvatela hlasit Poskytovatelovi zistené incidenty v prevadzke SYSTEM SAS . Len
pre tieto Ucely sa Poskytovatel zavizuje prevadzkovat Helpdesk SYSTEM SAS

a) telefénalinka: 0800 611 727
b) e-mailova adresa: support@svk.sas.com
c) aplikaciu pre evidenciu incidentov: http://support.sas.com/ctx/supportform/index.jsp

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat podporu Hotline v rozsahu 8 hodin denne vo vietkych
pracovnych dioch kalendarneho roku (rezim 8x5).

Komunikac¢né kanaly uvedené v 2.3.1 su jediné pripustné pre hlasenie zistenych poruch a
poZiadaviek v rdmci technickej podpory SYSTEM SAS .

Poskytovatel je povinny zaistit a aplikovat proces v sulade so Zmluvou, ktory je jedinym
pripustnym postupom pre hldsenie incidentov , ich spracovanie a vyrieSenie. Pre tento Ucel sa
stanovuje:

a) incident - ¢iastoéné alebo Uplné znefunkénenie sluzby ¢asti infradtruktiry SYSTEM SAS v
porovnani so stavom definovanym v Zmluve, resp. aktualnou dokumentaciou SYSTEM SAS

b) kategdria nahlasenych incidentov

c) terminy pre odstranenie nahlasenych incidentov

d) spo6sob nahldsenia incidentov

e) spo6sob hodnotenia prijatych incidentov

f) spbsob riesenia incidentov

Kategdrie nahldsenych incidentov sa stanovuju nasledovne:

a) Kategdria A — Kriticky incident - znemoZfiuje prevadzku SYSTEM SAS, alebo jeho &asti popr.
sposobuje zasadné incidenty pre spravnu, spolahlivi a bezpeént prevadzku SYSTEM SAS
alebo produkény SYSTEM SAS nefunguje a je neoperujlci, zarover je tymto ovplyvnené
vyznamné mnozstvo pouZzivatelov.

b) Kategdria B — Podstatny incident - znemoZriuje prevadzku €asti SYSTEM SAS, resp. je k

dispozicii alternativny
proces pre zaistenie spravnej spolahlivej a bezpecnej
prevadzky SYSTEM SAS alebo nejaky komponent SYSTEM
SAS nefunguje, ¢o ma vyrazny vplyv pre zaistenie
spravnej, spolahlivej a bezpeénej prevadzky SYSTEMu SAS.

c) Kategdria C— Nepodstatny incident - incidenty , ktoré nespadaju do kategorie A ani do

kategorie B.

Technicka podpora Poskytovatela bude udelovat vysoku prioritu prichadzajicim hldseniam o
incidentoch v pripade ak budu spifiat aspori jedno z nasledovnych kritérii:

a) poruchou je postihnuty velky pocet uzivatelov

b) vyznamny negativny dopad na prevadzkovanie a dodavanie sluzieb Objedndavatela

c) vyznamny negativny dopad na zakaznikov/klientov Objednavatela

d) vyznamny negativny dopad na bezpecnost, pravny poriadok/predpisy, resp. dopad na
dodrziavanie zmluvnych podmienok Objedndvatela
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Terminy pre odstranenie nahlasenych incidentov sa stanovuju v sulade s intervalmi technickej
podpory nasledovne:

a) Kategdria A — Kriticky incident : Poskytovatel je povinny zahajit prace na rieseni kritického
incidentu najneskoér do 1 hodiny od nahldsenia incidentu . Poskytovatel je povinny
pokracovat v préaci na odstraneni incidentu do okamziku vyriesenia alebo do poskytnutia
provizérneho riesenia. Poskytovatel je povinny odstranit incident alebo pripravit
workaround (provizorne riesenie) najneskor do 6 hodin od prijatia ozndmenia incidentu .
Pouzitie provizérneho rieSenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému
nezbavuje Poskytovatela povinnosti incident odstranit. Alternativny termin pre odstranenie
incidentu sa v pripade aplikacie provizérneho riesenia stanovuje dohodou opravnenych
0s6b vo veciach technickych za obe zmluvné strany.

b) Kategdria B — Podstatny incident : Poskytovatel je povinny zahdjit prace na rieeni
kritického incidentu najneskor do 2 hodin od nahlasenia incidentu , Poskytovatel je
povinny pokracovat v préci na odstraneni incidentu do okamziku vyriesenia alebo do
poskytnutia provizérneho rieSenia. Poskytovatel je povinny odstranit incident alebo
pripravit workaroud (provizdrne rieSenie) najneskér do 48 hodin od dorudenia
oznamenia incidentu. PouZitie provizérneho riesenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu
na prevadzku systému, nezbavuje Poskytovatela povinnosti incident odstranit.
Alternativny termin pre odstranenie incidentov sa v pripade aplikdacie provizérneho
rieSenia stanovuje dohodou opravnenych os6b vo veciach technickych za obe zmluvné
strany.

c) Kategdria C— Nepodstatny incident: Poskytovatel je povinny odstranit incident v rdmci
nasadenia nasledujucej verzie SYSTEM SAS, popr. v ramci pravidelnej planovanej odstavky,
pokial' nedéjde k inej dohode.

Spbsob nahlasenia incidentu sa stanovuje nasledovne:
Opravneni pracovnici objedndavatela po zisteni incidentu oznamia prostrednictvom

stanovenych komunikaénych kandlov incident na Hotline SYSTEM SAS . Nahlasenie incidentu
musi obsahovat hlavne:

a) popis incidentu

b) popis akcii, ktoré incident vyvolali
c) navrh kategérie incidentu

d) cas ohlasenia incidentu

Poskytovatel je povinny vykonat bezodkladne po prijati hlasenia incidentu kontrolu jeho
formalnej Uplnosti; dalej zaevidovat hlasenie do webovej aplikacie evidencie incidentov, (ak
nebola tato pouZita pre hlasenie incidentu) a postupit hlasenie k hodnoteniu incidentu.

Poskytovatel je povinny posudit nahlaseny incident, ato hlavne z hladiska:

a) dopadu na zabezpecenie procesov poskytovania sluZieb Objednavatela svojim zdkaznikom,
b) technickych pricin vzniku incidentu
c) spo6sobu odstranenia incidentu

Pokial' dojde k rozporu v hodnoteni ¢i sa jedna o incident, popr. k rozporu v stanoveni kategérie
incidentu, si opravnené osoby vo veciach technickych povinni sa pokusit najst zhodu. Do
dosiahnutia zhody plati hodnotenie a kategéria ohlasenad Objednavatelom. Jednanie o zhode
nema odkladny ucinok na stanovené terminy odstranenia incidentov. Ak ned6jde k zhode, je
platné hodnotenie a stanovenie kategdrie incidentu ohldsenej Objednavatelom.

Poskytovatel je povinny vsetky Udaje stvisiace so Zivotnym cyklom hlasenie incidentu evidovat vo
webovej aplikacii
pre evidenciu incidentov.



Sposob odstranenia incidentov sa stanovuje nasledovne:

Poskytovatel je povinny odstranit incident v ¢o najkratSsom moznom termine; zaroven je pre pripad
mozného

nedodrzania stanovenych terminov Poskytovatel opravneny navrhnut Objednéavatelovi
alternativne rieSenie pre dobu potrebnu pre odstranenie incidentu. Objednavatel je opravneny
toto rieSenie odmietnut.

Poskytovatel je povinny v ramci odstranenia incidentu aktualizovat suvisiacu dokumentaciu
a tuto poskytnut v pravidelnych mesacénych peridédach Objednévatelovi.

Poskytovatel je povinny evidovat vsetky informacie stvisiace s odstrariovanim incidentov vo
webovej aplikacii pre evidenciu incidentov. Zaroven je Poskytovatel povinny vytvarat pravidelné
mesacné reporty o rieseni incidentov a tieto poskytovat Objednavatelovi, vidy v 1. tyZdni
nasledujuceho mesiaca. Pre mesacné reporty su stanovené hlavne tieto udaje:

a) jednoznacné identifikacné cislo,

b) cas ohlasenia incidentu,

c) popisincidentu,

d) cas zaciatku odstranovania incidentu,

e) cas konca odstraniovania incidentu,

f) technické priciny incidentu,

g) spoOsob odstranenia incidentu,

h) meno pracovnika Poskytovatela vykondvajuceho odstranenie incidentu.

Poziadavky na technickd podporu
Riesenie Standardnych poziadaviek (zmena pristupovych prav, zmena hesla a pod.) sa riadi postupmi
definovanym

v Prevadzkovom manualy.

SYSTEM SAS musi byt schopny bezvypadkove]j prevadzky s dostupnostou najmenej 96%.

Interval technickej podpory

Poskytovatel je povinny dodavat sluzby podpory a udrzby v hlavnej pracovnej dobe, t.j. v pracovné
dni od 09:00 - 17:00 (8x5).
Vynimka z poskytovania podpory pocas: Pravidelnych odstavok systemu

dni pracovného pokoja (sobota, nedela)
statnych sviatkov v ramci Slovenskej republiky

Pravidelné okna udrzby
Kazda pravidelna udrzba (update, upgrade, patch) bude sa méze vykonavat vo vopred
naplanovanych ¢asoch (oknach

Udrzby) a to zasadne mimo hlavného prac. ¢asu. Poskytovatel je povinny poskytovat
Objednavatelovi v€asné upozornenia o vsetkych planovanych ¢asoch udrzby systemu.

4. Reporty o prevadzke systému

Poskytovatel je povinny predlozit pravidelné mesacné reporty vzdy najneskér k 10. driu
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci pre ktory sa report vytvara. Zaroven
je Poskytovatel povinny k tomuto datumu predlozit aktualizovant dokumentaciu v pripade



vyznamnej aktualizacie SYSTEM SAS .

V zaujme udrZania a neustdleho zlepSovania kvality sluZieb, je Poskytovatel povinny
preukazat dosahovanie meratelnych cielov

a) dodrziavat ¢asy odozvy v sulade s prioritou priradenou k jednotlivym incidentom a
poZiadavkdm v ramci poskytovania sluzby

b) vypracovat Stvrtroéné spravy o skutocnej drovni poskytovanych sluzieb, vidy za
predchadzajuce 3 kalendarne mesiace, zahrnujuce metriky pre ciele spolahlivosti (uptime
systému, dostupnost systému, chybovost/interval medzi chybami, integrita dat a
dosiahnuté limity casovej odozvy na frontende), ktoré su detailne definované v Plane
podpory a udrzby

c) implementovat procesy potrebné k dosiahnutiu a udrzavaniu dohodnutej Grovne

poskytovanych sluzZieb

5. Opravnené osoby a eskalacny proces

Zmluvné strany menuju opravnené osoby zodpovedné za komunikaciu tykajucu sa pouZivania a
prevadzkovania systému a riadenie problémov.

Opravnené osoby za stranu Objedndvatela:
Osoba 1: Mgr. Juraj Noge

Osoba2: Mgr. Julius Kravjar
Osoba 3: Mgr. Dalibor Bosnak

Opravnené osoby za stranu Poskytovatela:
Osobal: Marek Marcinka

Osoba2: Matej Sova
Osoba3: Marian Kulich

Eskalacny proces
PV pripade, Ze pride k nezhoddm medzi zmluvnymi stranami o postupe a kvalite rieSenia
incidentov a dodavanych sluzieb, plati nasledovna eskala¢na matica:

Eskala¢na droven Poskytovatel Objednavatel
Eskala¢na droven 1 Riaditel realizacnej divizie Opravnena osoba
Eskalac¢na droven 2 Riaditel obchodnej divizie Veduci odboru RIS
Eskala¢na droven 3 Konatel spolo¢nosti Riaditel CVTI

6. Sucinnost objednavatela

Objednavatel je povinny na zdklade vzdjomnej dohody a v rdmci bezpecnostnych Standardov
Objednavatela umoznit pracovnikom Poskytovatela lokalny aj dialkovy pristup k dohodnutym



zariadeniam a prvkom SYSTEM SAS prostredia za G¢elom plnenia podla Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi pristup do svojich prevadzkovych miestnosti
po dobu potrebnu k splneniu zavazkov Poskytovatela vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpedit potrebnu suéinnost svojich pracovnikov nutnt pre
¢innosti Poskytovatela suvisiacich s plnenim Zmluvy.

Pracovnici su povinni:

a) - byt dostupni e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade riesenia problému a/alebo
iného incidentu alebo poZiadavky v suvislosti s poskytovanim sluzby

b) - komunikovat Poskytovatelovi Specifické poziadavky na dostupnost sluzby

c) - spolupracovat pri rieseni poziadaviek

Objednavatel je povinny zabezpedit potrebnu sucinnost pracovnikov dodavatelov SW aplikacii
tretich stran, nutnu pre Cinnostiach Poskytovatela suvisiacich s plnenim Zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpedit spolahliva prevadzku prostriedkov internetovej a e-mailovej
komunikacie, firewall-
y a prvky lokélnej poéitacove;j siete, ktoré priamo vyuZiva SYSTEM SAS .

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny, ktoré planuje realizovat v HW a
SW prostredi

SYSTEM SAS a v prostrediach s tymto prostredim priamo sUvisiacich a to aspofi 3 mesiace pred
pldnovanym zamerom.

Priloh a 4: Pocty pouzivatelskych licencii pre vysoké skoly, vyskumné tstavy a SAV



Pocet

Skratka | Nazov institucie Sidlo . .
licencii

1 SAV Slovenska akadémia vied Stefanikova 49, Bratislava 50

2 |sTU Slovenskd technicka univerzita |\ -5 815 43 Bratislava 1 50
v Bratislave

3 |tuke | Technickd univerzitav Letna 9, 042 00 Kosice 50
Kosiciach

a |ucwm |Univerzitasv.CyrilaaMetodav |\ o ey 2 917 01 Trnava 50
Trnave

5 UK Unl\/.er2|ta Komenskeého v Safarikovo ndmestie 6, 818 06 Bratislava 16 50
Bratislave

6 |UKF Univerzita Konstantina Filozofa | o1 A Hiinku 1, 949 74 Nitra 50
v Nitre

7 ZU Zilinska univerzita v Ziline Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina 50
Ekonomicka univerzita v , .

8 EU . Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava 50
Bratislave

9 PEVS Paneurdpska vysoka Skola Tomasikova 20, 821 02 Bratislava 50

10 |cvzy |Centrumvyskumuzivotisnej L e a0 951 41 Nitra-Luzianky 50
vyroby
Technicka univerzita vo , A

11 TUZV Zahonok 2102/4, 960 01 Zvolen-Métova 50

Zvolene

Priloha €.5 — Zoznam $pecialistov, ktorymi sa Poskytovatel zavizuje plnit

predmet




Zoznam 3pecialistov, ktorymi sa Poskytovatel zavazuje plnit predmet:

a) Marek Marcinka
b) Peter Surovy

c) Matej Sova

d) Marian Kulich





