Centrum vedecko-technickych informacii SR

podla ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

ZMLUVA O DIELO
uzavretd podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

a

licenéna zmluva

uzavretd podla § 39, § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)

Objednavatel a nadobudatel
licencie (d'alej len Objednavatel):

obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:
bankové spojenie:
pravna forma:

Dodavatel a poskytovatel licencie
(d'alej len Dodavatel):

obchodné meno:
Sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Centrum vedecko-technickych informacii SR
Lamacska cesta 8/A, 811 04 Bratislava

00 151 882

2020798395

SK 2020798395

prof. RNDr. Jan Turfa, CSc., riaditel

Statna pokladnica, € 4. 7000064743/8180
prispevkova organizacia

InterWay, s.r.o.

Stard Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
35728531

2020268294

SK2020268294

03.10. 1997, Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 15626/B

Ing. Petr Weber, prokurista
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Centrum vedecko-technickych informacii SR

podla ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

uzatvaraju tuto
zmluvu o dielo
podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

licenént zmluvu
uzavretu podla § 39, § 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z.z.

o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)

(dalej len ,,Zmluva“)
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podla ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvdra pre Ucely realizacie narodného projektu ,,Narodna infrastruktura
pre podporu transferu technolégii na Slovensku — NITT SK“ v ramci projektu
financovaného z Eurdépskeho fondu pre obnovu a rozvoj (dalej ERDF), v ramci Opera¢ného
programu Vyskum a vyvoj, ITMS pre ciel Konvergencia €. 26220220095 a ITMS pre ciel RKZ
¢. 26240220043.
Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je spOsobily tuto zmluvu uzatvorit a plnit zavazky v nej
obsiahnuté.
Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tito zmluvu uzatvorit a plnit zavazky v nej
obsiahnuté.
Neoddelitelntd sucast tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha ¢. 1 Opis diela — Specifikacia poZiadaviek

Definicie:

Osoby zo zmluvy: osoby urc¢ené Dodavatelom a/alebo v tejto zmluve a/alebo jej prilohach
na plnenie tejto zmluvy.

Poverené osoby: osoby urcené Doddavatefom a Objedndvatefom s priradenim svojej
zodpovednosti tak, ako su urcené v ¢l. 4 tejto zmluvy.

Clanok 2

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Dodavatela vytvorit pre Objednavatela dielo

v rozsahu vymedzenom touto zmluvou.

Predmetom zmluvy je aj poskytnutie licencie na pouzivanie diela Objedndvatelom.

Dodavatel sa zavdzuje vytvorit Objednavatelovi dielo — Komplexny informaény systém

pre Integrovany systém sluZieb zastresSujuci poskytovanie sluzieb informacno-

komunikacnych technoldgii akademickej obci (IKT ISS). Opis diela je uvedeny v Prilohe

¢. 1.

Dodavatel sa v suvislosti s vytvorenim diela zavazuje:

a) na zaklade specifikacii uvedenych v Prilohe €. 1 vypracovat dokument: ,Detailnd
funkéna $pecifikacia“ (DFS) na predmet zmluvy. NaleZitosti DFS st uvedené v Prilohe
¢.1

b) na zaklade Objednavatelom schvéleného dokumentu DFS

i) vytvorit dielo,

ii)  vykonat jeho testovanie,

iii) inStalovat dielo u Objedndvatela
iv) dodat dokumentaciu podla ¢l. 7

v) dodat zdrojové kédy vytvorené Dodavatelom pri plneni predmetu tejto zmluvy na
datovom nosici,

c) poskytnut licencie na pouzivanie diela podla ¢l. 9,
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d) poskytnat podporu a udrzbu systému podla ¢l. 10,
e) vykonat skolenia podla¢l. 7.

Clanok 3

Spdsob a termin plnenia zmluvy a suéinnost Objednavatela

Dodavatel vytvori a dodd Objednévatelovi navrh DFS podla ¢l. 2 ods. 2.3 pism. a)
najneskorsie do 49 kalendarnych dni od u¢innosti zmluvy.

Navrh DFS musi zodpovedat $pecifikacidm uvedenym v Prilohe €.1.

Doddvatel sa zavizuje spolupracovat na navrhu DFS s Objedndvatelom a pravidelne
zasielat aktudlnu verziu navrhu DFS Objednavatelovi na pripomienkovanie — aspori 1 raz
do tyZdfia a zapracovat pripomienky Objedndvatela do DFS.

Dod4vatel sa zavazuje dodat prvd verziu DFS na pripomienkovanie Objedndvatelovi do 30
kalendarnych dni od ucinnosti zmluvy.

Ak Dodavatelom predloZeny findlny navrh DFS bude zodpovedat $pecifikdcii uvedenej
v Prilohe &. 1, Objednavatel protokolarne potvrdi Doddvatelovi schvalenie navrhu DFS a to
najneskdr do 14 kalendarnych dni od predloZenia findlneho navrhu. Ak v tejto lehote
Objedndavatel pisomne ozndmi Dodévatelovi ndmietky k nestladu navrhu DFS
so $pecifikdciou uvedenou v Prilohe €. 1, tak Dodavatel najneskér do 20 kalendarnych dni
od ozndmenia namietok predlozi Objednavatelovi upraveny navrh DFS. Ak Objedndvatel
najneskér do 14 kalendarnych dni od predlozenia upraveného navrhu DFS pisomne
neozndmi Dodavatelovi ani schvalenie navrhu ani namietky k uvedenému nesuladu,
poslednym driom uvedenej lehoty sa navrh DFS povazuje za schvéleny Objednavatefom.

V pripade predlozenia namietky voci upravenému findlnemu navrhu DFS sa postupuje
podla bodu 3.5.

Dodavatel vytvori dielo podla 3pecifikacii uvedenych v Prilohe & 1 aDFS do 63
kalendarnych dni od schvélenia DFS Objednavatelom.

Dielo bude dodané Objednavatelovi v nasledovnych fazach:

a) Testovacia faza

i) sa bude vykonavat od oznamenia spustenia testovacej fazy po dobu 21
kalendarnych dni alebo dovtedy, kym Dodavatel neodstrani zistené nedostatky
a chyby;

ii)  ukoncenie testovacej fazy oznami Objednavatel Dodavatelovi pisomne, pricom o jej
ukonceni bude vyhotoveny a podpisany protokol.

b) Pilotnd faza - prevadzka na zariadeniach Objednavatela. Pilotna prevadzka bude
prebiehat po Uspesnom instalovani diela u Objednavatela.

i) pilotnd prevadzka diela sa bude vykondvat podobu 28 dni od podpisania
preberacieho protokolu v priestoroch uréenych Objedndvatefom, na technickych
zariadeniach a zdkladnom softvérovom vybaveni Objedndvatela, avsak minimalne
dovtedy, kym Dodavatel neodstrdni vSetky zistené nedostatky a chyby,

ii) o prechode diela z pilotnej do ostrej prevadzky sa vyhotovi odovzdavaci/preberaci
protokol.

Skolenia (&l. 7) vykonda Dodavatel v terminoch schvélenych v DFS a v sulade s €l. 7.

3.10 Miestom prevzatia diela a Skoleni je sidlo Objednavatela.

Sutazné podklady — B3. Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky 4/B3



Centrum vedecko-technickych informacii SR

podla ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

3.11 Dodavatel nebude v omeskani, ak zavdazok na plnenia, alebo ¢innosti podla tejto zmluvy

alebo DFS nemohol riadne avéas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto€nosti mimoriadnej
povahy (vys$Sia moc) — lehoty pre plnenia, alebo ¢innosti Dodavatela podla tejto zmluvy
a podla DFS sa predi?ia o dobu zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.

3.12 Dodavatel nebude v omeskani, ak zavdazok na plnenia, alebo Cinnosti podla tejto zmluvy

alebo DFS nemohol riadne a véas spinit pre nedodrianie sucinnosti Objedndvatela, prip.
ak Objedndvatel nedodrii terminy stanovené pre vykon sucinnosti — lehoty
pre plnenia/¢innosti Dodavatela podla tejto zmluvy a podla DFS sa predizia o dobu
trvania neposkytnutia suc¢innosti.

3.13 Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zadviazkov Doddavatela vyplyvajucich z tejto

zmluvy poskytne Dodavatelovi bezodplatne potrebnu stuéinnost, a to najma tym, Ze:

a) ozndmi Dodavatelovi schvdlenie DFS (protokol o schvaleni DFS) a/alebo pisomne
oznami Doddavatelovi ndmietky k nesdladu navrhu DFS so $pecifikaciami uvedenymi
v Prilohe €. 1,

b) zabezpeéi ucast prislusnych zamestnancov Objednavatela na tych ¢astiach
vyhotovenia diela, kde je nevyhnutna sucinnost Objednavatela s Dodavatelom.

3.140Objedndvatel sa zavazuje, Ze Dodavatelovi vcas poskytne IKT infrastruktdru podla

4.1

4.2

4.3

$pecifikacie schvalenej DFS.

Clanok 4

Poverené osoby

Poverenou osobou za Objednavatela bude Mgr. Juraj Noge:

Poverend osoba za Objednavatela bude opravnenad na to, aby za Objednavatela:

a) schvalila DFS diela podla ¢l. 2 ods. 2.3 pism. a),

b) zabezpecovala potrebnd sucinnost Objednavatela na zdklade pisomnej Ziadosti
Dodavatela,

c) zabezpecila prevzatie diela podla ¢l. 6 a podpisanie prislusnych dokumentov,

d) odsuhlasila Dodavatelovi na jeho pisomné poZiadanie dodatocné lehoty pri
omeskani.

Poverenou osobou za Dodavatela bude Ing. Miroslava GajdoSova:

Poverena osoba za Dodavatela bude opravnena na to, aby za Dodavatela:

a) odovzdala DFS diela podla €l. 2 ods. 2.3 pism. a),

b) zabezpecdovala potrebnt sucinnost Dodavatela pisomnym poZiadanim,

c) odovzdala dielo podla ¢l. 6 a podpisala za Dodavatela o tom prislusné dokumenty,

d) odsuhlasila pisomne dodato¢né lehoty pri omeskani druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany mézu zmenit nimi uréené poverené osoby. Zmena je G¢innd odo dnia jej
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.
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Clanok 5

Vymena informacii medzi zmluvnymi stranami

V zidujme naplifiania predmetu zmluvy s re$pektovanim potrieb zmluvnych stran, ich
ocakavani, priorit a zodpovednosti si zmluvné strany vymienaju / poskytuji informacie
na zdklade ustanovenych zavaznych procesov komunikacie uvedenych v ods. 5.2.

Vzdjomnd vymena informdcii, resp. ich poskytovanie medzi Objednavatelom a
Dodavatelom sa riadi tymito pravidlami:

a) informacie si vymienaju / poskytuju poverené osoby zmluvnych stran ustanovené
zmluvnymi stranami uvedené v ¢l. 4,

b) informacie sa zdsadne vymienaju e-mailom, resp. pisomne — postou,
c) informacie si po dohode stran moézu vymienat aj iné osoby ato len s vedomim

poverenych osb6b, alebo osoby, na ktoré bolo prenesené poverenie (s kopiou na
poverené osoby).

Clanok 6

Odovzdanie diela

Navrh DFS - podla ¢l 2 ods. 2.3 pism. a) odovzdd Dodavatel Objednavatelovi 1x
v papierovej podobe a 1x elektronicky — emailom.

Vychodiskovym dokumentom pre proces akceptacie diela si dokumenty DFS v zmysle ¢l. 2
ods. 2.3 pism. a), resp. Priloha ¢. 1.

Pilotna prevadzka diela sa bude vykondavat od podpisania odovzdavacieho/preberacieho
protokolu do pilotnej prevadzky po dobu 28 dni v priestoroch Objednavatela
na technickych zariadeniach a zdkladnom softvérovom vybaveni Objedndvatela, avsak
minimalne dovtedy, kym Dodavatel neodstrani vSetky zistené nedostatky a chyby.

Licencie opraviujice na pouZivanie diela odovzdd Dodavatel Objednavatelovi
pred zacatim pilotnej prevadzky.

Objednavatel je povinny zucastnit sa na odovzdani diela do ostrej prevadzky, na ktoré
bude Dodavatelom pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom konania
zaverecného testovania.

Ak sa pri zadvereCnom testovani vyskytnu chyby znemoZiujice riadne pouZivanie diela,
vytvori sa o nich zapis. Po odstraneni tychto chyb sa vykona opakované testovanie.

Ak sa pri zaverecnom testovani nevyskytnu chyby, alebo sa pri nom vyskytnu iba také
chyby, ktoré nebudd znemozriovat riadne pouzivanie diela, vytvori sa o nich zéapis a
zdvere€né testovanie sa bude povazovat za Uspesné. Poverené osoby zaroven dojednaju
primeranu lehotu na odstranenie zistenych nedostatkov a/alebo chyb.

Pred odovzdanim diela z pilotnej do ostrej prevadzky sa ukonci testovacia faza a o jej
vysledku sa vyhotovi odovzdavaci/preberaci protokol.

O vykonani Skoleni (¢l. 7) bude vyhotoveny protokol.

6.10 Dodavka predmetu zdkazky sa bude povaZovat za kompletnu, ak:

a) budu funkcionality diela zodpovedat $pecifikacii uvedenej v Prilohe €. 1 a DFS,
b) bude dodavka diela Uspesne otestovana v pilotnej prevadzke,
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c) bude dodana kompletna dokumentdcia podla Specifikacie v Prilohe ¢.1 a zdrojové
kddy vytvorené Doddvatelom pri plneni predmetu tejto zmluvy na datovom nosici,
d) budu vykonané skolenia,
e) budu splnené vsetky ndlezitosti podla ¢l. 2.
6.11 Dielo bude povazované za odovzdané/prevzaté ak poverené osoby obidvoch zmluvnych
stran podpisu odovzdavaci/preberaci protokol do ostrej prevadzky na zaklade
kompletnosti doddvky.

Clanok 7

Dokumentacia a Skolenia

7.1 Dodavatel doda pred odovzdanim diela podla ¢l. 6 dokumentdciu podrobne popisujicu
funkcionalitu diela v elektronickej a papierovej podobe:

a) poutzivatel — pracovnik CVTI SR
(1x v papierovej podobe a 1x v elektronickej podobe),

b) pouzivatel — pracovnik akademickej alebo vedecko-vyskumnej instittcie
(1x v papierovej podobe a 1x v elektronickej podobe),

c) administrator / programator - pracovnik CVTI SR
(1x v papierovej a 1x v elektronickej podobe).

7.2 Dokumentacia podlieha pripomienkovaniu a schvaleniu Objedndvatelom este pred jej
dodanim. Dokumentdcia sa poklada za schvdlend a dodanu aZz po  podpisani
odovzdavacieho/preberacieho protokolu Objednavatelom.

7.3 Skolenia prebehnl pocas pilotnej prevadzky diela alebo v terminoch, uréenych vzajomnou
pisomnou dohodou v DFS. Skolenia budi v pripade potreby rozdelené do mensich
¢asovych celkov s maximalnou dizkou $kolenia 3 — 4 hodiny vjeden def. O vykonani
Skolenia bude vyhotoveny a podpisany protokol.

Dodavatel zaskoli zamestnancov Objednavatela v nasledovnych skoleniach:
a) administracia systému a adaptérov,

b) sprava aplikacného servera a workflow,

c) sprava identit a profilov sluZieb (portletov),

d) skolenie pouZivatelov .

Clanok 8

Cena a sposob jej vyplatenia

8.1 Nadobudacia cena za dodanie diela v rozsahu uvedenom v ¢l. 2 ods. 2.3 je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle § 3 zakona NR SR ¢. 18/1998 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako cena pevna. Nadobudacia cena za dodanie diela pozostdva z
celkovej ceny za dodanie diela a z celkovej ceny za poskytnutie prevadzkovej podpory
a udrzby ,,support”.
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Predmet ceny s DPH bez DPH
1. | Celkova cena za dodanie diela 172 020,00 EUR 143 350,00 EUR
2. | Celkova cena za poskytovanie 7 680,00 EUR 6 400,00 EUR
prevadzkovej podpory a Udriby
,Support”

Celkova cena je 179 700,00 EUR s DPH. Cena bez DPH je 149 750,00 EUR.

Doddvatel a Objednavatel sa dohodli, Zze celkova kipna cena podla ¢lanku 8.1 v EUR
bez DPH je konec¢na. Dodavatel si do ceny podla ¢lanku 8.1 zapocital vsetky ndaklady
spojené s dodanim predmetu tejto zmluvy.

Uhrada za dielo sa zrealizuje v 4 etapach:

1. Etapa: Po dodani a instaldcii diela u Objedndvatela, otestovani, odstraneni vSetkych
zistenych chyb a protokoldrnom odovzdani a prevzati diela do ostrej prevadzky bude
uhradend celkova cena za dodanie diela a % celkovej ceny za poskytnutie prevadzkovej
podpory a udrzby ,support” podla ¢lanku 8.1.

Dalsie tri etapy: Uhrady budi nasledovat v polroénych intervaloch vidy uhradenim %
celkovej ceny za poskytnutie prevadzkovej podpory a udrzby ,,support” podla ¢lanku 8.1
po doruceni faktury Objednavatelovi.

Uhrada je podmienend podpisanim odovzdavacieho/preberacieho protokolu.

Splatnost faktury Objednavatelom je do 100 dni od jej dorucenia Objednavatelovi. Faktary
budl obsahovat minimalne: obchodné meno a sidlo, ICO, DIC Dodavatela, meno, sidlo,
ICO, DIC Objednavatela, &islo zmluvy, &islo faktury, defi odoslania a def splatnosti faktury,
oznacenie financného Ustavu a Cislo Uctu, na ktory ma byt platba poukdzana, nazov
a mnoistvo tovaru, vySku ceny bez dane, sadzbu dane, fakturovand sumu celkom vratane
DPH, nazov projektu, ITMS kdédy, podpis opravnenej osoby.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat naleZitosti podla ods. 8.5, Objednavatel je
opravneny vratit faktiru Dodavatelovi na opravu. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti anova lehota zacne plyndt dorucenim opravenej faktury
Objednavatelovi.

Objednavatel neposkytne Dodavatelovi zdlohu na plnenie predmetu zmluvy alebo jeho
Casti.

Clanok 9

Licencie

K vytvorenému dielu (¢l. 2 ods. 2.3) bude ako k autorskému dielu v zmysle zakona
¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich sautorskym pravom
Objednavatelovi patrit vyhradna licencia ¢asovo neobmedzena pre neobmedzeny podet
pouzivatelov.

Na zaklade poskytnutnutej licencie bude mat Objednavatel opravnenie na:
a) pouzivanie diela,
b) neobmedzené vyhotovovanie rozmnozZzenim diela pre svoje interné potreby,

c) zdrojové kddy vzniknuté pri plneni predmetu diela menit, nahradzat, pripadne inymi
sp6sobmi s nimi manipulovat iba s pisomnym suhlasom Dodavatela,
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d) graficki Upravu diela menit, nahradzat, pripadne inymi spdsobmi manipulovat a to
neobmedzene podla vlastného uvazenia,

e) neobmedzené kopirovanie diela pre Ucely jeho instalacie a pouZivania.

Oprévnenia z licencie k vytvorenému dielu vzniknu driom podpisu
odovzdavacieho/preberacieho protokolu do ostrej prevadzky. Dodavatel poskytuje
licenciu za odmenu,ktord je zahrnutd v cene za vyhotovenie diela (¢l. 8 ods. 1).

Dokumentaciu dodant Dodavatelom bude Objednavatel opravneny pouzivat sposobom
vyplyvajucim z Ucelu, na ktory bola vytvorena.

Ak vznikne v priebehu poskytovania sluZieb podla Prilohy €. 1, ¢asti E ndrok Objednavatela
na prevzatie majetkového prava urcitého celku vzniknutého v sulade s Prilohou €. 1, ¢ast
E, prechddza toto majetkové prdavo na Objedndvatela dfiom prevzatia tohto celku
Objednavatelom.

Dodavatel ako osoba vykondvajlica majetkové prava k autorskému dielu, ktoré vznikne
plnenim predmetu tejto zmluvy, vyhlasuje, Ze ma vysporiadané vsetky majetkové
autorské prava, Ze ma pravo uzatvorit licenénd zmluvu a vykonavat majetkové prava
autorov v rozsahu vymedzenom v zmluve a je opravneny poskytnut licenciu (sublicenciu)
podla ustanoveni zmluvy. V pripade, ak sa toto vyhldsenie ukdZe v buducnosti
nepravdivym, Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktord by mu takymto
nepravdivym vyhldsenim bola spésobena.

Dodavatel sa zavazuje, ak sa preukdze nepravdivé vyhlasenie podla predchadzajuceho
odseku, ztakéhoto dovodu nahradit Objednavatelovi akukolvek Skodu, ktora
Objednavatelovi vznikne v désledku nepravdivého vyhlasenia a uplatnenych narokov
tretich os6b, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

Dodavatel sa tiez zavazuje na svoje vlastné naklady a vydavky neodkladne obstarat
pre Objednavatela od autorov alebo oséb vykondvajucich majetkové prava autorov
(tretich os6b) suhlas na pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenia dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené zhotovitelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenia dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju podstatne podobné kvalitativne,
operacné a technické parametre a funkénosti, alebo ak sa jedna o plnenie poskytnuté
na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade stym, ¢o pre taky narok
stanovuju jej licenéné podmienky.

Dodavatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi akukolvek a vietku Gc¢inni pomoc a
uhradit akékolvek avsetky naklady avydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavaetlovi
v sUvislosti s uplatnenim narokov tretej osoby.

9.100Objedndvatel  sa zavdzuje neodkladne informovat Dodavatela o kazdom naroku

vznesenom tretou osobou, bude v suvislosti stakym narokom postupovat podla
primeranych pokynov Doddvatela a tak, aby sa predislo vzniku, pripadne zvySeniu skod,
nevykond smerom ktakej tretej osobe ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej
postavenie v suvilosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo a Doddavatelovi vystavi plnd moc
potrebnud na to, aby sa Dodavatel mohol za Objednavatela ucinne takému naroku branit
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a s takou tretfou osobou o urovnani sporu rokovat aaj inak postupovat tak, ako je
potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

Clanok 10

Podpora a udrzba systému

10.1Pocas prvych 24 mesiacov ostrej prevadzky systému bude Dodéavatel poskytovat
Standardnd podporu a uUdrzbu podla Planu udrzby IKT ISS vypracovaného podla
poziadaviek Prilohy €. 1, ¢ast E (SLA).

10.2SLA stanovuje Predmet plnenia - popis a charakteristiku sluzieb, Specifikaciu
podporovaného systému a popis sluzieb udrzby a podpory. Definuje kategdrie incidentov
a poziadaviek a ich doby rieSenia. Zavazuje Dodavatela prevadzkovat Helpdesk Il. Urovne
pre IKT ISS, na ktory sa m6zu pracovnici Objednéavatela obracat prostrednictvom:

a) telefénejlinky: 02 3278 8888
b) e-mailovej adresy: cvti-iss@interway.sk
c) webovej aplikacie pre evidenciu incidentov: helpdesk.interway.sk

10.3 Detailny popis ukonov udrzby, ich obsah, role, frekvencia a vystupy bude uvedeny a
popisany v Plane udrzby IKT ISS, ktory je Dodavatel povinny vypracovat a predlozit
najneskor do 20 pracovnych dni odo dria podpisu odovzdavacieho/preberacieho
protokolu do ostrej prevadzky s detailnym popisom spbésobu vykonavania udrzby IKT ISS.
Plan udrzby podlieha schvaleniu opravnenej osoby Objednavatela vo veciach zmluvnych.

Clanok 11

Zaruky

11.1Zmluvné strany sa budu riadit ustanoveniami § 560 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré
upravuju naroky zo zodpovednosti za chyby.

11.2 Pripadné chyby plnenia predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti bude Objednavatel reklamovat
pisomne u Doddvatela ihned' po zisteni chyby.

11.3 Dodavatel zodpoveda za kvalitu a akost predmetu zmluvy, resp. jeho casti v sulade
s platnymi STN, so zdkonom €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy
v zneni neskorsSich predpisov, ako aj inymi platnymi pravnymi predpismi. Dodavatel
poskytuje v tomto smere zaruku pocas celej doby trvania zmluvného vztahu a zaruénej
doby podla ods. 11.4.

11.4Zarucnd doba plynie od podpisania odovzdavacieho/preberacieho protokolu do ostrej
prevadzky a trva 24 mesiacov.

11.5V pripade, Ze sa v zarucnej dobe prejavi porucha na predmete zmluvy, Doddvatel vykona
servisny zasah podla ¢l. 10. Zaru¢na doba neplynie po dobu, pocas ktorej Objednavatel
nemdze uzivat predmet zmluvy pre jeho chyby, za ktoré zodpoveda Dodavatel.

11.6V pripade, Ze sa pocas zaru€nej prevadzky zistia chyby, resp. dodatocne chybajuca
funkcionalita v zmysle Prilohy €& 1 a na ich zéklade vypracovanej DFS, Objednavatel riadne
zadokumentované chyby alebo chybajuce funkénosti (napr. popisané pomocou
screenshot alebo slovného opisu) odovzda Doddvatelovi, ktory je ich povinny bezodkladne
odstranit alebo sprevadzkovat chybajucu funkcionalitu.
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11.7 Dodavatel poskytuje zaruku za sprdvnu, spolahlivi a bezpeénd prevadzku
prevadzkovaného, udrZovaného a inovovaného IKT ISS pri reSpektovani vsetkych
funkénych a nefunkénych poziadaviek a kvalitativnych kritérii stanovenych v zmluve a jej
pripadnych dodatkoch.

11.8 Dodavatel nie je zodpovedny za pripadné problémy, ak sa preukdze, Zze boli sp6sobené v
dosledku pouzivania IKT ISS, ktoré je v rozpore s uréenim a podmienkami stanovenymi v
zmluve a jej pripadnych dodatkoch a suvisiacej projektovej dokumentacie a dokumentacie
suvisiace] s prevadzkou, udrzbou a rozvojom IKT ISS.

11.9V pripade, Ze Dodavatel nebude schopny najdeny problém Uplne alebo z ¢asti odstranit, je
Objednavatel opravneny pozadovat primerané znizenie ceny stanovenej v zmluve alebo
primerant kompenzaciu, alebo je opravneny od zmluvy odstipit.

Clanok 12

Zmluvné pokuty

12.1 Objednavatel je opravneny uctovat Dodavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z ceny
predmetu zmluvy za kazdy kalenddrny den, ktory je v omeskani odovzdania
Objednavatelovi.

12.2 Dodavatel je opravneny uUctovat Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05%
za kazdy den omeskania s Ghradou opravnene vystavenej faktiry. Opravnenost vystavenia
faktury Doddavatelom sa posudzuje vzhladom na obsah €l. 6 a 8 zmluvy.

12.3V pripade, ze Dodavatel v stlade s Prilohou €. 1, ¢ast E plne nezaisti spravnu, spolahlivi a
bezpecnlu prevadzku IKT ISS, je Objednavatel opravneny uplatnit voéi Dodavatelovi
nahradu Skody, ktora vznikne nedodrzanim podmienok tejto zmluvy.

Clanok 13

Ochrana ddovernych informdcii

13.1 Obidve zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze vsetky informdcie, ktoré od seba navzajom
ziskaju, budu pouzité vyhradne pre potreby plnenia predmetu tejto zmluvy a povazuju sa
za doverné v zmysle § 17 Obchodného zakonnika. Obidve zmluvné strany su povinné
dodrzovat pred tretou stranou micanlivost o vsetkych skuto¢nostiach a informaciach,
ktoré nadobudli v suvislosti s predmetom plnenia tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto
zmluvy ako aj po skonceni jej platnosti. Tieto informacie nebudud poskytnuté v Ziadnej
forme tretim stranam, pokial neddjde k pisomnej dohode, ktorda by zaobchadzanie
s tymito informdciami upravila inym spésobom.

13.2Zmluvné strany sa zavazuju povazovat za déverné v zmysle § 17 Obchodného zédkonnika
tiez vsetky neverejné informacie ziskané Ustnym podanim a zachovavat mléanlivost
o tychto informaciach aj po ukonceni zmluvného vztahu.

Clanok 14

Odstupenie od zmluvy

14.1 Odstupit od zmluvy je moiné v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy, pricom
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za podstatné porusenie povazuji zmluvné strany omeskania s plnenim ich zavazkov, a to
napriek pisomnej vyzve druhej strany s poskytnutim primeranej lehoty na dodatocné
splnenie zavazku povinnej strany.

14.2 Odstipenim od zmluvy zanikaju vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z tejto zmluvy, okrem ndrokov na ndhradu sSkody, narokov na zmluvné alebo zdkonné
sankcie a narokov na zaplatenie ceny diela resp. Casti diela (podla ¢l. 2 ods. 2.3 pism. a) az
e)), ktord bola do odstupenia dodana.

Clanok 15

Ostatné ustanovenia

15.1 Dodavatel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnat sucinnost pri vykone kontroly
organu opravnenému vykonavat kontrolu podla § 6 a § 10 zakona ¢. 528/2008 o pomoci a
podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolo¢enstva v zneni neskorsich predpisov a
podla ¢lanku 59 a nasl. nariadenia Rady (ES) 1083/2006 resp. subjektom a osobam
poverenym opravnenymi organmi podla § 6 a § 10 zakona ¢. 528/2008 a podla ¢lanku 59 a
nasl. nariadenia Rady (ES) 1083/2006 na vykon kontroly. Za strpenie vykonu kontroly a
poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly neprindlezi Dodavatelovi Ziadna odmena,
nahrada ani iné plnenie. Dodavatel je povinny predovsetkym oznamit nakladovud Struktiru
plnenia zdkazky na zdklade poZiadavky objednavatela alebo opravneného organu a nimi
poverenych subjektov a osbéb, dodat podpornd dokumentaciu uctovného a iného
charakteru za ucelom doloZenia poZadovanych podkladov pre vykon kontroly podla tohto
bodu zmluvy. Za Gcelom preventivneho rieSenia problémov spojenych s preukazovanim
realizacie tejto zakazky je opravneny pozadovat tieto podklady aj Objednavatel.
Nestrpenie kontroly, neposkytnutie sucinnosti a nedodanie poZadovanych podkladov
zo strany Dodavatela sa bude povaZovat za zivainé porusenie tejto zmluvy. V pripade
vzniku Skody v désledku nestrpenia kontroly, neposkytnutia sucinnosti a nedodania
pozadovanych podkladov zo strany Dodavatela, je povinny Dodavatel tito Skodu nahradit
v plnej miere. Povinnost strpiet kontrolu sa ustanovuje po dobu upravenu vseobecne
zavaznymi pravidlami pre implementaciu projektov zo Strukturdlnych fondov EU
v programovom obdobi 2007-2013 do 31. augusta 2020, resp. po dobu upravenu
vo vSeobecne zdvaznych predpisoch pre implementaciu projektov zo Strukturalnych
fondov EU v programovom obdobi 2007-2013.

15.2 Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost
alebo neddinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neucinnost
dalSich ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujq, Ze neplatné
alebo neucinné ustanovenie bez zbytocného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvaésom
moznom rozsahu dosiahnuty uUcel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym
alebo neucdinnym ustanovenim. Obdobne budu zmluvné strany postupovat aj v pripade,
ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

15.3Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice zo zmluvnych vztahov tejto
zmluvy budd riesit predovsetkym osobnym rokovanim, pripadne v rozhodcovskom konani
a aZ nasledne sudnou cestou, prislusnym sidom SR.

15.4'S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tito zmluvu mozné menit a doplfiat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Navrh dodatku k zmluve
podlieha pred uzavretim schvéleniu Riadiaceho organu pre Operacny program Vyskum
a vyvoj, ktorym je Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Riadiaci orgdn je

Sutazné podklady — B3. Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky 12/B3



Centrum vedecko-technickych informacii SR

podla ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

opravneny pozadovat Upravy v navrhu dodatku k zmluve. Bez suhlasného stanoviska
MS3VVaS SR nie je mozné uzavriet dodatok k zmluve.

Clanok 16

Zaverecné ustanovenia

16.1T4to zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stréan a
uéinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia zmluvy zmluva
nezverejni plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo.

16.2Tato zmluva a zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik (v zneni neskorSich predpisov) azdkonom ¢. 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom.

16.3 Na zavizkovy vztah z tejto zmluvy sa nepouziju (vieobecné) obchodné podmienky Ziadnej
zo zmluvnych stran.

16.4Tato zmluva sa podpisuje v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvnd strana obdrzi
po dvoch vyhotoveniach.

16.5Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vaZzne, nie v tiesni a ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej precitani
na znak suhlasu vlastnoruc¢ne podpisuju.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna
Objednavatel: Dodavatel:
Prof.RNDr. Jan Turna, CSc., Ing. Petr Weber,
riaditel CVTI SR prokurista
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Priloha ¢. 1

Cast A: Opis diela — $pecifikacia poziadaviek

1. Nazov predmetu zakazky

Komplexny informaény systém pre Integrovany systém sluzieb zastreSujuci
poskytovanie sluzieb informa¢no-komunika¢nych technologii akademickej
obci (d’alej IKT ISS).

2. Vychodiskova situacia

Zamerom CVTI SR v projekte Narodnd infrastruktira pre podporu transferu technologii
na Slovensku - NITT SK je poskytnut’ verejnej vedeckej komunite financovanej z verejnych
zdrojov
- pouZivatel'sky nendro¢ny, ale pritom efektivny pristup k velkym vypoctovym
adatovym  kapacitdm  existujucich  informacno-komunika¢nych infrastruktar
pre vyskum a vyvoj
- skvalitnenie a urychlenie procesov transferu technologii a poznatkov do praxe.

Budovany Integrovany systém sluzieb (IKT ISS) bude sluzit’ vedeckej komunite financovanej
z verejnych zdrojov na vyuzivanie existujucich datovych a vypoctovych kapacit Datového
centra pre vedu a vyskum (DC VaV) vybudovanych v ramci Narodného projektu Datové
centrum, pri realizacii vyskumno-vyvojovych aktivit s cielom ich aplikacie v hospodarskej a
spolo¢enskej praxi.

V ramci 1. Etapy projektu NITT SK boli vypracované dve Stadie:
- Studia I mapujuca vychodiska pre vytvorenie integrovaného systému sluZieb
- Stidia IT definujica  poziadavky na dodavku  Specifickych  produktov — a
outsourcingovych sluzieb pre integrovany systém sluzieb.

Ucelom 2. Etapy je

- obstaranie,

- vybudovanie,

- implementacia

- skasobna prevadzka

- finalna ostra prevadzka

integrovaného systému sluzieb v ramci IKT infrastruktary DC VaV pre potreby vedecke;j

komunity. Systém bude uréeny najméd na riadenie pristupov k Specifickym vedeckym

bazam dat, k aplikacnym sluzbam a d’alSim sluzbam (uvedené v Stadii 1) podporujicim

vyskumno-vyvojové aktivity a transfer technoldgii, pricom musi reSpektovat’ najmi

nasledovné zakladné poziadavky:

e Komplexné zastreSenie prostredia poskytovanych sluzieb obsiahnutych v dostupnych
systémoch s centralizovanou spravou, spolo¢nym pouZivatel'skym rozhranim
a riadenym pristupom k tloZiskdm rozsiahlych baz dat.

e Otvorené¢ Standardy pre potencialne pristupujuce aplikacie, zdroje a sluzby.
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e Efektivne riadenia procesov pre technické zabezpecenie sluzieb v procese transferu
vyskumno-vyvojovych poznatkov do praxe.

e Monitorovanie a vyhodnocovanie efektivity vyuzivania systému pri vyskumno-
vyvojovych ¢innostiach a transfere technologii.

3. Predmet verejného obstaravania

Predmetom dodavky je integrovany systém spolocnych sluzieb v oblasti IKT a Specifické
softvérové produkty IKT. Dodavka musi byt’ realizovand do 16 tyzdilov od ucinnosti zmluvy
uspesného uchadzaca a obstaravatela. Predmet verejného obstaravania pozostdva z tychto
Casti:
3.1 Vypracovanie detailnej funkcnej Specifikdcie IKT ISS (analyticka etapa)
3.2 Komplexnd implementacia a dokumentacia IKT ISS:
3.2.1. Realiza¢na etapa
3.2.2. Implementac¢na etapa
3.2.3. Pilotna produk¢na prevadzka systému
3.2.4. Skolenia a konzultacie
3.3 SW licencie IKT ISS
3.4 Podpora a udrzba prevadzky IKT ISS.

Clenenie dodavky a orientaény harmonogram:

e Analytickd etapa (vystupom je DFS, popisana vkap. 3.1) - od 1 do 7 tyzdiov
od tc¢innosti zmluvy

e Realizacna etapa (vystup je popisany v kap. 3.2.1)- od 2 do 9 tyzdnov od ucinnosti
zmluvy

e Implementacna etapa (vystup je popisany v kap. 3.2.2) - od 3 do 12 tyzdiov
od tcinnosti zmluvy

e Pilotna produk¢na prevadzka systému (vystup je popisany v kap. 3.2.3) - od 9 do 16
tyzdiov od ucinnosti zmluvy
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Obrazok 1 Orientaény harmonogram budovania IKT ISS

Detailna funkéna $pecifikacia (DFS)

Detailnd funkcné Specifikacia IKT ISS je siborom dokumentacie IKT ISS, ktord popisuje
kompletny navrh rieSenia a postup pri implementacii rieSenia. DFS sluzi ako podklad
k technickej realizacii rieSenia. Skladd sa minimalne z tychto casti, ktoré su vystupom
analytickej etapy:

technoldgie, ktoré budu pouzité pri rieSeni

architektura (softvérové Clenenie systému IKT ISS, hardvérova infrastruktara)
funkcionalita ISS (front-endu, middleware, back-endu),

integracia aplikécii - prepojenie aplikacného servera (middleware) s back-endom
a front-endom pomocou konektorov/adaptérov

navrh prototypu pouzivatel'ského rozhrania

web portal s definovanou funkcionalitou

identity manazment, sprava uzivatel'skych identifikatorov, autentizacia
a autorizacia

role systému (zékladné typy roli, systém autorizacii zaloZzeny na roliach), procesy
pridel’'ovania roli

sprava poziadaviek a uloh (workflow), elektronické formuldre. konfiguracia, a
spracovanie

Sprava obsahu / dokumentov (CMS)

systém pre vyhladavanie v portali a back-ende (typy vyhladévacich rozhrani,
federativne vyhl'adavanie)

generator vystupnych zostav

databaza (migracia dat, ak bude potrebnd)

roz§iriteI'nost” systému IKT ISS

reSpektovanie legislativnych predpisov, noriem a Standardov

globalny plan s harmonogramom realizacie IKT ISS
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DFS bude vypracovana v ramci prvej, analytickej etapy (Elaboration):

3.2

Ramcovy obsah etapy: upresnenie rozsahu systému a poziadaviek na neho
kladenych, analyza - detailnd Specifikacia systému, rozhrani a funkcii, navrhnutie
stabilnej architektiry, overenie architektonického zikladu na modeloch — plan
projektu vyvoja SW sa rozpracuje do dostato¢nej hibky, aby umoznil prechod
do realiza¢nej fazy. Cielom navrhu prototypu pouzivatel'ského rozhrania musi byt,
aby interakcia pouzivatela so syst¢émom bola maximalne jednoduchd, efektivna a
pouzivatel'sky privetiva (tzv. user-centered design). V procese navrhu prototypu musi
rieSitel’ vyvazit' technicka funkcénost’ a vizudlne prvky tak, aby vysledny SW produkt
bol nielen funkény, ale aj pouzitelny a prisposobitelny vyvijajicim sa potrebam
pouzivatel'ov.

DFS bude vypracovana v suCinnosti uspesného uchadzata s obstaravatelom.
Dokumentacia DFS bude po vypracovani pripomienkovand, uspeSny uchddzac

nasledne pripomienky zapracuje do DFS a ta bude schvalovan obstaravatel'om.

MiPniky etapy: Akceptacia dokumentov DFS, dokument obsahujici UML Modely
spdsobov pouzitia, Plan vyvoja/konfiguracie SW, Testovacie scenare

Komplexna implementacia a dokumentacia IKT ISS

Ako povinné sa vyzaduju nasledovné hlavné vystupy:

Systém IKT ISS s pozadovanou funkcionalitou v produkénej prevadzke v DC VaV
v Ziline vratane komplexnych realiza¢nych sluzieb (analytické, vyvojarske, sluzby
systémovej integracie, sluzby implementacné a testovacie, sluzby skolenia, podpory a
projektového riadenia ukoncené akceptaénymi protokolmi)

Dokumentacia - obsahom budu zdrojové kody aplikacie a projektové dokumenty
(uvedené ako vystupy jednotlivych etdp tejto kapitoly). Dokumenticia bude
odovzdand 1x na digitdlnom médiu (CD alebo DVD) a 1x v tlacenej forme.

Uspesny uchadzaé zabezpeéi realizaciu komplexnej implementacie IKT ISS v 3 etapach:

3.2.1

Realiza¢na etapa (Construction)

Ramcovy obsah etapy: vyvojarske a programatorské prace na testovacej verzii,
revizia a zapracovanie poziadaviek, vratane tych, ktoré¢ boli v predchadzajtacich fazach
prehliadnuté, uvolnenie testovacej verzie SW produktu; testovanie pociato¢ného
funk¢ného variantu systému, zapracovanie oprav podla vysledkov testov, kompilacia
(build) finalnej verzie systému.

Vystupy etapy:
e Testovacia verzia systému (Test Suite)
e Dokument obsahujuci:
- Navrhovy model (Design Model)
- Vyvojarska a konfiguracnd dokumentécia
- Model zavedenia (Deployment Model) vratane suvisiacej dokumentécie:
o Plan zavedenia (Deployment Plan)
o Instalacny postup (Release Notes)
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Milniky etapy: Odovzdanie UML modelov, testovacej verzie SW produktu,
s akceptovanou pociatocnou prevadzkovou spdsobilostou

Implementaéna etapa (Transition)

Ramcovy obsah etapy: odstranenie vSetkych chyb najdenych v testovacej verzii,
ukoncenie testovania a nasadenie systému do pilotnej prevadzky na IKT obstaravatela,
dodanie skoliacich materidlov a Administratorskej a Pouzivatel'skej dokumentacie;
findlna pilotna verzia, zaSkolenie administratorov a pouzivatel'ov, prechod do pilotne;j
prevadzky.

Vystupy etapy:
e Finalna pilotnd verzia (Build) — vSetkych SW komponentov
e Dokumentécia:
- Testovacie protokoly
- Akceptacné protokoly
- Skoliace materialy (Training Materials)
- Administratorskd dokumentécia
- PouZivatel'skd dokumentéacia (End-User Support Material)

MiPnik etapy: akceptacia zavedenia produktu do pilotnej prevadzky
Pilotna prevadzka systému

Ramcovy obsah etapy: testovanie (preverenie zhody funkcii systému s poziadavkami
obstaravatela, preverenie vykonnosti systému vo viac-uzivatel'skom mode prace,
preverenie systému na rozne mozné zasahy do bezpecnosti prevadzky a dat systému),
podpora pilotnej prevadzky, vypracovanie dokumentov Plan pouzivatel'skej podpory
(podl'a ITIL) a Navrh prevadzkového poriadku IKT ISS a plan udrzby, priprava
na prechod do ostrej prevadzky (roll-out), spustenie ostrej prevadzky s poskytovanim
podpory podl'a SLA.

Vystupy etapy:

e Finalna ostra verzia
e Dokumentécia:
- Testovacie protokoly
- Akceptacné protokoly
- Plan pouzivatel'skej podpory
- Navrh prevadzkového poriadku IKT ISS (prevadzkova dokumentacia)
a plan udrzby
MiPnik etapy: akceptacia zavedenia produktu do ostrej prevadzky

Skolenia a konzulticie

Vramci implementacie IKT ISS sa pozaduji nasledovné skolenia v priestoroch
objednavatela:

e administracia IKT ISS

e administracia aplikaéného servera, adaptérov

e sprava identit a profilov sluzieb (portletov)

e skolenie pouzivatel'ov
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Pocas pilotnej prevadzky (v trvani podla ndvrhu Globalneho planu projektu od
uspesného uchadzaca, alebo minimalne 1 mesiac) sa pozaduje moznost kazdodenne;j
konzultacie cez komunikacné prostriedky (telefon, mail) v ¢ase od 8:00 do 16:00 v
pracovné dni a v pripade nutnosti minimalne raz za tyzdeil sa pozaduje osobné
stretnutie pracovnikov obstardvatela s rieSitel'skym kolektivom v rozsahu podla
potreby (v priestoroch obstaravatel’a).

3.3 SW icencie IKT ISS

Poskytnuté licencie doddvanych softvérovych komponentov musia byt ¢asovo neobmedzené
a pre neobmedzeny pocet pouzivatel'ov. V pripade pouzitia licencovaného alebo open source
softvéru uchddza¢ uvedie presny ndzov a typ licencii s pripadnymi parametrami, ktoré
uchadzac navrhuje pouzit’ ako sucast’ svojej predkladanej ponuky. Vlastnikom licencii bude
CVTI SR.

3.4 Podpora a adrzba prevadzky IKT ISS

Pocas prvych dvoch rokov ostrej prevadzky systému obstaravatel vyzaduje Standardnu
podporu a udrzbu podl'a SLA. SLA je sucastou dokumentu B3 Obchodné podmienky.

4. Poziadavky verejného obstaravatel’a na predmet obstarania:

Sposob preukazania splnenia poziadaviek:

Uchadzac¢ v ponuke potvrdi splnenie poziadaviek na predmet verejného obstaravania popisany
v kap. 3 ataktiez poziadaviek definovanych v kap. 4.1 — 4.5 vyhlasenim, ktoré bude
podpisané Statutdrnym organom uchddzaca alebo osobou splnomocnenou uchddzacom,
vo vyhlaseni zaroven uvedie, Ze predloZzenim ponuky sa zavizuje dodat’ predmet zakazky
v stlade so vSetkymi poziadavkami uvedenymi v tychto sitaznych podkladoch. Uchéadzac
tiez vo vyhlaseni uvedie, ze je plne schopny vybudovat predmet zakazky v sulade
so vSetkymi poziadavkami uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch. Zaroven uchadzac
vo svojej ponuke uvedie, akym sposobom budu jednotlivé poziadavky podla kap. 4.1 — 4.5
zapracované, implementované alebo poskytnuté.

4.1 Zakladné poziadavky a technologické parametre IKT ISS:

Cielovy stav pozadovanej technologickej architektiry sa da rozdelit do troch vzijomne
prepojenych logickych vrstiev:

e Front-end (pouzivatel'ské rozhranie - portal - so systémom)

e Middleware (aplika¢ny server s nevyhnutnymi sluZbami a rozhraniami pre integraciu

aplikacii a systémov umoznujuci budtice rozsirenie na ESB)

e Back-end (sluzby podporujiuce zakladné funkcie systému)
Jednotlivé vrstvy (zndzornené v nasledovnom diagrame, Obrazok 2), ich ¢lenenie (znazornené
v schéme referencnej a aplikacnej architektary,
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Obrazok 3), funk¢éné a technické Specifikacie su popisané d’alej v texte.

Obrazok 2 Diagram poZadovanej technologickej architektury IKT ISS

Uvedeny diagram (Obrazok 2) znazoriuje fakt, ze kazda z vrstiev (front-end, middleware,
back-end) obsahuje vlastné data, pricom tieto data moézu byt ako systémového tak aj
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pouzivatel'ského charakteru. Rovnako nad kazdou z vrstiev existuje logicka skupina procesov.
Pri front-end to st napriklad pracovné toky pouzivatel'skych formularov, pre middleware
najmid  integraCné  procesy  zabezpeCujice v  miere nevyhnutnej vzhl'adom
na poziadavky obstardvatela vzdjomnu komunikéciu jednotlivych komponentov, a pre back-

end najmd procesy zastreSujuce spravu dat a jednotlivych komponentov ISS (popisanych
v nasledujucich kapitolach).
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Referencna aplika¢na architektura:

Obrazok 3 Schéma referenc¢nej aplikacnej architektiry IKT ISS

4.1.1 Front —end vrstva

Hlavnym komponentom front-end vrstvy bude portdlové riesSenie, ktoré zintegruje vacsSinu
potrebnych pouzivatel'skych rozhrani pre zabezpecenie toku informadcii. Portal (webova
Struktura) bude zakladnym ramcom pre komunikaciu pouzivatela s Integrovanym systémom
sluzieb, ktory bude zdruzovat’ informacie z roznych zdrojov jednotnym spésobom. Bude mat’
odsuhlaseny dizajn, ktory bude poskytovat’ pouzivatel'ovi 'ahkt a zrozumiteln orientaciu v
jeho zdrojoch. Predstavuje ,,vstupny bod“, z ktor¢ho zaujemca o vyuzitie sluzieb ziskava
prehlad o jednotlivych sluzbach a v pripade z&ujmu mad moZnost’ o zvolenl sluzbu (sluzby)
poziadat’ (o sluzbach podrobnejsie v Casti 4.2). Portal zaroven poskytne moznost’ kooperacie s
inymi pouzivatelmi systému vo forme kolaboracnych sluzieb, zahfiajicich okrem inych
sluzieb tiez moznosti pre publikovanie blogov, kalendar, diskusné fora, wiki a pod.

4.1.1.1 WEB 2.0

Funkéné Specifikacie:

Web 2.0 je suhrnny nazov takych internetovych sluzieb, ktoré umoznuju pouzivatelom
komunikovat’ a spolupracovat’ vzdjomne v socidlnom dialégu ako tvorcom obsahu
vytvaraného spolo¢ne vo virtudlnych komunitach. Rozsirovanie poctu pouZzivatel'ov, ktory
vytvaraju obsah, spdsobuje demokratizaciu tvorby, vyjadrenie nazoru, komunikaciu, a
vedie ku kvalitativnym zmendm v pristupnosti informacii.
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Funk¢né charakteristiky a technické Specifikacie pre Web 2.0:
[vid verejne dostupné definicie, napr. en.wikipedia.org/wiki/Web 2.0 ]

4.1.1.2 Katalog portletov

Kataldg portletov je ststava aplikacii a nastrojov dodavanych spolu s danym portdlom v
integrovanej implementacii.

Funkéné Specifikacie:

Portlety su zasuvné (pluggable) SW komponenty jednotného komunikaéného rozhrania,
ktoré su spravované a zobrazované na webovom portali (typu Java Enterprise Portal).
Portlety produkuju casti html koédu, ktoré st ndsledne integrované do portalu. Portal je
potom sustava neprekryvajucich sa okien portletov, priCom kazdé okno portletu zobrazi
jeden portlet.

Minimalny obsah Katal6gu portletov:

1.
2.

portlety CMS (pre back - end popisany v Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.).

portlet Dokumenty a média poskytne mechanizmus pre ukladanie suborov
vo webovom priestore, a to v rovnakom type Struktary, aky sa pouziva pre ukladanie
suborov lokalne. Nad webovym uloZiskom potom modzu oprdvneni pouZivatelia
zdiel'at’ dokumenty, ukladat’ ich a stahovat’. Pri ukladani (upload) je mozné nastavit
povinné uvadzanie metadat (technické, kIiCové slova).

portlet Web-klient repozitira umozni pouzivatelovi pristupovat ku svojim
elektronickym objektom (textovym a multimedialnym), ktoré st uloZené v dlhodobom
ulozisku (repozitari). Ticketing (workflow) ziadosti o sluzbu v tomto pripade obsahuje
komplexné nastavenie charakteristik dlhodobého ulozenia (formaty, kvalitu,
pristupové prava, metadata, dizka uloZenia, audity a pod.) a poskytuje Ziadatelovi
odvodené objekty (datastreamy) na prezentaciu ulozenych objektov.

portlet Blog je sluzba na vytvorenie blogu s moznostou nastavit celi webovu stranku
venovanu len blogom. Funkcia agregovania md umoznit’ publikovat texty viacerych
blogov na jednej stranke, ¢im poskytuje napr. teamu, oddeleniu alebo celému ustavu
spolo¢ny blogovaci priestor.

portlet Kalendar poskytne kompletné kalendarové funkcie pre jednotlivca alebo
skupinu pouzivatel'ov. Umoziuje naplanovat’ 'ubovolny pocet akcii r6znych typov,
prijimat’ notifikacie prostrednictvom e-mailu alebo textovej spravy, importovat' a
exportovat kalendar (1 z popularneho formatu iCalendar) a pod. Analogicky ako
v portlete Blogy, mozno pouzit' portlet kalendar ako zdiel'an¢ kalendare na webe,
alebo ako osobny kalendar - alebo oboje.

porlet Web-rozhovor (Chat) umoziuje pouzivatelom prihlasenym na portali
vzajomne si zasielat’ rychle spravy. V neaktivovanom stave sa portlet ma prejavovat
len ako policko v stavovom riadku v dolnej Casti kazdej stranky — pri rozhovore
ukazuje, kto je aktivny. Portlet Chat umoznuje simultanne rozhovory s viacerymi
pouzivatel'mi z viacerych verejnych IM sieti (ICQ, Facebook, Twitter, MSN, ...)

portlet PoSta (E-mail) umoziiuje pouzivatelom vyuzivat e-mailové sluzby
cez webové rozhranie. Pomocou protokolu moZzno do portdlu integrovat’ napr. aj
Outlook-klienta (alebo OWA). Portlet sa l'ahko da pripojit k posStovému uctu
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poskytovaného spolo¢nostou Google — moze to byt napr. spolo¢na e-mailova
schranka teamu alebo projektu.

8. portlet WIKIs na zaznam znalosti (What I Know Is...) je aplikacia, ktord mé funkcie
podobné wikipédii. Aplikdcia Wiki md umoznit’ pouzivatelom vytvarat a upravovat’
dokumenty so znalostami a navzdjom ich prepdjat. Vyuziva osobitni formu
oznacovania textu - wikitext. Wiki portlet mé podporovat’ medzindrodne uznavant
syntax WikiCreole.l WIKIs.

9. portlet Diskusné forum (Message Board) s funkénostou ako zndme diskusné fora
na internete. Portdl ma poskytnit diskusné férum integrovane spolu so vSetkymi
ostatnymi aplikdciami: napr. ma byt mozné povolit anonymnych diskutérov alebo
pouzivatelov s predvolenymi nastaveniami, povolit hodnotenia, vytvaranie vlakien
atd. Diskutéri moézu tieZz dostavat’ notifikdcie e-mailom o reakcii na ich prispevok
alebo si nastavit’ stahovanie cez RSS kanal.

10. portlet Databaza znalosti (KnowledgeBase). Znalost (tu) je informacia
transformovana (prezentovand) do roviny praktického uplatnenia a pouzitia. Portlet
poskytuje prostriedky pre vytvaranie a spravu clankov so znalostami v ramci
komunity (teamu, oddelenia, Gistavu) . Na rozdiel od wiki jednotlivé dokumenty budi
podrobené workflow, v ktorom sa schvaluji pred publikovanim. Ma umozZnit
administratorom vytvorit’ Sablony ¢lankov — pre také, ktoré maju spolocnu Struktaru a
obsahuju urc¢ité druhy informécii.

Technické Specifikacie:

1. podpora pre portlety (JSR-168 a JSR-286), ktord umoziuje interoperabilitu medzi
réznymi webovymi portalmi

2. podpora pre perzistenciu dat (Hibernate, JPA)

3. podpora pre JCR (JSR-170)

4. podpora pre WSRP (consumer a producer)

4.1.1.3 Témy & motivy

A

Funkéné Specifikacie:

Dizajnovy navrh webovej stranky (farebnost, logo portalu, grafické rozhranie, pismo,
atd’.) bude vytvoreny v suinnosti uUspeSného uchadzaca s obstardvatelom v ramci
vypracovavania DFS. V dizajne musi byt zachovana jednotnd grafika podstranok, musi
obsahovat' konfigurovatelny pocet portalovych stranok (zaloziek). Kazda portalova
stranka moze mat’ staticky aj dynamicky obsah.

Technické Specifikacie:

Vysledné HTML bude jednotne zobrazite'né vo veducich internetovych prehliada¢och na
trhu: FireFox v.15, Google Chrome v.21 a Internet Explorer v.8 a vyssie, ako aj na
prehliadac¢och pre mobilné zariadenia Opera mobile v.10 a vyssie.

4.1.1.4 Vyhladavanie

Funkéné Specifikacie:
Vyhladévanie v zdrojoch musi byt prostrednictvom webového rozhrania. Jednoduché
vyhladdvanie umozni vyhladdvat v dostupnych zdrojoch portalu ISS alebo volite'ne
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na internete (kvazi google). Rozsirené vyhladavanie musi byt’ prehl'adné, zrozumiteI'né a

musi obsahovat’ minimalne tieto funkcie:

1. zobrazenie poctov zaznamov v jednotlivych zdrojoch na viditenom mieste

2. zobrazenie vSetkych zdznamov

3. jednoduché a rozSirené¢ vyhladavanie podla stanovenych kritérii (textové polozky,
udaje z Ciselnikov a tezaurov, plno textové)

4. musi existovat’ moznost’ plno textového vyhladévania vo vsetkych textovych poliach
sucasne

5. plno textové vyhladavanie podla jednoduchého slova alebo zlozeného, volne
tvoritelného vyrazu

6. musi existovat moznost vyhladania vo vSetkych v IKT ISS integrovanych
subsystémoch, databazach (registroch) sucasne, resp. moznost volby, v ktorom
subsystéme, databaze, (registri) sa bude vyhl'adavat’

7. roz$irené¢ vyhl'addvanie musi umoziovat pouzitie booleovskych operatorov (and, or,
not)

8. wvysledky vyhl'addavania na portali sa musia dat’ zoradit’ podl'a vahy/frekvencie vyskytu
hl'adaného slova a aj podl'a daitumu

9. zvyhladanych a vyfiltrovanych udajov bude mozné vytvorit’ tlaCova zostavu

4.1.1.5 Registra¢na Stranka IdM

Funkéné Specifikacie:

Webova stranka na webovom portali (typu Java Enterprise Portal), ktora bude sluzit
na registraciu pouzivatela, je pristupna verejnosti (anonymous) a obsahuje polia (portlety)
na zber udajov o pouzivatel'ovi.

Technické Specifikacie:

1. kontrola IP adresy pripojeného pouzivatela podl'a zoznamu v databéaze (alebo v subore
xls);

2. zaznamenanie udajov o pouzivatelovi z formuldra a odoslanie do modulu Spravy
pouzivatel'ov

3. zaznamenanie udajov o pouzivatel'ovi z nepovolenej IP adresy s flagom “neoverené*

4. ukoncenie registracie: oznam pouzivatelovi (v okne) ze sprava o vysledku jeho
registracie pride na e-mailovu adresu, ktori uviedol

4.1.2 Middleware vrstva

Ciel'om navrhovaného rieSenia je v kone¢nom dosledku integrovat’ aplikacie, ktoré sa budu
prevadzkovat’ v DC VaV, efektivnym a konzistentnym sposobom z hl'adiska spravy, udrzby a
dalSiecho rozvoja. Jadrom takéhoto navrhu rieSenia je vybudovanie jednotného
komunika¢ného rozhrania (JKR), ktoré zahfiia aj portal ISS , a taktiez aj komponenty -
integrac¢na vrstva ESB a riadenie podnikovych procesov (BPM — workflow, monitoring atd’.).
Obstaravatel’ pozaduje implementdciu vrstvy middleware nasledovne:
e nasadenie Java EE aplika¢ného servera tak, aby ho v budiicnosti bolo mozné rozsirit’
na SOA architekturu nasadenim ESB a suvisiacich komponentov
o zakladom middleware vrstvy bude v ramci tohto obstardvania aplikacny server, ktory
bude navrhnuty tak, aby sa v buducnosti dal roz§irit' na podnikovl zbernicu (ESB:
Java aplikdcia/framework na aplikacnom serveri) a o dalSie dva servery
s frameworkami SOA (servisne orientovana architektira) a BPM (manazment
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podnikovych procesov). Ako zakladné integracné rozhranie pozadujeme v ramci tohto
obstaravania nasadenie a vyuzitie moznosti aplikaéného servera, ktory umozni
komunikéciu v rdmci obstardvaného IKT ISS i prepojenie na systémy tretich stran

e konkrétne rieSenia nasadené podla principov SOA a BPM poskytnii d’alSie moznosti
automatizacie a orchestracie riadenia procesov v ramci obstardvaného systému

4.1.2.1 Pripojenie front — endu

Funkéné Specifikacie:

Portal - ako systémovy radmec pre integraciu informacii, pristupov, procesov, je aplikacny
systém, ktory je implementovany na platforme Java Application EE servera. Otvorené
Standardy Java EE su Specifikacie softvérovych rozhrani, protokolov, dat, formatov
stuborov a pod., ktoré s detailne popisané a publikované bez obmedzeni, ktoré by mohli
limitovat ich implementaciu, alebo umoziovat skrytd konkurencnii vyhodu.
Na dosiahnutie interoperability pre celoeurdpske sluzby e-governmentu sa odportca
vyuzivat’ otvorené Standardy (zdroj Prirucka k Metodickému usmerneniu pre obstaravanie
softvérovych produktov vo verejnej sprave, MF/031273/2009-133). Portal poskytuje svoje
sluzby prostrednictvom servletov a portletov (vid’. kap. 4.1.1.2). Servlety st komponenty
(Java triedy), ktoré rozsiruju sluzby servera a na ktorych implementaciu a spustenie sa
pouziju tzv. java kontajnery (Servlet kontajner). Java EE  kontajnery
st komplexné rozhrania medzi komponentom (servletom) a funkcionalitou platformy
na nizSej urovni (low-level) Specifickej pre podporu komponentu. Sluzba kontajnera
zodpovedd za riadenie zivotného cyklu servletov, Specifikuje prostredie nutné
pre spustenie servletu, ktoré zahfila bezpecnost, simultdnnost’, transakcie, spravu
zivotného cyklu, nasadenie, a d’alSie sluzby.

Technické Specifikacie:
Portal z hl'adiska architektiry je aplikacny systém beziaci na Java Application Server
kontajneri podl'a standardu Java Entreprise Edition 5 alebo 6.

4.1.2.2 Java EE server

Funkéné Specifikacie:
1. umoznuje vystavovanie sluzieb pomocou REST API
2. programova podpora a implementdcia zakladnych Standardnych integra¢nych
navrhovych vzorov (podnikové integracné vzory — Enterprise Integration Patterns)
3. vykonavanie navrhu/implementacie integracnych pravidiel programovo a grafickou
formou
4. integracia s nastrojmi spravy vyvojového cyklu sluzieb (napr. Maven, Ant, SVN)
zaistenie vysokej dostupnosti, spolahlivosti a vykonnosti - systém musi byt schopny
prevadzky v prostredi architektury vysokej dostupnosti , t. j.:
a) musi byt odolny vo¢i chybam (fault-tolerance)
b) okrem grafického rozhrania musi sa dat spravovat aj cez rozhranie
prikazového riadku alebo prostrednictvom skriptov pre ovladanie systému
¢) musi mat’ podporu pre viac ako jednu svoju inStanciu
d) musi byt schopny vyuzivat’ zdiel'ané diskové kapacity (SAN)
6. horizontalna skalovatel'nost’ pomocou klastrovania

9]
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Technické Specifikacie:

1. zalozeny na otvorenych Standardoch Java EE

2. uceleny server podporujuci Standardné formaty a protokoly: JMS, EJB, standardy web
services (predovsetkym WSDL (1.1 a 2.0) a SOAP), JTA, CORBA-IIOP, JDBC JCA,
XML, Servlets, JSP, JSF a kompatibilitu s frameworkom Spring (nevyzaduje sa, ak
v Case plnenia dodavky bude k dispozicii Java EE v7, ktord bude obsahovat’
kompatibilitu s frameworkom Spring)

3. bezpecnost (metddy - Basic (username, passwd.), SAML, XACML, WS-Security,
LDAP, AD)

Aplika¢ny server musi byt navrhnuty tak, aby sa v budlcnosti dal rozsirit na plne
funk¢n platformu ESB, Specifikovant v ¢asti B. Platforma ESB nie je predmetom tohto
obstaravania. Jej popis je uvedeny v tomto opise predmetu zdkazky iba preto, aby
uchddza¢ cez popis v buducnosti budovaného ESB ziskal predstavu o ndrokoch a
poziadavkach na vytvorenie teraz obstaravaného aplikacného servera. Platforma ESB
bude v buducnosti (po rozsireni teraz obstaravaného aplikacného servera) pozostavat’ z
podnikovej zbernice sluzieb, ktord bude rozsirenda o riadenie procesov pomocou
frameworku BPM a pomocou frameworku SOA.

4.1.2.3 Adaptéry pre back — end

Funkéné Specifikacie:

Adaptéry pre back-end slizia na pripojenie aplikacii back-endu do vrstvy middleware
(Java EE Aplika¢ného servera). Adaptéry zabezpecuju interoperabilitu aplikacii, ktoré su
heterogénne, od rdoznych vyrobcov, zalozené na roéznych technologiach a beziace
na roznych platformach. Na ich integraciu sa pouziji adaptéry kompatibilné s JCA 1.5 aby
vytvorili robustny, Skalovatelny, na Standardoch zalozeny integracny framework.

Konektor, v zmysle Java EE Connector Architecture, je nadstavbova servisnd SW vrstva
nad adaptérom. Definuje Standardnu sadu tzv. systémovych kontraktov (system-level
contacts), ktoré popisuju interakciu medzi Java EE aplika¢nym serverom a adaptérom,
za uCelom pripojenia aplikdcie do podnikového informaéného systému (EIS). Konektor
obsahuje:

- Riadenie pripojeni - umoziuje aplikacnému serveru zgrupovat pripojenia do
podnikového informac¢ného systému a sprostredkovat  komunikdciu medzi
aplikacnymi komponentmi.

- Riadenie transakcii - umoZziuje aplikaénému serveru riadit’ transakcie nad
viacerymi manazérmi zdrojov

- Riadenie bezpecnosti - eliminuje bezpecnostné hrozby a chrani cenné zdroje
informacii spravovanych v EIS.

Konektory na mnohé tzv. legacy systémy st Standardnou stcastou dodavky samotného
Java EE Aplika¢ného servera.
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Technické Specifikacie:

Java EE Connector Architecture (JCA) - definuje Standard pre prepojenie aplikacného
servera a podnikovych informa¢nych systémov, podstatna stcast’ rieSenia integracie
podnikovych aplikacii. JCA: vSeobecna architektira pre pripojenie s existujucimi
systétmami ajej existujuce Specifikdcie JSR (Java Specification Requests) urcuju
dokumenty Standardov, ktoré popisujui technické a technologické Specifikacie pripojenia
do platformy Java: JSR 112 (JCA 1.5) ¢i JSR 322 (JCA 1.6).

1. adaptér pre CMS

Portlet navrhnuty podla Standardov Java JSR-168 Portlet Specification, JSR-286
Portlet Specification 2.0, preferujucich GUI podla JSR-127 JSF, JSR-314 JSF 2.0 a
vyuzivajucich webovy obsah z repozitaru podl'a JSR-170 Content Repository for Java
technology API

2. adaptér pre Report Generator

Open source reportingova aplikdcia s pristupom k datovym zdrojom cez rozhrania
JDBC (Java Database Connectivity - API na pristup k datam), alebo XML dat

3. adaptér pre Workflow Engine

Adaptér pre prepojenie workflow na externé rozhrania typu Web service podla
Specifikacie JSR-224, JMS podla JSR-000914, mailovych agentov SMTP a
databazové zdroje JDBC

4. adaptér pre Identity Management

Open source aplikdcia na spravu pouzivatel'ov s pristupom k datovym zdrojom
cez rozhrania JDBC (Java Database Connectivity - API na pristup k datam), alebo JSR

5. adaptér pre MS Exchange

Standardny adaptér na prepojenie s mailovym systémom MS Exchange minimélne
cez protokol SMTP

6. adaptér pre CREPC, SciDAP

Standardny adaptér na napojenie databazovych aplikacii CREPC, SciDAP nad MS
SQL Server cez JDBC pre spristupnenie udajov portletom

4.1.3 Back — end vrstva

Back-end vrstva zahtna funkcionality pre spravu resp. manazment systému ISS, ako aj vSetky
ostatné externé systémy (napr. fulltext indexdcia, zalozné systémy), systémy tretich stran
(CREPC, SciDap, ale aj napr. archivy, vyhladédvade, repozitir) a datové uloziska (napr.
databazy, dokumenty, e-zdroje).

4.1.3.1 CMS

Funk¢né Specifikacie:

Content management system (Systém na spravu obsahu) je sada portletov (aplikacii a
nastrojov), ktoré sluzia na vytvaranie, publikovanie a spravu obsahu. Web Content
Management je systém, ktory ma umoznit’ pouzivatelom publikovat’ a spravovat’ obsah na
portali bez znalosti webovych technologii a programovania. Tvorba, editacia,
publikovanie a riadenie obsahu (je mozné vyuzit workflow engine popisany v kap.
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4.1.3.3) musi byt primerane intuitivne a jednoduché ale pritom ma poskytovat’ aj moznost’
vytvarat’ zlozitejSie Sablony prezentacnej vrstvy s dynamickymi prvkami. Po nasadeni
Sablon do portalu ma byt’ praca s obsahom podobna ako pri statickom obsahu.

Editor ma mat’ moZnost”:

e vytvorit nova stranku a pridat ju do vytvorenej (alebo existujucej) zalozky
pripadne menu portalu

e pridat’ podstranky k existujucim strankam

zmazat’ stranku z portalu

premenovat’ vytvorenu stranku

vytvorit’ viaceré stranky a organizovat’ ich do hierarchickej Struktury

modifikovat’ a pripadne vyrazne zmenit hierarchicku Struktiru stranok

e zmenit’ spdsob (poradie) zobrazenia stranok

e pridavat’ a modifikovat témy vzhladu stranok portadlu (zmena grafiky a sposobu
rozlozenia prvkov portalu — Sablony vzhl'adu)

e menit jazykovu verziu stranok

Technické Specifikacie:

1.

2.

3.

Web publishing:

a) Web Content: rozhranie, ktoré umoznuje pouzivatelom vytvarat, upravovat’ a
publikovat’ ¢lanky

b) Web Content Search: Néstroj na vyhl'addvanie v obsahu

c) Asset Publisher: Umoziuje pouzivatel'om publikovat’ akykol'vek typ obsahu na
portali, akoby to bol Web Content

d) Tag Cloud, Tags Navigacia: Umoznuje pouzivatelovi navigovat pomocou
tagov

e) Fazetova Navigacia: Umoziluje pouzivatel'ovi prechadzat’ podla kategorii

Document and image management:
a) Kniznica dokumentov- repozitory podl'a JSR-170 k
b) Galéria obrazkov: sprava obrazkov, ich zloziek, pristupna cez WebDAV

Webové Nastroje:
a) Web Form: nastroj na tvorbu formularov
b) Navigécia (site map)
¢) Softvérovy Kataléog: umoziuje vytvorenie katalogu aplikdcii a ich
spristupnenie pre navstevnikov stranok
d) Flash: publikuje flash sibor pomocou URL

4.1.3.2 Report generator

Funk¢né Specifikacie:

Sucastou rieSenia musi byt nastroj na generovania vlastnych vystupnych zostav tzv.
generator vystupnych zostav — report generator zo Specifikovanych datovych zdrojov,
ktory musi umoznovat’ minimalne nasledovné ¢innosti:

1.

2.
3.
4.

definovanie vzhladu zostavy (nazov, pitka, hlavicka, pocet stipcov + rozsah,
oddelova¢ stipcov, strankovanie)

definovanie kritéria na vyhl'addvanie a na triedenie

definovanie dat do zostavy

ulozenia definicii zostav a ich opdtovného spustenia
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5. uloZenie vystupnej zostavy v réznych formatoch (Microsoft Excel, Microsoft Word,
PDF, OpenDocument Text)

6. export dat pouzitych v reporte vo formate CSV

Report generator taktiez musi obsahovat’ sériu vopred pripravenych Standardnych

prehladov, zostdv v rdznych formatoch, minimalne PDF, XLS, TXT, ODT. Detaily

funkcionality report generatora budi stanovené v DFS.

4.1.3.3 Workflow Engine

Funkéné Specifikacie:

Workflow engine ma umoznit’ pouzivatelom definovat’ 'ubovolny pocet jednoduchych

az zlozitych podnikovych procesov / pracovnych postupov (workflow), nasadit’ ich a

spravovat pomocou portadlového rozhrania. Tieto procesy maju byt implementované

bez nutnosti programovania, ich popis ma byt ulozeny vo formate XML.

Pouzivatelia maju mat’ k dispozicii tieto zakladné funkcie:

1. pouzivatelia v roli spravca mozu vytvorit’ tol’ko réznych workflow definicii, kol’ko je
potrebné na riadenie prace na portali. Mo6Zu definovat nové pouZivatel'ské role
v pracovnom postupe, riadit’ proces schvalovania alebo vyuzivat' role, ktoré uz
existuju v portali

2. konfiguraciu workflow cez grafick¢ GUI

3. prehlad vlastnych podani do workflow

4. prehl'ad vlastnych uloh vo workflow

Technické Specifikacie:
1. workflow ma byt pripojitelny do portalu cez standardné API / plugin
2. kazdy workflow je definovany a konfigurovany v sibore XML
3. Specifikacia rozoznava ¢lenenie na $tyri zakladné typy:
e assets (= predmet workflow: napr. Ziadost o povolenie registracie
pouzivatela).
e states (= stavy workflow: napr. ¢aka na schvalenie, vytvoreny, zamietnuty)
e transitions (= postupnost’ krokov na zmeny stavov)
e tasks (= uloha, ktorej splnenim sa da prejst’ cez ,,transition” z aktudlneho
stavu do iného stavu)

4.1.3.4 MS Exchange

Objednavatel’ pozaduje implementaciu uz existujucej verzie MS Exchange v systéme
CVTI SR do vrstvy back — end systému IKT ISS.

Funk¢né Specifikacie:
Microsoft Exchange Server 2007 je e-mail server, s funkcionalitou calendaringu a spravou
kontaktov.

Technické Specifikacie:

Serverovska aplikacia, ktora:

1. bezi na Windows Server 2008

2. vyuziva adresarové sluzby Active directory (LDAP)
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4.1.3.5 Identity Management

Funk¢né Specifikacie:

Identity Management je aplikacia na spravu pouzivatelov - integraény a riadiaci
komponent, ktorého ulohou je zjednotit’ a udrziavat databazu pouzivatelov, udrziavat
vizby medzi pouzivatemi a Uctami, riadit’ pristupové prava, vytvarat, modifikovat a
mazat pouzivatel'ské Ucty v systémoch, ktoré nie je mozné kompletne integrovat’
na adresarovy server. Dodavatel’ preberie existujiicu aplikaciu a zaintegruje ju do svojho
rieSenia prostrednictvom konektora, ktory umozni integraciu s cielovymi systémami
pomocou ESB sluzieb budiceho ESB definovaného v casti B, t.j. dodavatel' doda iba
Specifikaciu konektora, ktory bude v buducnosti vypublikovany na ESB ako prijemca
(consumer) sluzieb spravy pouzivatel'ov. Systémy umoziujlice spravu pouzivatel'ov tieto
sluzby vypublikuji na ESB a konektor ich takto méze pouZzivat. Jeho detailna
$pecifikacia bude uvedena v DFS.

Technické Specifikacie:

1. zjednocuje spravu uctov a pristupovych prav v jednotlivych koncovych systémoch.
Uty je mozné vytvarat, menit’ a mazat’ z jedného miesta

2. udrziava vztahy medzi G¢tami a fyzickou osobou (vlastnik U¢tu), napr. vSetky naraz
zablokovat, zrusit, zmenit” heslo a podobne

3. automatizuje spravu pristupovych prav. Pristupové prava je mozné organizovat’ do roli
(Role-Based Access Control, RBAC)

4. podporuje auditing a analyzu pristupovych prav. Provisioning systém zaznamenava
vsetky vykonané zmeny do auditného zaznamu

5. integruje systémy, ktoré nie st schopné samostatnej plnej integracie, na adresarovy
server

4.1.3.6 Administracia a manazment
Specifikacie uvedené niZsie sa tykaju administracie celého systému IKT ISS.

Funkéné Specifikacie:

Systém musi obsahovat’ administrativiny modul s minimalne s nasledovnymi funkciami
spravy pouzivatelov:

povolenie/zakéazanie registracie pouzivatela

upravy pouzivatel'skych nastaveni

upravy benefitov

prehl'ad o prihlasenych pouzivatel'och

prehl'ad o pouzivatel'och v systéme zaregistrovanych pouZzivatel'ov
vyradenie pouZivatel'a

moznost’ automatickej registracie pouzivatel'ov

zasielanie zabudnutého hesla

PNAN AW =

Systém musi administratorovi umoziovat’ hierarchickli spravu pristupovych prav
pouzivatelov s moznostou priradenia roli (hierarchia irole by mali byt dynamicky
modifikovatelné sprdvcom systému), moznost definovania pouZivatel'skych skupin,
upravu pristupovych prav k formularom a pod. Taktiez musi systém umoziovat
administratorovi priamo z administratorského modulu vykondvat' jednoduché operacie
nad databdzou ako napr. odomknutie pouzivatel'ského Uctu, spustenie zberu dat, zmeny
aupravy v Ciselnikoch, zneplatnenie zaznamu v tabulke, nastavenie konfiguracnych
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parametrov systému. Systém musi mat’ zabudovany personalizovany prehl'ad operacii
vykonanych nad datami (auditing). Musi umoznovat’ urgenciu pouzivatela portalu
systémom zaslanim mailu napr. v pripade nezaslania formuldra do databazy v urCenom
Casovom intervale od registracie na portal. Systém tiez automaticky e-mailom urguje
po urcitt dobu ,,neaktivneho* pouzivatela, aby potvrdil svoju registraciu. Ak pouzivatel
v urcitom Case neodpovie na taktto urgenciu, bude jeho konto deaktivované. Systém musi
umoznovat  administratorovi  napr.  kvoli  diagnostickym  prdcam  priamo
z administratorského modulu nahliadnut' do databdzovych tabuliek (najmi historie),
poskytnut’ moznost' nahliadnut’ do systémovych logov (o prihlasovani/odhlasovani sa
pouzivatel'ov, do error logov a pod.).

Technické Specifikacie:
Obstaravatel’ pozaduje web modul s grafickym rozhranim GUI.

4.1.3.7 CREPC

Funkéné Specifikacie:

Pomocou webovej sluzby sa poskytni informacie z databazy portalu CREPC
(www.crepc.sk — zdrojovy systém) do prave budovaného systému IKT ISS. Jednad sa
o informacie o publikaciach a patentoch z databazy CREPC.

Poziadavky na webovu sluzbu:

Webovu sluzbu treba navrhnit’ tak, aby poskytovala pozadované mnoZzstvo informaécii
pri zachovani vysokej aktualnosti a dostupnosti a suCasne aby bola pouzitend jednak
v suasnej architektire a jednak v buducej architektire syst¢tmov CVTI SR s pouzitim
integracnej podnikovej zbernice ESB.

Podl'a poziadaviek pouzivatelov treba v DFS dodefinovat:

- zdrojovy systém: www.crepc.sk

- cielovy systém: obstaravany systém IKT ISS

- Udalost: spustaciu akciu na strane cielového systému (napr. vyplnenie a odoslanie
poziadavky na ziskanie dat)

- Reakciu: automatickt odpoved’, v ktorej poskytne webova sluzba udaje zo zdrojového
systému.

Technické Specifikacie:

Pre integraciu portalu CREPC ktory bei nad MS SQL Server sa pouZije pripojenie
cez JDBC pre spristupnenie udajov portletom. Webova sluzba musi byt realizovana
na protokole SOAP a v jazyku WSDL (Standardny jazyk pre web service) - a ked’Ze zatial
nebude moct vyuzivat sluzby zbernice ESB, musi jej algoritmus zabezpecit aj
transformaciu formatu dat (zo zdrojového formatu do XML)

4.1.3.8 SciDap

Funk¢né Specifikacie:

SciDap je softvér Centralnej databdzy (nad MS SQL) a portdlového pristupu
ku slovenskym elektronickym informa¢nym zdrojom pre vyskum a vyvoj. Systém je
spravovany a pristupny cez webové rozhranie. Pomocou webovej sluzby sa poskytnu
informacie z databazy portdlu SciDap (www.scidap.sk — zdrojovy systém) do prave
budovaného systému IKT ISS. Jedna sa o informacie o informacnych zdrojoch (knihy,
Casopisy, atd’.) z databazy SciDap. Webové sluzby budi poskytované analogicky
ako v pripade systému CREPC.
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Technické Specifikacie:

Pre integraciu portalu SciDap sa pouziju adaptéry pre back-end vrstvu s funk¢nou a
technickou Specifikdciou popisanou v kapitole 4.1.2.3. Webova sluzba musi byt
realizovand na protokole SOAP a v jazyku WSDL - a ked’Ze zatial’ nebude moct’ vyuzivat
sluzby zbernice ESB, musi jej algoritmus zabezpecit' aj transformaciu formatu dat
(zo zdrojového formatu do XML).

4.1.3.9 Active Directory

Funkéné Specifikacie:

Active Directory (AD) je adresdrova sluzba firmy Microsoft pre siete s doménami
Windows. Je sucastou operac¢nych systémov Windows Server v . CVTI SR. Active
Directory poskytuje centralnu spravu sieti a bezpecnosti. Radi¢ domény AD (domain
controller) overuje a autorizuje vSetkych pouzivatelov a pocitate v type domény
Windows. V integrovanej architektire tUzko spolupracuje so Spravou pouzivatelov
v aplikacii midPoint.

Technické Specifikacie:

Active Directory vyuziva Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) verzie 2 a 3,
Kerberos a DNS.

4.2 Minimalne poziadavky na sluzby, procesy a funkcie:

V tejto kapitole s popisané poziadavky, ktoré musi spifiat’ IKT ISS. Ulohou Integrovaného
systému sluzieb je poskytovat’ sluzby. OdberateI'mi sluzieb — pouzivatelmi — su pre ISS
vysoké Skoly, ustavy SAV, rezortné vyskumné ustavy a vyskumné pracoviskd financované
z verejnych zdrojov.

Detailnejsi popis sluzieb, ktoré musi poskytovat’ obstardvany IKT ISS, je v casti C.

Vysledné rieSenie musi umoznit' zapojenie vSetkych zucastnenych stran a ich vzajomni
spolupracu v zmysle automatizovaného poskytovania sluzieb. Tuto automatiziciu
(v niektorych pripadoch C¢iasto¢na, v inych uplnu) zabezpeCuji biznis procesy. Tie sa
sustred’'ujii bud’ na individualne komponenty, alebo posobia referencne naprie¢ viacerymi
komponentmi a zapajaji viacero zicastnenych stran. RieSenie musi podporovat’ minimalne
nasledujuce procesné skupiny:

e Katalog sluzieb

e Spracovanie poziadaviek

e Vyuctovanie sluzieb

4.2.1 Katalég sluzieb

Katalog sluzieb ako funkény modul systému zodpoveda za vytvorenie a udrzbu katalogu
sluzieb (resp. produktov), ktoré budi poskytované koncovym pouzivatelom. Jeho cielom je
vzdy odrazat aktualny stav sluzieb z biznis (napr. aktudlna SLA) tak i technologického
pohladu (napr. spdsob vyuzivania podpornych technologickych zdrojov, alebo zapojenie
dodavatel'ov).
Poziadavky na katalog sluzieb portalu IKT ISS:

e (Cielom ma byt poskytovanie konzistentnej informacie o sluzbach a ich vzajomnom

vzt'ahu
e Struktira katalégu sluzieb - minimalne ID, nazov sluzby, typ sluzby, popis sluzby
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Zdroje pozadované sluzbami

Moznost’ auditu kazdej zmeny v polozkach katalogu

Vizba katalogu sluzieb na databazu pouzivatel'ov

jednoduché vyhl'adavanie v ponuke sluzieb (katalog)

administracia sluzby - zobrazenie a detailna konfiguracia vlastnosti sluzieb, pridanie a
uprava sluzieb, manazér suborov, kataldg sluzieb, strom usporiadania sluzieb

e kategorizécia sluzieb

4.2.2 Spracovanie pozZiadaviek

Zodpoveda za spracovanie poziadavky pouzivatela (napriklad overenie pouzivatela) ako aj
celkovy manazment vSetkych poziadaviek. Poziadavka je po spracovani odovzdana procesom
Aktivacie sluzieb.

PoZadované vlastnosti na sluzby portalu ISS
e musi poskytnit’ pouZivatel'om :
1. kanal, cez ktory mozu ziadat’ Standardné sluzby
2. informacie o dostupnosti sluzby a ako si sluzbu zaobstarat’
3. poskytovat’ vSeobecné informacie
4. podporovat pracu s pripomienkami a staznost’ami
e kontrola Gplnosti a zrozumitel'nosti poziadavky
implementacia pracovnych postupov potrebnych na spracovanie poziadaviek —
work flow
moznost’ definovania roli a stavov spracovania poziadavky (grafické rozhranie)
poskytuje detailné informacie o aktivitach zdkaznika a aj poskytovatela
zédkaznici maji moznost’ vidiet’ svoje poziadavky a ich stav
informacné e-maily pre zakaznikov a spravcu systému po prijati/vybaveni kazdej
poziadavky
e moznost’ zadania poziadavky cez web formular
e cvidencia informacii o poziadavke a formuldr na zadanie a upravu poziadavky musia
obsahovat voliteI'né a konfigurovatel'né informacie

4.2.3 Vyuctovanie sluzieb

Vyuctovanie sluzieb zodpoveda za presnu evidenciu vyuzitych sluzieb (resp. miery vyuzitia
danej sluzby) z hl'adiska koncovych pouZivatelov a ich poziadaviek. Moduly tejto skupiny
sluzieb budi okrem evidencie v DC umoZiovat vygenerovat vystupné zostavy podla
poziadaviek spravcu systému.

Detailna $pecifikacia poziadaviek z kapitoly 4.1 bude predmetom dodavky DFS.

4.3 Povinné technické poziadavky na rozhrania a Standardy:

Komunika¢né Standardy (POP3, IMAP, SMTP, HTTP / S, LDAP), Web Services, WSRP
1.0/2.0, standardy pre vyvoj portletov JSR 168/286.

IKT ISS bude integrovany so systémami uvedenymi v opise back — end vrstvy, kapitola 4.1.3,
pomocou vysSie spomenutych Standardov. Uchadza¢ v ponuke uvedie spdsob integracie
s jednotlivymi systémami a platformami CVTI SR.

Detailné Specifikécia poziadaviek z kapitoly 4.2 bude predmetom dodavky.
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4.4 Povinné poziadavky na reSpektovanie legislativnych predpisov

Systém musi reSpektovat’ vSetky nalezitosti vyzadované legislativou SR pre oblast’ vedy a
techniky, a to konkrétne:
e Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov
e Zékon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
e Vynos 312 Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informacéné
systémy verejnej spravy z 9. juna 2010

4.5 Povinné poziadavky na technologické vyuZitie prostredia CVTI SR:

Systém musi reSpektovat’ vnutorné smernice CVTI SR, musi byt pripraveny na prevadzku
v prostredi DC VaV a jeho digitalizaéného pracoviska. Infrastruktira DC VaV spiia vetky
poziadavky na vypoctovy vykon, ulozni kapacitu, bezpecnost’ a zabezpecenie prevadzky,
dostupnost’ a operacné prostredie. Servery su prevadzkované na platforme operacnych
systtmov MS Windows Server 2008, UNIX alebo LINUX. Pre Specializované vedecké
vypocty su ur€ené 2 servery zalozené na architektire IBM POWER 570. Databazové servery
pracuju v prostredi relacného databazového systému Microsoft SQL Server 2008.
Na vsetkych blade serveroch s vynimkou databazového SQL klastra je implementovana
virtualizacna platforma VMware vSphere. Zalohovanie a archivacia je rieSena centralne (IBM
Tivoli).
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Cast B: Specifikacie platformy ESB

Informativny popis platformy ESB, ktord nie je predmetom tohto obstaravania, ale bude o nu

v buducnosti rozSireny teraz obstaravany aplikacny server:

Specifikacie platformy ESB:

a)
b)

c)
d)

D

zaloZena na otvorenych Standardoch Java EE

podpora a implementacia Standardnych integra¢nych navrhovych vzorov
(podnikové integracné vzory — Enterprise Integration Patterns)

vykondvanie navrhu/implementacie integraénych pravidiel grafickou formou
s minimalnou potrebou programovania

konfigurovatelna perzistencia sprav (t.j. spravy/messages prechadzajuce
cez ESB su logovatel'né a uloziteI'né do databazy)

konfigurovatelné moZnosti rozloZenia zataze pri spracovavani vicsieho
mnozstva poziadaviek

horizontalna Skalovatel'nost’ pomocou klastrovania

vynucovanie a manazment bezpecnostnych politik

vystavovanie sluzieb pomocou REST API

monitorovanie SLA a KPI pomocou grafického rozhrania

vytvaranie abstraktnych sluzieb pre zastresenie neStandardnych rozhrani
integracia s nastrojmi spravy vyvojového cyklu sluzieb (Maven, Ant, SVN
alebo ekvivalent)

rozhranie a podpora pre komunikaciu so SOA governance nastrojmi

m) podpora Standardnych formatov a protokolov, napr.: (JSON, XML,

n)
0)

p)
Q)
r)

s)
t)

w
v)

CORBA/IIOP, WS-* standardy (predovSetkym WSDL (1.1 a 2.0) a SOAP),
HTML, EDI, Text )

existencia Standardnych adaptérov (JDBC, ODBC, E-mail, FTP)

podporu Standardnych transportnych protokolov (napr. http/https, POP, IMAP,
SMTP, JMS, TCP, UDP, FTPS, SFTP, CIFS)

transformdcie: podpora transformacii na zdklade pravidiel definovanych
pomocou pouzivatel'ského rozhrania

podpora formatov a technologickych pristupov (XSLT vo verzii 1.0 a 2.0,
XPath, XQuery

bezpecnost’ (napr.: metédy — Basic (username, passwd.), SAML, XACML,
WS-Security, LDAP, AD)

smerovanie sprav na zaklade stanovenych pravidiel (rule-based)

zaistenie vysokej dostupnosti, spolahlivosti a vykonnosti - systém musi byt
schopny prevadzky v prostredi architektury vysokej dostupnosti , t. j.:

- musi byt odolny voci chybam (fault-tolerance)

- okrem grafického rozhrania musi sa dat spravovat’ aj cez rozhranie
prikazového riadku alebo prostrednictvom skriptov pre ovladanie
systému

musi mat’ podporu pre viac ako jednu svoju instanciu
musi byt schopny vyuzivat’ zdiel'ané diskové kapacity (SAN)

Sledovanie poziadavky (tzv. maly workflow) a orchestracia sluzieb — BPEL:
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riadenie pristupu k jednotlivym aktivitam zalozenym na RBAC (Role Based
Access Control)

moznost vytvarania vlastnych pouzivatel'skych rozhrani, pre jednotlivé
procesné kroky

podpora pre sledovanie terminov (deadlines) a eskalaciu

administratorskd konzola pre spravu a riadenie procesov

moznost’ definovania KPI

perzistencia s podporou Standardnych DB (ukladanie logov a samotnych sprav
do Standardnej DB: MS SQL)

horizontalne skalovanie pomocou klastrovania

moznosti debugovania procesov

vstavana funkcionalita pre zber Statistik o procesoch

rozhranie a podpora pre komunikaciu so SOA governance nastrojmi

Pravidla (Rules):

moznost vytvarania centralizovanej sady pravidiel, ktoré budu vyuzivané
naprie¢ vSetkymi potrebnymi sluzbami

centralne tlozisko a manazment pravidiel

podpora zivotného cyklu pravidiel

podpora vytvarania pravidiel pomocou rozhodovacich tabuliek a mnozin
vystavenie funkcionalit pomocou REST alebo WEB sluzieb alebo JAVA API
integracia s procesnym serverom ESB a Workflow komponentom

manazment pomocou administratorského web-rozhrania
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Cast C: Zoznam sluZieb poskytovanych IKT ISS

1. Sluzby
komunikacnej a
bezpecénostnej
infrastruktiry

Hosting systémov a webhosting

Sluzba vyuziva HW infrastruktiru datového
centra, kde dostane pouzivatel  priestor
pre umiestnenie vlastného aplika¢ného softvéru.
Poskytnutie sluzby hosting a webhosting sa bude
viazat’ na vykonavania vedeckych vypoctov, resp.
vytvorenie  Specializovaného web  prostredia
pre vedecku komunitu, ktora mé potreby fyzicky
oddelit’ svoj portdl od inych pouZzivatelov ISS.
Vo virtudlnom prostredi dostane pouzivatel
priestor pre umiestnenie vlastného aplikacného
SW a nasledné vykonanie vedeckych vypoctov a
testov. Oproti bezne komercne poskytovanej
sluzbe vsak vypoCty a testy prebichaju
na $pecializovanom HW, kde je dedikovany vykon
na vypoctovi kapacitu d’aleko vyssi.

Vzdialené pripojenie

Jedna sa o sluzbu, ktora uréi podmienky, sposoby
a  moznosti  pristupu  pouzivatelov  ISS
cez prenosovu pristupova siet’ na datové centrum.
Cielom je zabezpecit' rychle, pruzné a bezpecné
pripojenie pouzivatelov zo vzdialenej lokality
(teda mimo priestorov datového centra) na sluzby
a IKT techniku, ktorGi je mozné vyuzivat
v priestoroch DC, resp. za asistencie personalu ISS
na inych vzdialenych sietach a pocitacoch.
Vzdialene pripojeny pouzivatel ma moznost
ovladat’ takto pripojeny pocita¢ (sluzbu) zo svojho
doverne znameho pocitaového  prostredia.
Sucastou sluzby by mala byt’ aj moznost’ asistovat’
a zabezpelit’ pre pouzivatela moznost’ vzdialeného
pripojenia na iné datové centra s vedecko-
vyskumnym zameranim.

Prepojenie na SANET a iné
akademické a vedecké siete

Jedna sa o zabezpecenie rychleho, pruzného a
bezpecného prepojenia s tym, Ze pri prepojeni
definujeme predpoklady na prepojenie pomocou
komunikacnej cesty, teda fyzického prepojenia
cez telekomunikacni infrastruktiru doma a
vo svete. Ako primarne prepojenie bude vyuzité
prepojenie pomocou akademickej siete SANET.
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Datova a komunika¢na bezpecnost’

Ulohou sluzby je =zabezpelit bezpecnost
komunikacie a umiestnenia dat v ISS. Sluzba
dohliada aj na pouzivanie bezpecnostnych
pravidiel pre pouzivatelov ISS. Kontroluje, ¢i
nenastali situacie, pri ktorych bolo ISS vystavené
utoku zvonka alebo zvnutra systému. Spravca ISS
musi  vytvorit  prostrednictvom  sluzby a
cez Standardné prevadzkové predpisy sadu zasad,
ktorymi  bude chranit pouzivatelov pred
neopravnenym pouzitim dat. Bezpe¢nost' by mala
pokryvat  oblasti  aplikatnej  bezpecnosti,
databazovej bezpecnosti, komunikacnej
bezpecnosti, antivirovej bezpecnosti a systému
pre vyhladavanie a detekciu utokov (IDS —
Intrusion Detection System).

2. Sluzby Sluzby tloziska a dlhodobého
platformy pre uloziska dat
ukladanie

a spracovanie dat

Pokryva  potrebu  ulozenia  elektronickych
zaznamov priamo v ich elektronickej forme
pri zachovani jednoznacnej grafickej a obsahovej
reprezentacie. ~ Sluzba  poskytuje  ulozenie
elektronickych zaznamov (dat), ktoré uz nie su
potrebné pre kazdodennu cinnost pouzivatela.
Pouzivatel' sluzby ziska tlozisko s bezpecnym
pristupom. Sluzba by mala umoznit' indexaciu
atributov zaznamu a vyhladavanie v zaznamoch.
Sluzba zabezpeci kontrolu integrity ulozenych
zaznamov a dat.

Vypoctové sluzby

Poskytnutie vysoko-vykonnej vypoctovej kapacity
pre vedecko-vyskumné ucely s cielom dosiahnut
optimalnu kapacitu a vykon. Pouzivatelia ISS by
mali mat’ moznost’ vzdialené¢ho pristupu. Pre tuto
sluzbu je preto dolezité, aby prevadzkovatel' ISS
na verejne dostupnom mieste, ako je Portal ISS,
poskytol informéacie o moznostiach vypoctovych
kapacit pre tato sluzbu: zoznam pocitacov
(skupiny serverov) urcenych na vedecké vypocty,
zakladné informacie o kapacite a vypoctovych
moznostiach  pocitaca  (skupiny pocitacov),
softvérové a aplikacné vybavenie pocitaca
(skupiny pocitacov), dedikované uréenie pocitaca
(skupiny pocitacov), ak je predpokladané.
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Zalohovanie dat

Sluzba je urcena ku kratkodobému uchovavaniu
dat, kde nie je potrebné kontrolovat’ ich integritu a
zachovat’ kompletnu informaciu o $truktare. Je to
docasné Ttlozisko, ktoré sa vytvara a podla
moznosti aj rozSiruje dynamicky, na zaklade
aktudlnej potreby na zadlohovanie. Zalozna kopia
sa mdze vytvorit manudlne alebo automaticky.
Automatické zalohovanie modze byt priebezné
alebo sa vykondva v uréitych c¢asovych
intervaloch. Zalozna kopia sluzi na obnovenie
»zivych® dat, ak doslo k ich poskodeniu alebo
zni¢eniu.  Obnovovanie  dat  mdze byt
automatizované (s pouzitim rovnakého softvéru
ako zalohovanie) alebo na vyziadanie.

Archivacia, digitalizacia a snimanie
dat

Transformacia papierovej podoby dokumentov,
snimok a inych podkladov do formy digitalne;j,
urcenej na dal§ie spracovanie, zobrazenie alebo
ulozenie do archivu V pripade, ze vstupné data
pouzivatelov ISS budi v inej, ako elektronicke;j
forme (papierové dokumenty, obrazky a pod.) by
mal ISS v  spolupraci s  externymi
spolupracovnikmi poskytovat’ sluzbu digitalizacie
tychto dat. Ide teda o zmenu podoby nebinarnej
do podoby binarne;j.

3. Licenc¢né
a informacné
sluzby

Konzultacné
a informacné
sluzby

Vyhladavanie dokumentov

Sluzba predstavuje jednak moznost’ fulltextového
vyhladdvania cez Portal ISS, ako aj off-line
vyhladdvanie dokumentov napr. cez knizni¢né
fondy v CVTI SR.

Informacny servis

Sluzba vyuziva Portal ISS ako komunikac¢ny kanal
pre informovanie o dostupnych sluzbach,
zmenach, tendroch, moznostiach a inych
informaciach stvisiacich s ¢innostou ISS.
Stcast'ou je aj linkovanie na pribuzné portaly a
integrované systémy sluzieb v zahrani¢i a
na Slovensku.

Kolaboracné sluzby

Sluzba je spojenda s funkcionalitou, ktori ma
poskytovat’ pre ISS jeho Portal. Portal ISS totiz
komunikuje s Kolabora¢nym portalom cez webovil
sluzbu — web servis. Kolaboracny portal bude
vytvarat’ komunikacny priestor pre Specializované
komunity pouzivatelov integrovaného systému
sluzieb, ako aj l'udi, ktori si budu vymienat
dokumenty  prostrednictvom  tohto  portalu,
vytvarat’ diskusné fora, ¢i zdiel'at’ vysledky prace.
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Metadata systém

Integrovany systém sluzieb bude poskytovat
viacero  sluzieb, ktoré sa viazu priamo
k spracovaniu, vymene, vyhladdvaniu a vymene
dat. Metadatovy systém je systém, kde st ulozené
informacie o dokumentoch, obrazkoch, vysledkoch
merani a inych datach uréenych na zdielanie, ¢i
ako odkaz pre dalsie vyhladavanie vo vedecko-
vyskumnom procese a naslednom vyuZivani uz
vytvorenych materialov.

Poskytovanie SW a aplikacii

Vyuzivanie softvéru a aplikécii, ktoré st
k dispozicii na ISS cez infrastruktiru datového
centra pre vedecko-vyskumni cinnost. Sluzba
nerozliSuje medzi softvérom, ktory je riadne
zakipeny a inStalovany na infraStruktire ISS,
alebo je predmetom vlastného vyvoja na zaklade
dopytu pouzivatela ISS. Pod poskytovanim sa
rozumie aj zabezpecenie pristupu k softvéru a
aplikaciam, ktoré nie su priamo na infrastruktare
ISS, ale prevadzkovatel’ integrovaného systému
sluzieb zabezpecuje k tymto programom pristup.
Poskytnutim softvéru a aplikacie je aj zaslanie
alebo  spristupnenie  aplikaéného  softvéru
sluziaceho na ovladanie a pristup k softvéru a
aplikacii, ktory sa nachadza v datacentre ISS.

Poskytovanie licencii SW a aplikacii

ZabezpeCovanie licencii, sprdva a spravna
interpretacia licenénych pravidiel pre softvér a
aplikacie umiestnené na ISS.

4. Konzultacné
a odborné sluzby

Licencne
a odborne sluzby

Konzulta¢né sluzby

Konzulta¢né sluzby by mali davat' odpovede na
otazky, ktoré vznikaju pri kontaktovani ISS za
ucelom ziadosti o poskytnutie sluzby, ako aj
otazky tykajice sa prevadzky a prevadzkovych
problémov na ISS. Sluzba pokryva konzultacie v
oblasti poradenstva pri vybere Specializovaného
softvéru a aplikacii, asistenciu pri zadkladnom
nastavovani softvéru a aplikacii.

Skoliaca ¢innost’

Spravca a prevadzkovatel' ISS by mal zabezpecit’
cez vlastné zdroje, alebo za vyuzitia externych
spolo¢nosti Skoliacu cinnost’” k poskytovanym
softvérovym aplikdcidm minimalne v rozsahu
pouzivatel'ského pouzivania.

Strategické partnerstvo vo vyskume

Sluzba vyssej pridanej hodnoty zo strany
prevadzkovatela ISS. Znamena priame pripojenie
do vedecko-vyskumného procesu realizovaného
cez ISS. Prevadzkovatel systému sa tak stava
priamym ucastnikom vedeckého vyskumu na
infrastruktare, ktoru spravuje.

Technologické partnerstvo

Prierezova sluzba, ktora kombinuje iné sluzby.
Sluzba sa aplikuje v pripade, Ze je potrebné
vytvorit' prostredie, v ktorom participuje viacero
pouzivatelov ISS v r6znych oblastiach posobenia,
resp. je potrebné skombinovat’ sluzby tak, aby
vysledna bola kombinaciou viacerych sluzieb
dohromady.
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Mapovanie technologickych a
obchodnych trendov

Pravidelné sledovanie trendov v oblasti vedecko-
vyskumnych technoldgii, analyzovanie dostupného
vedeckého softvéru a aplikacii. Ziskané poznatky
nasledne sluzba publikuje cez Informacnu sluzbu
ISS.

Vyvoj sluzieb a produktov

Sluzba vyuziva vlastné kapacity, ale najméi
vonkajSie zdroje. Vystupom sluzby je vyvoj
aplikacii a sluzieb v spolupraci a v koordinacii s
pouzivatelmi sluzieb na ISS. Cielom je pomoct
pri vyvoji, pouzivat najnovSie trendy, rieSit
technologické a technické problémy suvisiace s
¢innost'ou ISS a aplikovat’ nové metody a postupy.
Stcastou sluzby je aj prispésobovanie obsahu
sluzby, resp. jej Uprava pre potreby pouZzivatela.

Manazment SW , inovacii,
technoldgii a aplikacii

Sluzba savisi s cCinnostami potrebnymi k
pravidelnej sprave a upgrade softvéru a aplikacii,
udrziavanim prevadzkovaného softvéru na ISS v
stave, aby bol kedykol'vek pouzitelny spravne a
optimalne vytazeny. Sucastou sluzby je aj
sledovanie technologickych trendov v oblasti
vyvoja a inovacii softvéru a aplikécii, a tym aj
pravidelné obmienanie prevadzkovaného softvéru
a aplikacif.

Expertné sluzby v oblasti IT

Subor sluzieb, pri ktorych pracovnici spravcu a
prevadzkovatela systému, resp. s vyuzitim
outsourcingu pripravuji pre pouzivatela sluzby
nastavenia systémov, zriadovanie pristupov a
kont, prepojenia systémov, manazment projektov,
zabezpecovanie bezpecnosti, poradenstvo v oblasti
IKT a pod.
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Cast D:
AD

AJAX

ANT
BPEL
BPM
BPMN

CERIF
CIFS
CORBA/IIOP

CREPC

CRZP
CVTI SR
DB

DC VaV
ESB

Framework

FTP
FTPS

GUI
HTML
HTTP/S
ID

IKT
IKT ISS

IMAP
Java API

Java EE

JDBC
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Slovnik sSpecifickych skratiek a pojmov

adresarova sluzba pre domény siete MS Windows, sicast opera¢ného systému
Windows Server (Active Directory)

je suhrmné oznacCenie pre technologie vyvoja interaktivnych webovych aplikacii, ktoré
umoznuji menit’ obsah stranok bez potreby ich kompletného znovu nacitania zo serveru
(Asynchronous JavaScript and XML)

javovsky nastroj na zostavovanie softvérovych aplikacii - od kompilacie, testovania, az
po vytvorenie balicku pre distribtciu (Apache Ant)

Standardny programovaci jazyk pre Specifikdciu webovych sluzieb v ramci podnikovych
procesov (Business Process Execution Language)

riadenie procesov s podporou IS, subor ¢innosti, ktoré sa tykaju planovania a sledovania
vykonnosti podnikovych procesov (Business Process Management)

graficky spdsob Specifikacie podnikovych procesov (Business Process Model and
Notation)

format na vymenu udajov o vyskumnych projektoch, vyvinuty organizaciou euroCRIS,
ktorej cielom je podpora systému CRIS (Current Research Information System),
(CERIF = Common European Research Information Format)

protokol na poskytovanie zdiel'aného pristupu k suborom, tlaciarnam, portom a
na komunikaciu medzi uzlami v sieti (Common Internet File System - tiez SMB: Server
Message Block)

Standard, ktory umoziuje spolupracu r6znych SW komponentov napisanych v réznych
programovacich jazykoch; Internet Inter-Orb Protocol (IIOP) poskytuje moznost’ pisat’
CORBA aplikacie pre platformu Java. (Common Object Request Broker Architecture)
Centralny register evidencie publikacnej a umeleckej ¢innosti, prevadzkovany v CVTI
SR

Centralny register zaverecnych a kvalifikaénych prac, prevadzkovany v CVTI SR
Centrum vedecko - technickych informacii Slovenskej republiky

databaza (v CVTI SR prednostne MS SQL)

Datové centrum pre vedu a vyskum pri CVTI SR

model SW architektiry pre navrh a implementaciu integracie medzi vzajomne sa
ovplyvitujucimi aplikaciami v SOA (Enterprise Service Bus)

univerzalna, opakovane pouziteIna softvérova platforma, ktord sa pouziva na vyvoj
aplikacii, produktov a rieSeni

Standardny sietovy protokol (File Transfer Protocol)

roz$irenie protokolu FTP, ktoré pridava podporu pre kryptografické protokoly (FTP
Secure)

grafické pouzivatel’ské rozhranie (Graphical User Interface)

hlavny jazyk pre zobrazovanie webovych stranok (HyperText Markup Language)
komunikacny protokol pre (/bezpe¢nu) komunikaciu cez internet (Hypertext Transfer
Protocol / Secure)

Identifikator (IDentifier)

technologicka infrastruktara DC VaV (informac¢no-komunikacné technologie)
Komplexny informac¢ny systém pre Integrovany systém sluzieb zastreSujuci
poskytovanie sluzieb informac¢no-komunikacnych technoldgii akademickej obci
Standardny internet. protokol pre elektronicku postu (Internet Message Access Protocol)
Standardné rozhrania pre programovanie aplikacii v jazyku Java (Application
Programming Interfaces)

Standardna platforma Java, ktora poskytuje API a prostredie pre vyvoj a prevadzku
aplikécii, vratane webovych sluzieb (Java Platform, Enterprise Edition )

API pre jazyk Java, ktory definuje pristup k relacnej databaze (Java-based Data Access
Technology )
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JKR

IMS

JSON

JSR 168/286

KIS
KPI

LDAP
MAVEN

NITT SK
ODBC

OEM
POP/3

RBAC

REST API
SAML
SFTP
SK CRIS
SLA
SMTP
SOA
SOAP
SSO
SVN
SW

TCP
UDP

WS
WSDL
WSRP

WS-Security
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termin pouzivany v CVTI SR na popisanie integracie na urovni front-endu - portalu, ako
aj back-endu (Jednotné Komunika¢né Rozhranie)

Java API §tandard pre posielanie sprav medzi dvoma alebo viacerymi aplikaciami (Java
Message Service )

otvoreny Standard pre vymenu Struktirovanych dat - dokumentov cez internet,
alternativa k XML (JavaScript Object Notation)

verzia 1.0 a 2.0 - Specifikacie pre programovanie Java portletov (Java Specification
Request)

Knizni¢ny informacny systém a online katalog (OP AC) kniznice CVTI SR

klaicovy ukazovatel’ vykonu - pre hodnotenie dosahovania urcitej urovne operacné¢ho
ciel'a (Key Performance Indicator)

aplikacny protokol na pristup a spravu distribuovanych adresarovych sluzieb
(Lightweight Directory Access Protocol)

nastroj pre spravu, riadenie a automatizaciu buildov aplikacii napisanych v réznych
programovacich jazykoch (Apache Maven)

projekt Narodna infraStruktira pre podporu transferu technologii na Slovensku
Standardné API pre pristup k systému pre spravu databazy - DBMS (Open Database
Connectivity)

komer¢ny softvér povodného vyrobcu (Original Equipment Manufacturer)

Standardny internetovy protokol aplikacnej vrstvy na prenos elektronickej posty medzi
postovymi klientmi a servermi, verzia 3 je aktualny Standard (Post Office Protocol )
bezpecnost’ IS zalozena na roliach, ktoré s vytvorené pre rézne pracovné funkcie;
opravnenia na pristup a na vykonavanie urcitych operacii v IS st priradené len uréitym
roliam (Role Based Access Control)

presnejsie RESTful web service - webova sluzba implementovana pomocou protokolu
HTTP na principoch archiotektiry REST (Representational State Transfer)

otvoreny Standardny datovy format pre vymenu autentizaénych a autorizacnych tidajov
medzi poskytovatelmi identity a poskytovateImi sluzieb, zalozeny na XML; je
podstatny pre SSO (Security Assertion Markup Language)

rozsirenie k FTP standardu, ktory umoznuje Sifrovat relacie FTP (Secure FTP)

narodny IS pre VaV podl'a EU standardu CERIF, je prevadzkovany v CVTI SR
poziadavky o urovni sluzieb (Service Level Agreement)

Standard pre prenos elektronickej posSty cez internetovy protokol (Simple Mail Transfer
Protocol)

architektara orientovana na sluzby - sibor zasad a metodik pre navrh a vyvoj softvéru
v podobe interoperabilnych sluzieb (Service-Oriented Architecture)

protokol pre vymenu Struktirovanych informacii medzi webovymi sluzbami, zalozeny
na XML (Simple Object Access Protocol)

mechanizmus jednotného prihldsenia sa do stvisiacich, ale nezavislych softvérovych
systémov (Single Sign-On)

systém pre spravu a verzovanie zdrojovych kodov (Apache SubVersioN)

programové vybavenie

zékladny komunikacny protokol internetu (Transmission Control Protocol)

zékladny protokol pre komunikéaciu aplikéci cez internet prostrednictvom datagramov
(User Datagram Protocol)

webova sluzba - sposob komunikacie medzi dvoma SW aplikaciami cez internet (Web
Service)

jazyk popisujuci funkcie, ktoré ponika webova sluzba (Web Services Description
Language — version 1.1/2.0)

Standard sietového protokolu pre komunikaciu webovych sluzieb so vzdialenymi
portletmi (Web Services for Remote Portlets, version 1.0/2.0)

bezpecnostné rozsirenie SOAP na zabezpeCenie webovych sluzieb (Web Services
Security)
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XACML jazyk pre riadenie pristupu implementovany XML (eXtensible Access Control Markup

Language)

XML jazyk pre kodovanie dokumentov vo formate citatelnom pre c¢loveka a stcasne
pre pocita¢ (Extensible Markup Language)

Xpath dotazovaci jazyk pre vyber uzlov z dokumentu XML (XML Path Language)

XSLT jazyk pre transformaciu XML dokumentov do inych XML dokumentov alebo na iné

objekty - HTML, PDF, PostScript a PNG (Extensible Stylesheet Language
Transformations, version 1.0 /2.0)
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Cast E: Podmienky poskytovania prevadzkovej
podpory a udrzby IKT ISS (SLA)

1 Pojmy a definicie

Systém

je funkény celok tvoreny dodanym a sprevadzkovanym softvérom IKT ISS podla zmluvy.
Porucha

Pod pojmom porucha sa rozumie Ciasto¢né alebo Uplné znefunkcnenie sluzby casti infrastruktdry IKT
ISS.

Servisna poziadavka

PoZiadavka, ktora sa da zabezpedlit rutinnymi alebo dobre definovanymi postupmi (zmena hesla,
zavedenie nového uzivatela a pod.)

Incident
Porucha alebo servisna poziadavka
Zmenova poziadavka

Pod zmenovou poZiadavkou sa rozumie doplnenie novej alebo Uprava existujucej funkénosti Casti
infrastruktury IKT ISS

Reakcny cas podpory

Reakény cas podpory je definovany ako doba trvania medzi ¢asom nahldsenia poruchy, alebo
poziadavky a c¢asom spatného hldsenia na miesto zadania spolu s informaciou o pldnovanom
opatreni, prip. ndhradnom rieseni.

Doba rieSenia (Fix-Time)

Je ¢as od spatného hldsenia na miesto zadania (koniec reakéného casu) po cas, kedy je dany
problém Uspesne vyrieSeny, resp. je poskytnuté nahradné rieSenie.

Hotline/ Helpdesk I. Grovne

predstavuje centralny vstupny bod na nahlasovanie portch a poZiadaviek. Ulohou prvej Grovne
helpdesku je rozoznanie typu poruchy resp. poZziadavky a jej presmerovanie na dalSiu vrstvu Service

desku, ktoru tvoria org. Utvary Doddavatela, objedndvatela a tretich stran, zazmluvnenych
objedndvatelom.

Helpdesk Il. trovne

rieSi poruchy a poziadavky tykajuce sa systémovej podpory infrastruktury ISS zaregistrované na
Hotline a posunuté priamo na druhd droven. Pod rieSenim sa rozumie obnovenie sluzby
v definovanom c¢asovom ramci. Tdto Uroven je zabezpefovand Dodavateflom v spolupraci
s opravnenymi pracovnikmi objednavatela.
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Helpdesk lll. trovne

Pokial rieSenie poruchy resp poZiadavky vyZaduje zmenu (kédu, architektiry, procesu a pod.),
prechdadza do zmenového konania v Helpdesku 3. Urovne. Tato Uroven je zabezpecovana vylucne
Dodavatelom.

2 Predmet plnenia - popis a charakteristika sluzieb

Dodavatel sa zmluvou zavdzuje za podmienok a rozsah stanovenych v zmluve a jej prilohach
poskytovat Objednavatelovi servisné sluzby v zodpovedajtcej kvalite zaistujicej spravnu, spolahlivi a
bezpecnu prevadzku IKT ISS. Servisnymi sluzbami sa pre uUcel zmluvy rozumie podpora produktivnej
prevadzky a zaistenie adrzby IKT ISS. IKT ISS musi byt schopny bezvypadkovej prevadzky
s dostupnostou najmenej 96% (nerataju sa planované odstavky a vypadky infrastruktury).

2.1 Podporovany systém

2.11

a)

b)

c)

IKT ISS - funkény celok tvoreny dodanym a sprevadzkovanym softvérom podla zmluvy a jej
priloh. V zdkladnom ¢leneni pozostava z tychto hlavnych komponentov:

Prezentacna vrstva (Front-end) tvorena softvérom Liferay portal, verzia 6.2.0 gal++, vratane
vSetkych nasadenych inStancii a komponentov (portlety, servlety, iframy atd")

Integracna vrstva tvorend softvérom WSO2 ESB, verzia 4.7.0++, vratane vSetkych nasadenych
inStancii, procesov a komponentov (adaptéry, konektory, webové sluzby atd'.)

Integracné rozhrania na vsetky aplikdcie a aplikaéné systémy (Back-end) zapojené
do integrovaného systému IKT ISS

2.2 Sluzby udrzby

2.2.1

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)

Dodavatel je povinny vykondvat Gdrzbu IKT ISS, ¢im sa rozumie zaistenie spravnej, spolahlivej
a bezpecnej prevadzky IKT ISS, o predstavuje hlavne:

pravidelné vykonavanie administracie vSetkych SW komponentov IKT ISS,

pravidelné vykondvanie technickych a vykonovych optimalizacii vSetkych SW komponentov
IKT ISS,

monitoring prevadzky IKT ISS,

pravidelné vykonavanie preventivnych kontrol IKT ISS,

pravidelné vykonavanie profylaktiky pre predchadzanie problémov,
pravidelné zdlohovanie systémov IKT ISS,

preverovanie obnovitelnosti IKT ISS,

pravidelné konzistentné zalohovanie dat,

archivacia dat,

vyhodnocovanie prevadzky IKT ISS,

vykazovanie pracnosti v ¢lovekodrioch v rdmci vykonavania udrzby IKT 1SS

Sutazné podklady — B3. Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky 47/B3



Centrum vedecko-technickych informacii SR

2.2.2

a)
b)
c)

d)

2.2.3
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rieSenie Standardnych servisnych poziadaviek

Dodavatel je opravneny za Géelom udrzby IKT ISS vyuZivat planované a Objednavatelom
odsuhlasené odstavky IKT ISS. Pre planovanie pravidelnych odstavok IKT ISS sa stanovuje:

planované odstavky sa nezapocitavaju do hodnotenia dostupnosti IKT ISS.
pocet planovanych odstavok nesmie byt viac ako 1x za kalendarny mesiac
plan odstavok musi byt sucastou dokumentu Plan udrzby

Objednavatel je opravneny zmenit plan odstavok a zdrover je povinny o tejto zmene
informovat Dodavatela a to najneskor 48 hodin pred zac¢iatkom planovanej odstavky.

Dodavatel je povinny vypracovat a predlozit Objednavatelovi dokument Plan ddrzby IKT 1SS
najneskér do 10 pracovnych dni od prechodu diela podla zmluvy do ostrej prevadzky s
detailnym popisom sposobu vykonavania udrzby IKT ISS. Plan udrzby podlieha schvéleniu
opravnenej osoby Objednavatela vo veciach zmluvnych.

2.3 Sluzby podpory

2.3.1

a)
b)
c)

2.3.2

2.3.3

2.3.4

b)
c)
d)
e)
f)
g)
2.35

Dodavatel sa zavdzuje zaistovat operativhu podporu, v ramci ktorej budi méct povereni
pracovnici Objednavatela hlasit Dodavatelovi zistené incidenty v prevadzke IKT ISS. Len pre
tieto Ucely sa Dodavatel zavazuje prevadzkovat Helpdesk IKT 1SS

teleféna linka
e-mailova adresa
webovu aplikaciu pre evidenciu incidentov

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat podporu Hotline v rozsahu 8 hodin denne vo vsetkych
pracovnych drioch kalendarneho roku.

Komunikacné kanaly uvedené v 2.3.1. su jediné pripustné pre hlasenie zistenych poruch a
poziadaviek v rdmci servisnej podpory IKT ISS.

Dodavatel je povinny zaistit a aplikovat podporu v sulade so zmluvou a tejto prilohy, ktoré su
jedinym pripustnym postupom pre hldsenie incidentov, ich spracovanie a vyrieSenie. Pre
tento ucel sa stanovuje:

incident - ¢iastocné alebo Uplné znefunkénenie sluzby casti infrastruktary IKT ISS v porovnani
so stavom definovanym v zmluve, resp. aktudlnou dokumentaciou IKT ISS,

kategodria nahlasenych incidentov

priority

terminy pre odstranenie nahlasenych incidentov
spbsob nahlasenia incidentov

sp6sob hodnotenia prijatych incidentov

spbsob riesenia incidentov

Kategdrie nahldsenych incidentov sa stanovuju nasledovne:
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b)

c)

2.3.6

a)
b)
c)

d)

2.3.7

a)

b)

2.3.8

a)
b)
c)
d)
2.3.9
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Kategdria A — Kriticky incident - znemoznuje prevadzku IKT ISS, alebo jeho casti popr.
spbsobuje zadsadné incidenty pre spravnu, spolahlivi a bezpecnu prevadzku IKT ISS.

Kategdria B — Podstatny incident - znemoziuje prevadzku casti IKT ISS, resp. je k dispozicii
alternativny proces pre zaistenie spravnej spolahlivej a bezpecnej prevadzky IKT ISS.

Kategdria C — Nepodstatny incident - incidenty, ktoré nespadaju do kategdrie A ani
do kategoérie B.

Technickd podpora Dodavatela bude udelovat vysoku prioritu prichadzajdcim hlaseniam o
incidentoch v pripade ak budu spitiat aspori jedno z nasledovnych kritérii:

poruchou je postihnuty velky pocet uZivatelov
vyznamny negativny dopad na prevadzkovanie a doddvanie sluzieb Objednavatela
vyznamny negativny dopad na zakaznikov/klientov Objednavatela

vyznamny negativny dopad na bezpecnost, pravny poriadok/predpisy, resp. dopad
na dodrziavanie zmluvnych podmienok Objednavatela

Terminy pre odstranenie nahldsenych incidentov sa pocitaju v rdmci servisného intervalu
popisaného v bode 2.4 a stanovuju sa nasledovne:

Kategoria A — Kriticky incident: Dodavatel je povinny zacat prace na rieseni kritického
incidentu najneskér do 1 hodiny od nahlasenia incidentu. Dodévatel je povinny pokracovat v
praci na obnoveni sluzby do okamihu vyriesenia alebo do poskytnutia provizérneho riesenia.
Dodavatel je povinny obnovit sluzbu najneskér do 8 hodin od prijatia ozndmenia incidentu.
PouZitie provizérneho rieSenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému
nezbavuje Dodavatela povinnosti sluzbu obnovit.

Kategoria B — Podstatny incident: Dodavatel je povinny zacat prace na rieseni kritického
incidentu najneskor do 4 hodin od nahlasenia incidentu, Dodavatel je povinny pokracovat v
praci na obnoveni sluzby do okamihu vyriesenia alebo do poskytnutia provizérneho riesenia.
Dodavatel je povinny obnovit sluzbu najneskdér do 16 hodin od dorudenia oznamenia
incidentu. PouZitie provizérneho rieSenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku
systému, nezbavuje Dodavatela povinnosti sluzbu obnovit.

Kategdria C — Nepodstatny incident: Dodavatel je povinny odstranit pri¢inu incidentu v ramci
nasadenia nasledujucej verzie IKT ISS, popr. v rdmci pravidelnej planovanej odstavky, pokial
neddjde k inej dohode.

Spbsob nahlasenia incidentu sa stanovuje nasledovne:

Opravneni pracovnici objedndvatela po zisteni incidentu oznamia prostrednictvom
stanovenych komunika¢nych kandlov incident na Hotline IKT ISS. Nahlasenie incidentu musi
obsahovat hlavne:

popis incidentu

popis akcii, ktoré incident vyvolali
navrh kategdrie incidentu

¢as ohlasenia incidentu

Dodavatel je povinny vykonat bezodkladne po prijati hlasenia incidentu kontrolu jeho
formalnej Uplnosti; dalej zaevidovat hlasenie do webovej aplikacie evidencie incidentov, (ak
nebola tato pouzita pre hlasenie incidentu) a postupit hlasenie k hodnoteniu incidentu.
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Dodavatel je povinny posudit nahlaseny incident, a to hlavne z hladiska:

dopadu na zabezpecenie procesov poskytovania sluzieb Objedndvatela svojim zakaznikom
technickych pricin vzniku incidentu

spbsobu odstranenia incidentu

Pokial' déjde k rozporu v hodnoteni Ci sa jedna o incident, popr. k rozporu v stanoveni
kategodrie incidentu, su opravnené osoby vo veciach technickych povinni sa pokusit najst
zhodu. Do dosiahnutia zhody plati hodnotenie a kategdria ohlasend Objedndavatelom.
Jednanie o zhode nema odkladny uc¢inok na stanovené terminy odstranenia incidentov.
Ak nedojde k zhode, je platné hodnotenie a stanovenie kategdrie incidentu ohlasenej
Objednavatelom.

Dodavatel je povinny vietky Udaje suvisiace so Zivotnym cyklom hlasenia incidentu evidovat
vo webovej aplikacii pre evidenciu incidentov.

Spbsob odstranenia incidentov sa stanovuje nasledovne:

Dodavatel je povinny odstranit incident v o najkratsom moZnom termine; zaroven je pre
pripad moziného nedodrzania stanovenych terminov Dodavatel opravneny navrhnut
Objednavatelovi alternativne rieSenie pre dobu potrebnd pre odstranenie incidentu.
Objednavatel je opravneny toto riesenie odmietnut.

Dodavatel je povinny v rdmci odstranenia incidentu aktualizovat suvisiacu dokumentaciu a
tuto poskytnut v pravidelnych mesacnych periédach Objednavatelovi.

Dodavatel je povinny evidovat vsetky informacie suvisiace s odstrafiovanim incidentov
vo webovej aplikacii pre evidenciu incidentov. Zaroveri je Dodavatel povinny vytvarat
pravidelné mesacné reporty o rieseni incidentov a tieto poskytovat Objednavatelovi, vidy
v 1. tyZzdni nasledujiceho mesiaca. Pre mesacné reporty su stanovené hlavne tieto Udaje:

a) jednoznacné identifikacné Cislo

b) cas ohlasenia incidentu

c) popis incidentu

d) cas zaciatku odstrafiovania incidentu
e) cas konca odstraniovania incidentu

f) technické pric¢iny incidentu

g) spoOsob odstranenia incidentu

h) meno pracovnika Dodavatela vykonavajlceho odstranenie incidentu

2.4 Servisny interval

24.1

Dodavatel je povinny dodavat sluzby podpory a Udrzby v hlavnej pracovnej dobe, t.j. v
pracovné dni od 08:00 - 16:00. Vynimka z poskytovania podpory pocas:

a) pravidelnych odstavok systému
b) dni pracovného pokoja (sobota, nedela)

c) Statnych sviatkov v ramci Slovenskej republiky
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2.5 Pravidelné okna udrzby

2.5.1 KaZdd pravidelna udrzba (update, upgrade, patch) sa méze vykonavat vo vopred
naplanovanych ¢asoch (okndch udrzby) a to zdsadne mimo hlavného prac. ¢asu. Dodavatel je
povinny poskytovat Objednavatelovi v€asné upozornenia o vSetkych planovanych ¢asoch
udrzby systému.

3 Reporty o prevadzke systému

3.1 Dodavatel je povinny predlozit pravidelné mesacné reporty vidy najneskér k 10. driu
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci pre ktory sa report vytvara.
Zaroven je Dodavatel povinny k tomuto datumu predloZit aktualizovani dokumentaciu v
pripade vyznamnej aktualizacie IKT ISS.

4 Miesto a termin poskytovania sluzieb
4.1 Miestom poskytovania sluZieb je:
a) CVTI SR, Lamacska cesta, Bratislava
b) DC VaV, Zilina

4.2 Sluzby podla tejto prilohy k zmluve budd poskytované priebezne odo dnia prechodu systému
do ostrej prevadzky po dobu 24 mesiacov.

5 Poskytnutie zdrojovych kédov

5.1 Dodavatel je povinny k ukonéeniu kazdého obdobia podla ¢l. 4 tejto prilohy zmluvy odovzdat
Objednavatelovi aktualizovany stbor zdrojovych kédov a suvisiacej dokumentdcie. Dodavatel
je povinny stanovit spdsob a rozsah odovzdavania stiboru zdrojovych kddov v dokumente
Plan Udrzby IKT ISS.

6 Opravnené osoby a eskalacny proces

6.1 Zmluvné strany menuju opravnené osoby zodpovedné za komunikaciu tykajlcu sa pouzivania
a prevadzkovania systému a riadenie problémov.

6.2 Eskalacny proces

V pripade, Ze pride k nezhoddm medzi zmluvnymi stranami o postupe a kvalite rieSenia
incidentov a dodavanych sluzieb, plati nasledovna eskalacna matica:

Eskala¢na droven Dodavatel Objednavatel

Eskala¢na droven 1 Ing. Miroslava GajdoSova RNDr. Marian Trgala
Eskala¢na uroven 2 Ing. Peter Sochor Mgr. Juraj Noge

Eskalacna uroven 3 Ing. Richard Weber Prof. RNDr. Jan Turna, CSc.
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7 Sudinnost objednavatela

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Objednavatel je povinny na zdklade vzajomnej dohody a v rdmci bezpecnostnych Standardov
Objednavatela umoznit pracovnikom Dodavatela lokalny aj dialkovy pristup k dohodnutym
zariadeniam a prvkom IKT ISS prostredia za Ucelom plnenia podla zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnit Dodavatelovi pristup do svojich prevadzkovych
miestnosti po dobu potrebnu k splneniu zavazkov Dodavatela vyplyvajucich zo zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpelit potrebni suéinnost svojich pracovnikov nutn
pre ¢innosti Doddavatela suvisiacich s plnenim zmluvy.

Pracovnici Objednavatela su povinni:

a) byt dostupni e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia problému
a/alebo iného incidentu alebo poZiadavky v suvislosti s poskytovanim sluzby

b) komunikovat Dodavatelovi Specifické poZiadavky na dostupnost sluzby
c) spolupracovat pri rieseni servisnych poziadaviek

Objednavatel je povinny zabezpecit potrebni sucinnost pracovnikov dodavatelov SW
aplikacii tretich strdn, nutnd pre cinnostiach Doddavatela suvisiacich s plnenim zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpecit spolahlivd prevadzku prostriedkov internetovej a
e-mailovej komunikacie, firewall-y a prvky lokalnej pocitadovej siete, ktoré priamo vyuziva
IKT ISS.

Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi akékolvek zmeny, ktoré planuje realizovat v
HW a SW prostredi IKT ISS a v prostrediach s tymto prostredim priamo suvisiacich a to aspon
3 mesiace pred pldnovanym zamerom.
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