ZMLUVA
o poskytovani sluzieb v suvislosti s Upravou a rozvojom vybranych funkcionalit
aplikacného programového vybavenia , Antiplagidtorsky systém* a sluzby technicke;j
podpory a servisu

uzavretd podla § 269 ods.2 Obchodného zdkonnika

medzi Zmluvnymi stranami

Centrum vedecko-technickych informacii SR
Lamacska cesta 8/A, 811 04 Bratislava, Slovenska republika

Zastupené: prof. RNDr. Jan Turna, CSc., riaditel
ICO: 00 151 882

IC DPH: $K2020798395

DIC: 2020798395

Bank. spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000064743/8180

(dalej ako ,,Objednavatel”) na jednej strane,

SVOP, spol.sr.o
LiScie udolie 59, 841 04 Bratislava, Slovenska republika

Zastupena: Megr. Jan Grman PhD., konatel
ICO: 307 75 264

DIC: 2020314945

Bank. spojenie: Tatra Banka

Cislo Gétu: 2629431851/1100

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, vlozka ¢. 2223/B

(dalej ako ,,Dodavatel”) na druhe;j strane,

(spolu dalej ako ,,Zmluvné strany”)

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Objednavatel i Dodavatel zhodne vyhlasuju, Ze su spdsobili tito zmluvu uzatvorit
a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2. Definicie pojmov.
Aplikacné programové vybavenie ,Antiplagidatorsky systém” (dalej , APS“) je
informaénym systémom, zhotovenym dodavatelom. Aplikacné programové



b)

vybavenie APS je dielom vytvorenym Doddvatelom na zdklade inych zmluvnych
vztahov pre Ucely zabezpelenia poskytovania  funkcii poZadovanych
Objedndvatelom.

Neoddelitelnu sucast tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha €. 1 — Rozvoj a uprava vybranych funkcionalit systému APS

Priloha é. 2 - Specifikdcia sluZieb technickej podpory a servisu na informaény systém
APS

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Doddvatela zrealizovat konkrétne poZadované
Upravy arozvoj funkcionalit informacného systému APS na zaklade poZiadaviek
Objednavatela, podrobne Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Sucastou
plnenia je aj dodanie technickej dokumentacie a zaskolenie pracovnikov
Objedndvatela na pouzivanie novych funkcionalit.

Predmetom tejto Zmluvy je dalej zavdazok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi
sluzby technickej podpory a servisu informacného systému APS, vratane jeho
udrzby, servisu a Uprav doddvatelskym spésobom (dalej ,,Sluzby“) podla Specifikacii
uvedenych v Prilohe ¢. 2 Zmluvy a dalSich podmienok podla tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavizuje zaplatit doddvatelovi za vykonané Sluzby v zmysle Cl. V
Zmluvy.

Sluzby, ktoré su predmetom tejto Zmluvy nezahfnaju podporu, udribu a servis
technickych zariadeni, na ktorych je IS APS u Objedndvatela prevadzkovany.

Rozsah poskytovanych sluzieb azodpovednosti je Specifikovany v nasledujucich
Clankoch tejto Zmluvy a v jej Prilohdch.

Clanok Il
Spo6sob poskytovania sluzieb

Sluzby definované v Cl. Il, ods. 1 budl zabezpecené Dodavatelom za sucinnosti
Objednavatela formou vytvorenia dodatocnych funkcionalit a zrealizovania Uprav
systému APS podla poziadaviek Objednavatela podrobne Specifikovanych v Prilohe C.
1.

Sluzby definované v Cl. Il, ods. 2 budu poskytované formou konzultacii elektronickou
postou, telefonicky alebo osobne, formou dialkovej spravy a administracie systému a
v pripade potreby servisnym zdsahom priamo na zariadeniach, kde je systém APS
prevadzkovany. PozZiadavky na poskytnutie Sluzieb a ich vykonanie (poskytnutie)
budu evidované sposobom, na ktorom sa obe strany vzajomne dohodnd,
prostrednictvom poverenych pracovnikov. Podrobna Specifikdcia poskytovanych
sluZieb su Specifikované v Prilohe ¢. 2 Zmluvy.
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Clanok IV
Platnost zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu — 24 mesiacov odo dria nadobudnutia Ucéinnosti.

Zmluvu je moZné vypovedat kedykolvek ktoroukolvek zo Zmluvnych stran formou
pisomnej vypovede s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut prvym
driom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze je mozné vypovedat nezavisle aj jednotlivé Casti
predmetu Zmluvy uvedené v ods. 1 a ods. 2 Clanku Il, pricom druhd, nevypovedana
Cast Zmluvy ostane v platnosti. V takomto pripade bude suma dojednana za plnenie
predmetu Zmluvy zniZend o prisluind &astku uvedent v ods. 1 a ods. 2 Clanku V,
resp. o alikvotnu zostavajucu (nevyplatenu) cast tejto ceny.

Ukoncenie Zmluvy nezbavuje Ziadnu zo Zmluvnych stran povinnosti vyrovnat
zavazky voci druhej strane.

Clanok v
Cena

Cena za Sluzby podla Cl. II, ods. |je 52 100,- € bez DPH a bude fakturovana na
zaklade faktury vystavenej adoruéenej Doddavatelom, na zdklade prebratia
dohodnutych prac Objednavatelom. Splatnost faktury je 30 dni od jej dorucenia.
Cena zahfna vSetky Cinnosti uvedené v Prilohe ¢C. 1.

Cena za Sluzby podla Cl. I, ods. 2 je 32 000,- € bez DPH na obdobie trvania zmluvy a
bude fakturovana preddavkovo v roku 2012 jednorazovo alikvotne do konca roka
2012 a v dalsich rokoch na 6 mesacné obdobie. Splatnost faktury je 60 dni odo dna
dorucenia. Cena zahfna vsetky ¢innosti uvedené v Prilohe ¢. 2.

Vsetky ceny suU uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude vypocitana podla
legislativy platnej v céase vystavenia faktiry vzakonom stanovenej vyske
a fakturovand Objednavatelovi naviac k cene za sluzby.

Cena nezahria sluzby poskytované za mimoriadnych situacii spdsobenych havariou
HW vybavenia, IKT infrastruktury alebo inych komponentov systému, za ktoré
dodavatel nezodpoveda, a ktoré si budu vyzadovat rozsiahly objem prac pri obnove
systému nad rozsah sluzieb, ktoré su urcené v Prilohe ¢. 2 Zmluvy. Takto poskytnuté
sluzby budu fakturované samostatne podla ods. 5 tohto Clanku.

Cena analyticko-programatorskych prac presahujucu rozsah stanoveny touto
Zmluvou bude vo vyske 25 €/hod. Cena za konzultaénu ¢innost presahujicu rozsah
stanoveny touto zmluvou bude vo vyske 25 €/hod. Cena ostatnych sluZieb a prac
presahujlca rozsah stanoveny touto zmluvou bude vo vyske 20 €/hod.



Clanok VI
Ndahrada Skody

Dodavatel neruc¢i za Skody vyplyvajuce zo straty dat, uslého zisku, vyuZitia
produktov, ani za Ziadne nasledné Skody vzniknuté v désledku neodborného
pouzivania systému APS objednavatelom.

Dodavatel zodpoveda za Skody spdsobené pracovnikmi dodavatela pri plneni a v
suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy v plnom rozsahu podla ustanoveni
Obchodného a Obcianskeho zakonnika.

Dodavatel je predovsetkym povinny oboznamit svojich pracovnikov o spésoboch
vykonu cinnosti podla tejto zmluvy, aby nedochddzalo zich strany k vzniku
zodpovednostnych vztahov zmluvnych ako aj nezmluvnych.

Clanok Vil
Miesto plnenia a ¢asové pokrytie

Miesto plnenia na doddvku predmetu tejto zmluvy su priestory Objedndvatela
v Bratislave a Ziline, pripadne iné miesto uréené Objednévatelom.

Ak nie je vustanoveniach Zmluvy dohodnuté inak, alebo nepride k dohode
objedndvatela s dodavatelom, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmluvy v pracovnej dobe objedndvatela (od 8:00 do 16:00), od pondelka do
piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov.

V pripadoch odstranovania vzniknutej chyby v systéme sa dodavatel zavazuje zacat
s pracami na odstrafovani vzniknutej anahlasenej chyby do 24 hodin od jej
nahlasenia pocas pracovnych dni.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoznuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase podla
ods. 2 tohto Clanku, po vzajomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba vykonana aj
vterminoch mimo zdkladnej doby pre poskytovanie sluzieb, ato aj v dnoch
pracovného pokoja alebo volna, ako aj v noénych hodindach. V takychto dnoch je
Objednavatel povinny umoznit vstup pracovnikom Dodavatela a zabezpedit
zodpovednu osobu, ktord bude pritomna pocas celej doby vykonavania Cinnosti.

V pripadoch vzniku havarijného stavu, bez zavislosti na tom, z akého dévodu tento
stav vznikol, Dodavatel sa zavazuje uviest softvérovu cast systému do
prevadzkyschopného stavu i v éase mimo zdkladnej doby poskytovania sluzieb.
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Clanok Vil
Osoby

Vsetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto zmluvy si zamestnancami Dodavatela,
alebo Dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu
Dodavatela. Akékolvek naroky ¢i poZiadavky Objedndavatela voci tymto osobdm si
Objedndvatel uplatiiuje priamo u Doddavatela v plnom rozsahu.

Objednavatel nie je zodpovedny za skody a ujmy pracovnikov Dodavatela, ktoré im
vzniknu pri plneniach v savislosti s touto zmluvou.

Pre ucely tejto zmluvy su Objednavatel i Dodavatel povinni menovat kazdy jednu
osobu na zaistenie vzdjomnej komunikacie Objednavatela s Dodavatelom.

Clanok IX
Ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach,
o ktorych sa v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené
a budu venovat dostatok pozornosti tomu, aby zabranili odhaleniu, publikovaniu,
rozSirovaniu a pod. dévernych informacii voci tretim stranam.

Ak Zmluvnd strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane
informaciu, ktord nie je verejne znamou a tuto informaciu pisomne oznaci ako
doévernu (dalej ,dbévernd informacia"), druha Zmluvnd strana mozZe takuato
informaciu poskytnut tretej osobe na zaklade pisomného suhlasu prvej Zmluvnej
strany v nasledovnych pripadoch:
a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto
zmluvy, alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy
alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

c) ak na to bude povinna podla vSseobecne zdvdazného pravneho predpisu alebo
podla vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného orgéanu,

d) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
obdobnych konaniach,

e) ak tretou osobou bude osoba, ktora vo vztahu k poskytnutym alebo
spristupnenym informaciam bude mat zakonom uloZenu povinnost zachovavania
mléanlivosti.

Ustanovenia ods. 1 tohto Clanku o ochrane informaécii sa nevztahuju na text Zmluvy.



Clanok X
Zavazky Objednavatela

Objednavatel je povinny umoznit Doddavatelovi primerany pristup k systému
a taktiez pouzitie dalSich suvisiacich zariadeni alebo pamatovych médii docasne
nevyhnutnych pre vykon sluzZieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje neodkladne upovedomit dodavatela v pripade, ak si podla
jeho usudenia systém vyZzaduje udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.

Objednavatel je povinny poucit osoby Dodéavatela o osobitnych podmienkach
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci na pracoviskach a prijat potrebné opatrenia
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci tychto osdéb vo svojich
objektoch po dohode s Dodavatelom. Osobitné podmienky si strany dohodnu
pisomne.

Objednavatel bude oznamovat pozZiadavku na servisny zasah niektorym

z nasledovnych spésobov v uvedenom poradi:
- cez aplikaciu Zoznam uloh (taskovnik)

- e-mailom na adrese aps@svop.sk
- telefonicky na cislach 0905 412 681, 02 / 654 22 752,

- poStou na adresu: SVOP s.r.o., LiS¢ie udolie 59, 841 04 Bratislava.

Clanok XI
Zavazky Doddavatela

Dodavatel sa zavazuje zrealizovat Upravy a rozvoj funkcionalit systému APS v sulade
s ods. 1, Clanku II, podla $pecifikacii uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat technicku podporu a servis systému, vratane jeho
udriby, servisu a Uprav APS v sulade s ods. 2, Clanku II, podla $pecifikécii uvedenych
v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny udrZiavat systém APS v dobrych prevadzkovych podmienkach
prostrednictvom pravidelného monitoringu a pravidelne vykondvanej preventivnej
starostlivosti.

V pripade nutnosti, ak nastane kriticky stav, resp. dlhodoby problém s prevadzkou,
zabezpedi dodavatel okamzity zdsah, ktorym sprevadzkuje systém v ¢o najkratSom
Case, najneskor vsak do dvoch hodin.

Poskytovana podpora systému zahrffia aj pripadnu konverziu resp. opravu dat.

Pocas trvania tejto zmluvy sa dodavatel zavizuje dodat a zaviest do prevadzky
vsetky updaty a upgrady systému APS. Dodavka bude zahfriat aj dodanie prislusnej
dokumentdcie.

Dodavatel sa zavazuje v pripade potreby poskytnut Objedndvatelovi po dobu
trvania Zmluvy bezodplatne odborné konzultacie k prevadzke systému v rozsahu
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minimdlne 100 hodin. Konzultidcie budu realizované operativne podla potreby
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. V odévodnenych pripadoch
sa po vzajomnej dohode mo6Zu konzultacie vykonat osobne.

Dodavatel sa zavdzuje v pripade potreby poskytnut Objednavatelovi po dobu
trvania Zmluvy bezodplatne mimozaruéné Upravy systému APS v celkovom rozsahu
minimalne 100 hodin.

Dodavatel sa zavazuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit relevantnymi smernicami
a inStrukciami Objednavatela.

Dodavatel je povinny bez omeskania informovat Objednavatela o zmenach
kontaktnych Gdajov uvedenych v ods. 4, Clanok X.

Clanok Xl
Nedodrzanie zavazkov

Objednavatel je opravneny Gcétovat za omeskanie Dodavatela s poskytnutim sluzby
zmluvnyd pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny sluzby uvedenej v Clanku V za
kazdy deri omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd narok Objedndvatela
na pripadnu ndhradu skody.

Dodavatel je opravneny Uuctovat za omeskanie Objednavatela s platbou za
poskytnuté sluzby urok z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej ceny za kazdy
dent omeskania po lehote splatnosti faktury.

Ak niektora zo Zmluvnych stran nedodrzi svoje zavazky stanovené touto zmluvou,
avtakomto jednani bude pokracovat vrozsahu tridsat (30) dni po obdrzani
pisomného upozornenia na tuto skutoénost s odvolanim sa na toto ustanovenie,
druha Zmluvna strana moéze odstupit od zmluvy celkom, alebo v jej jednotlivych
Castiach bez toho, Ze by sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav. Toto
nezbavuje povinnosti Zmluvnych stran vyrovnat svoje zdvazky voci sebe ku driu
ukoncenia platnosti Zmluvy.

Doddvatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov
podla tejto Zmluvy, ktoré su dbsledkom pric¢in vzniknutych evidentne mimo
moznosti jeho kontroly, vyhradne z dovodu vysSej moci braniacej splneniu jeho
povinnosti.

Clanok Xl
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim zmluvy, vratane jej priloh a podpisov 0s6b
opravnenych konat za obe Zmluvné strany na internete (Centralny register zmlav) v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.



2. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami, ucinnost
nadobuda dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady SR. Ak sa Zmluva do troch mesiacov od jej uzavretia
nezverejni plati, Ze k uzavretiu Zmluvy nedoslo. Zmluvné strany davaju svoj vyslovny
a neodvolatelny suhlas so zverejnenim Zmluvy, ako aj vSetkych potrebnych udajov z
faktur vystavenych na zaklade tejto Zmluvy v zmysle zakona ¢. 382/2011 Z. z.

3. Zmluva je vyhotovenad v slovenskom jazyku v Styroch vyhotoveniach, pricom kazda
zo Zmluvnych stran obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

4. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom
prejednavania vsetkych sporov, ktoré mézu suvisiet s touto zmluvou budu prislusné
sudy Slovenskej republiky.

5. Zmluvné strany povazuju za déverné vsetky informacie, s ktorymi pridu do styku
v suvislosti s plneniami podla tejto Zmluvy. Ukoncenie platnosti tejto Zmluvy nema
na tento zavazok vplyv.

6. Akékolvek zmeny, ¢i dodatky tejto Zmluvy je moiné vykonat len pisomne po
odsuhlaseni oboma Zmluvnymi stranami.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzavreli slobodne, vaine, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu ju podpisali.

V Bratislave, ........ccccuue.....

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
prof. RNDr. Jan Turna, CSc., Mgr. Jan Grman, PhD.,
riaditel CVTI SR konatel SVOP, s. r. o.



Priloha é. 1

Rozvoj a uprava vybranych funcionalit systé mu APS

Cenavé€bez
DPH

1 Uprava detekéného algoritmu o identifikaciu obrazkov v texte a ich prevod na text

Rozsirit detekcny algoritmus na odhalovanie plagiadtov o detekciu obrazkov a ich konverziu na text.
Studenti nahradzuju obrazkami niektoré textové Casti prace a siicasny systém nie je schopny tieto
obréazky podrobit kontrole originality. Systém momentalne kontroluje len to, & praca ma minimalne 500
plnovyznamovych slov - tym sa odfiltruju pripady, ked'je celd praca nahrand ako obrazok. Je potrebné
uvazovat s aplikaciou OCR (Optical Character Recogni-tion), ktord dokaze text vo forme obrazka
pretransformovat do textového retazca.

15200

2 Uprava detekéného algoritmu vyuzitim slovnikov
Rzosirenie a skvalitnenie detekéného algoritmu na odhalovanie plagiatov zabudovanim morfologického,
synonymického slovnikov a slovnika korefiovych morfém do algoritmu odhalovania plagiatov.

17500

3 Uprava detekéného algoritmu o identifikaciu bielych znakov

Jednym zo spdsobov ako narusit detekény algoritmus je nahradit medzery medzi slovami inymi znakmi
ale v bielej farbe. Fakticky vizudlne nic nie je vidno, ale vznikaju tym vlastne dlhsie nové slova.
Implementované slovniky - slovnikové testy by odchytili tieto dlhé slova (aj nekorektne kon-vertované
znaky ¢, §, Z, ...); pri dlhodobom vyuzivani slovnikov by mohli byt pri kontrolovani tieto nekorektné znaky
opravované.

6300

4 Optimalizacia funkcionality generovania vystupnych protokolov kontroly originality zapracovanim
primarnych zdrojov

Pod primarnymi zdrojmi sa rozumeju zatial predovsetkym predpisy v Z. z., STN, Uradné ves-tniky, VZN a
pod., z ktorych citacie sa ¢asto vyskytuju v porovnavanych pracach a neimerne sa potom zvacsuje rozsah
vystupnych protokolov. Zapracovanie primarnych zdrojov umozni detekénému algoritmu odseparovat
citacie auto-rov od citacii vyhlasok, smernic, zakonov a noriem a tie by sa potom nemuseli zapocitavat do
percenta prekryvu, protokoly o kontrole originality sa tak v niektorych pripadoch vyrazne skrétia.

5100

5 Optimalizacia vystupnych protokolov kontroly originality

ZlepSenie prehladnosti protokolov pouzitim farebnej skaly v zavislosti od percenta prekryvu, skratenie
rozsahu protokolov eliminovanim duplicitného uvadzania rovnakych pasazi textu zhodného s viacerymi
porovnanymi zdrojmi, obohatenie vystupov o nové informacie zo sys-tému, ktoré mozu byt prospesné
pre rozhodovanie skisobnej komisie.

4200

6 Uprava funkcionality administratorského rozhrania

On-line aktualizovana sada suhrnnych kvalitativnych ukazovatelov hovoriaca o procesingu zavere¢nych
prac v urcitom ¢asovom okne v porovnani s predchddzajucimi obdobiami - v€asné odchytenie pripadnych
anomalii, upozornenie na nestandardné situacie cez SMS (vy-skyt nadmerného poctu dlhych slov, velky
pocet obrazkov v texte, pocet prac s nulovym pre-kryvom, s prekryvom od - do, ...).

3800

Celkom v € bez DPH

52 100




Vsetky prace na vyssie Specifikovanych poziadavkach na Upravy systému APS budu
zahrnovat:

analytické ¢innosti
programatorské prace
implementacné prace

© O O O

vypracovanie dokumentdcie
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Priloha ¢. 2
Specifikacia sluZieb technickej podpory a servisu na informaény systém APS

- rozvoj, Upravy a skvalitfiovanie porovnavacieho korpusu,

- Upravy funkcionality systému na vopred zadefinované ucely,

- pravidelna preventivna udrzba,

- diagnostikovanie vsetkych SW komponentov systému,

- dohlad nad vsetkymi SW komponentmi systému,

- nepretrzity monitoring Cinnosti jednotlivych modulov systému i funkcionality systému
ako celku,

- definovanie poziadaviek na zalohovanie systému a zalohovanie komponentov (servre,
databazy) pred pldnovanymi zdsahmi do systému,

- konzultac¢na cinnost podla poZiadaviek objednavatela,

- analyza zistenych chyb v jednotlivych moduloch systému, identifikacia druhu a miesta
chyby, odstranovanie zistenych chyb v systéme,

- reporting o stave riesSenia chyb,

- telefonickd poradenska sluzba (hot-line),

- analytickd a metodicka podpora pri prevadzke,

- konfiguracia a parametrizacia systému,

- zaSkolovanie a preskolovanie pouZivatelov,

- vykondvanie dohodnutych zmien v systéme,

- generovanie pozadovanych vystupov a ich distribucia,

- technické zbezpecenie novych ucéastnikov v systéme,

- podpora pri mimoriadnych udalostiach (napr. porusenie integrity systému nasledkom
zlyhania HW),

- generovanie indexu podla potreby,

- odborné konzultacie k prevadzke systému v rozsahu minimalne 100 hodin,

- mimozaruéné Upravy systému APS v celkovom rozsahu minimalne 100 hodin.
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