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ZMLUVA
o poskytovani sluzieb technickej podpory a servisu

Uzavreta medzi
Zmluvnymi stranami

Zé&kaznik: Centrum vedecko-technickych informacii SR
Lamacska cesta 8/A
811 04 Bratislava
ICO: 151 882
DIC: 2020798395

Zastupeny:  prof. RNDr. Jan Turia CSc.

a

Dodavatel:  INFOkey s.r.o.
Hlinicka 2/A
83152 Bratislava
ICO: 36383431
DIC: 2020124513
Bankové spojenie: 2621708465/1100

Zastupeny:  Ing. Vladimir Fecko

1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok doddvatel'a poskytovat’ zakaznikovi technicku
podporu a servis jeho vypoctovej techniky doddvatel'skym sposobom (d’alej aj ako
sluzby) podl'a d’alsich podmienok tejto zmluvy a zavizok zakaznika zaplatit’
dodavatelovi za vykonané sluzby v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

2. Pod technickou podporou sa rozumie tdrzba a servis $pecifikovaného technického

a programov¢ho vybavenia.

Sluzba bude poskytovana formou dialkovej spravy, v pripade potreby v sidle

zakaznika:

Lamacska cesta ¢.8/A, Bratislava
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4. Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je $pecifikovany v jednotlivych
hlavach tejto zmluvy a to nasledovne:
Hlava 1: VSeobecné podmienky zmluvy
Hlava 2: Popis poskytovanych sluzieb
Hlava 3: Cena za poskytované sluzby
Hlava 4: Specifikécia technického vybavenia
Hlava 5: Specifikacia zalohovanych a kritickych dat
Hlava 6: Zavere¢né ustanovenia
5. Rozsah sluzieb poskytovanych dodavatel'om podl'a tejto zmluvy je uvedeny v hlave 2
a v Prilohe ¢. 1 ktora tvori neoddeliteI'nti sucast” tejto zmluvy.
6. Cena za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy je uvedena v hlave 3.




7. Technické vybavenie. ktorého servis a podpora su zahrnuté do sluzieb poskytovanych
podla tejto zmluvy je uvedené v hlave 4 (dalej len ,,produkty*)

Data, ktorych bezpe¢nost” a zalohovanie je predmetom tejto zmluvy su Specifikované
v hlave 5.
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~ HLAVAT
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY

V3seobecné podmienky platia pre vSetky ¢innosti poskytované podla tejto zmluvy ,
pri¢om v osobitnych pripadoch a hlavach tejto zmluvy st doplnené o Specialne
ustanovenia upravujuce konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitel'nt
sucast’ zmluvy.

Sluzby podla tejto zmluvy budu vykonavané na dial’ku pripadne v sidle
zékaznika, v priestoroch dodavatela.

PLATNOST ZMLUVY

Tato zmluva nadobuda ucinnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu urciti — 12 mesiacov.

Zmluvu je mozné vypovedat’ kedykol'vek ktoroukol'vek zo zmluvnych stran
formou pisomnej vypovede s mesa¢nou vypovednou lehotou, ktora za¢ina plynut
prvym diiom nasledujuceho mesiaca po doruceni druhej zmluvnej strane.
Ukoncenie zmluvy nezbavuje ziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat’
zavizky voci druhej strane.

CENA

Cena za sluzby $pecifikovana v hlave 3 je uvedend v € a bude fakturovana
mesacne.

Ceny uvedené v hlave 3 su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude
vypoéitana podl'a zékona platného v ase vystavenia faktiry v stanovenej vyske

a fakturovana zakaznikovi naviac k cene za sluzby.

Cena za vykonany servis je splatna na zaklade faktury, ktort kazdy mesiac vystavi
dodavatel a doruci ju zakaznikovi zac¢iatkom je 60 kazdého kalendarneho mesiaca
pocas trvania tejto zmluvy. Splatnost’ tejto faktiry dni odo dia jej dorucenia.

NAHRADA SKODY

Dodavatel’ neruéi za Skody vyplyvajice zo straty dat, uslého zisku, uzitia
produktov, ani za Ziadne nasledné $kody vzniknuté v dosledku neodborného
pouzivania produktov zékaznikom.

Pokial’ sa akékol'vek ¢innosti buda vykonavat' v sidle zakaznika, zodpoveda
dodavatel za skody spdsobené pracovnikmi dodavatel'a v plnom rozsahu podl'a
ustanoveni Obchodného a Obgianskeho zakonnika. Dodavatel’ je predovSetkym
povinny oboznamit” svojich pracovnikov o spésoboch vykonu ¢innosti podla tejto
zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany k vzniku zodpovednostnych vztahov
zmluvnych ako aj nezmluvnych.
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CASOVE POKRYTIE

. Ak nie je v popisoch sluzieb (hlava 2) dohodnuté inak, je zdkladna doba pre

poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy v pracovnej dobe zakaznika, od pondelka
do piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoziuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase
podl'a predchadzajiceho bodu, po vzajomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba
vykonana aj v terminoch mimo zakladnej doby pre poskytovanie sluzieb a to aj

v dnoch pracovného vol'na, ako aj v noénych hodinach. V takychto dioch je
zékaznik povinny umoznit’ vstup pracovnikom dodéavatel'a a zabezpec¢it’
zodpovednu osobu, ktora bude pritomna pocas celej doby vykonavania ¢innosti.

OSOBY

V3etky osoby poskytujuce sluzby podrla tejto zmluvy si zamestnancami
dodavatela, alebo dodavatelom poverené¢ho subdodavatel'a a podliechaja vyhradne
riadeniu dodavatel'a. Akékol'vek naroky ¢i poziadavky zakaznika voci tymto
osobam si zékaznik uplatiiuje priamo u dodavatel'a v plnom rozsahu.

Zékaznik prijme vSetky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpe¢nosti a ochrany
zdravia tychto 0sob vo svojich objektoch po dohode s dodavatel'om. Osobitné
podmienky si strany dohodnt pisomne.

Zékaznik nie je zodpovedny za skody a ujmy pracovnikov dodavatel’a, ktoré im
vzniknu pri plneniach v suvislosti s touto zmluvou.

Pre ucely tejto zmluvy je zékaznik povinny menovat’ osobu na zaistenie kontaktu
s dodavatel'om.

VSEOBECNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zékaznik je povinny umoznit dodavatel'ovi primerany pristup k produktom

a taktiez pouzitie d’alSich stvisiacich zariadeni alebo pamétovych médii do¢asne
nevyhnutnych pre vykon sluzieb podla tejto zmluvy.

Zakaznik je povinny dopredu pisomne oznamit’ dodavatel'ovi premiestnenie
produktu.

Zékaznik nesmie vykonavat’ na produkte ziadne Gpravy alebo opravy, ktoré
odporuju uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii dodavanej dodavatel'om
alebo vyrobcom produktu.

Zmluvné strany sa zavizuju zachovat’ ml¢anlivost’ o vietkych skuto¢nostiach,

o ktorych sa v stvislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli
spristupnené a budu venovat’ dostatok starostlivosti tomu, aby zabranili odhaleniu,
publikovaniu, rozsirovaniu a pod. dovernych informacii vo¢i tretim stranam.
Dodavatel sa zavdzuje, ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ relevantnymi
smernicami a inStrukciami zakaznika, pricom zakaznik ho bude o uvedenych
smerniciach a inStrukcidch informovat’. Pri instalacii bude taktiez dodrziavat’
vSetky podmienky stanovené vyrobcom pre konkrétnu instalaciu.

NEDODRZANIE ZAVAZKU

Zmluvné strany st opravnené uctovat’ zmluvné pokuty nasledovne:
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a/ za omeSkanie doddvatel'a s poskytnutim sluzby zmluvna pokutu vo vyske
0,05% z hodnoty poskytnutej sluzby za kazdy denn omeskania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezanika narok zédkaznika na pripadnu nahradu skody.

b/ za omeskanie zakaznika so zaplatenim ceny Urok z omeskania vo vyske 0,05%
z nezaplatenej ceny za kazdy den omeskania po lehote splatnosti faktury.

Ak niektora zo stran nedodrzi svoje zavizky stanovené touto zmluvou,

a v takomto jednani bude pokracovat v rozsahu tridsat’ (30) dni po obdrzani
pisomného upozornenia na tito skuto¢nost’ s odvolanim sa na toto ustanovenie,
druha strana mdze odstupit’ od zmluvy celkom, alebo v jej jednotlivych ¢astiach
bez toho, Ze by sa tym zbavovala akychkol'vek inych svojich prav. Toto nezbavuje
povinnosti zmluvnych stran vyrovnat’ svoje zavizky vo¢i sebe ku diiu ukonéenia
platnosti zmluvy.

VYSIA MOC

Dodavatel’ nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich
zavizkov podla tejto zmluvy, ktoré su dosledkom pri¢in vzniknutych evidentne
mimo moznost’ jeho kontroly, vyhradne z dovodu vysSej moci braniacej splneniu
jeho povinnosti.

POSTUPENIE

Ziadna zo stran nema pravo postupit’ tuto zmluvu ani akékol'vek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajuce bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
strany.

Dodavatel’ ma pravo vykonavat’ sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom
subdodévatelov a to bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajicich

z tejto zmluvy. V takomto pripade zodpoveda za vsetky ¢innosti akoby ¢innosti
vykonaval sam.

PRAVO

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom
prejedndvania vSetkych sporov, ktoré mézu suvisiet’ s touto zmluvou budu
prislusné sudy Slovenskej republiky.

HLAVA 2 5
POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

V ramci tejto zmluvy bude dodavatel’ vykonavat’ technicku podporu systému
produktov vymenovanych v hlave 4 a ich servis

Dodavatel’ bude vykondvat technicku podporu systému a servis produktov

a udrziavat’ ich v dobrych prevadzkovych podmienkach prostrednictvom
pravidelnej starostlivosti a nutnej vymeny alebo opravy komponentov v pripade
poruchy produktu.

Vymenu komponentu je opravneny dodavatel’ vykonat® az po suhlase zakaznika.
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Mimoriadna udalost’ je udalost’, ktord znemoznuje funkénost’ technického
vybavenia $pecifikovaného v hlave 4.

Dodavatel’ zacne mimoriadny servisny zasah najneskorsie do dvoch hodin od
nahlasenia mimoriadnej udalosti v pracovnom case na uvedené kontaktné udaje.
Dodavatel’ bude vykonavat preventivnu udrzbu produktov uvedenych v hlave 4
a to tak, ako je predpisana v prislusnej uzivatel'skej alebo inej technickej
dokumentécii produktu a stcasne tak, aby boli produkty kazdy jednotlivo a aj

v spolupracujicom systéme v optimalnej konfiguracii a prevadzkovom stave.
Pri starostlivosti o zdlohovanie systému je dodavatel’ povinny postupovat’

v zmysle zdlohovacej metodiky zdkaznika. Zakaznik je povinny o metodike
zélohovania pisomne informovat’ dodavatela.

Dodévatel poskytne pri servisnej ¢innosti vSetky potrebné nastroje, diagnostiku
a dokumentaciu.

Zakaznik je povinny okamzite upovedomit’ dodavatela v pripade, ak si podl'a jeho
ustudenia produkt vyzaduje udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.

Dodavatel je taktiez povinny upovedomit’ zékaznika o nutnej udrzbe HW a SW
vyzadujucu dlhsiu ne¢innost’ produktu v dostato¢nom ¢asovom predstihu

a navrhnut’ rieSenie.

Dodévatel neberie zodpovednost’ za licencovanie SW a legalnost” kopii SW je
vyluéne v zodpovednosti zdkaznika. Dodavatel’ v pripade zistenia pritomnosti
takéhoto SW upovedomi o tomto zodpovednt osobu poverent zakaznikom.
Zékaznik je povinny na mieste udrziavat’ parametre prostredia, ktoré musia byt
sledované a riaden¢ v medziach uréenych v prislusnej uzivatel'skej alebo inej
technickej dokumentacii dodavanej k produktu.

Zakaznik je povinny poskytnut’ dodavatel'ovi dostato¢ny pracovny priestor

a nevyhnutné aktudlne zalozné kopie s programami a datami.

Dodavatel’ m6ze nakonfigurovat’ operacny systém tak, aby bola umoznena
dial’kova konfigurdcia systému pre zdkaznika.

Zékaznik bude oznamovat’ poziadavku na servisny zasah niektorym

z nasledovnych sposobov v uvedenom poradi:

emailom: tech@infokey.sk
telefonicky:

Ing. Vladimir Fecko, 0905/687910
Ing. Richard Vanek, 0905/678935
fax: 02/33004202

Kontaktna osoba zdkaznika.

telefonicky : 02/ 69253105, 0918 888 698 - Ing . Kevély Mikulas
emailom: mikulas.kevelvi@cvtisr.sk

Dodavatel je povinny bez meskania informovat’ zékaznika o zmenach vyssie
uvedenych udajov.




HLAVA 3 ) 5
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

1. Cena sluzieb poskytovanych dodavatel'om podrla tejto zmluvy je stanovend na
1250 (slovom , tisicdvestopit’desiat” ) € bez DPH mesaéne.

2. Cena zahra spravu systémov v rozsahu podl'a hlavy 2, 4, a 5 zmluvy a podl'a
Prilohy €. 1 k tejto zmluve ,,Rozsah poskytovanych sluzieb technickej podpory*,
ktord tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

HLAVA 4

SPECIFIKACIA TECHNICKEHO VYBAVENIA
Nazov Popis a Specifikacia Umiestnenie
Flre’wavll/'Proxy/DNS Linux, router LLamacska cesta
+ zélozny
Mail server 1 a 2 Linux, Windows Lamacska cesta
Da\'NleCl, Windows Lamacska cesta
+ zalozny
OP/.\C,/JAS Linux Lamacska cesta
+ zélozny
We'b ss:rv'er S615, GV Linux Lamacska cesta
+ zélozny
Backup server Linux Lamacska cesta
File server Windows Lamacska cesta
lSV,Vlf ; Windows Lamacska cesta
+ zélozny
SafeQ server, JAS server Windows Lamacska cesta
Active Directory — Grus Windows Lamacska cesta
Databazovy CIP server Windows Lamacska cesta
Web server CIP Windows Lamacska cesta
Databazovy server CREPC , iox
a CRZP/APS Windows Lamacska cesta
Zalozné a testovacie serveri ; L
NCP/CIP Windows Lamacska cesta




) , ’ HLAVA 5
SPECIFIKACIA ZALOHOVANYCH A KRITICKYCH DAT

Nazov Popis a Specifikacia Umiestnenie

Obrazy operacnych systémov | Zalohy opera¢nych systémov Linux a T

Serverov Windows
Webserver Zé4loha webovych stranok a databaz

Lamacska cesta
Databazovy server Zalohy CIP databaz

Lamacska cesta

Zalohy databaz preukazov na vstup do

SafeQ server
Q budovy Lamacska cesta

' 'HLAVA 6
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 4 exemplaroch.

2. Zmluvné strany povazuju za doverné vetky informacie, s ktorymi pridu do styku
v suvislosti s plneniami podl'a tejto zmluvy. Ukoncenie platnosti tejto zmluvy
nema na tento zavdzok vplyv.

3. Akekol'vek zmeny, ¢i dodatky tejto zmluvy je mozné vykonat’ len pisomne po
odsthlaseni oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu ju podpisali.

5. Zmluva zacina platit’ od najblizsieho mesiaca odo diia podpisu zmluvy

Za zéka\zm’ka: Za dodav 4 /
V= el

Prof. RNDr. Jan Turna, CSc. Inlg. Vladimir Fecko
riaditel
CVTI SR




Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani technickej podpory

Rozsah poskytovanych sluzieb technickej podpory

Poziadavky na spravu serverov:

p—
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Poskytovanie technickej podpory a servis vypoctovej techniky.
Pod technickou podporou sa rozumie udrzba a servis $pecifikovaného technického
a programov¢ho vybavenia.
Sluzba bude poskytovana formou dial'kovej spravy, v pripade potreby v sidle CVTI
SR: Lamacska cesta ¢.8/A, Bratislava.
Zékladna doba pre poskytovanie sluzieb je v pracovnej dobe CVTI SR, od pondelka
do piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov.
Ak povaha poskytovanej sluzby nebude umoznovat’ vykonavanie v ¢ase uvedenom
v bode 4, po vzdjomnej dohode bude sluzba vykonana aj v terminoch mimo zékladnej
doby pre poskytovanie sluzieb a to aj v ditoch pracovného vol'na, ako aj v noénych
hodinach. V takychto dnoch je CVTI SR povinné umoznit vstup pracovnikom
dodavatel'a a zabezpetit’ zodpovednii osobu, ktora bude pritomnd pocas celej doby
vykonévania ¢innosti.
Dodavatel’ bude vykonavat’ technicku podporu systému produktov vymenovanych
v podrobnom opise (uvedenom niz$ie) a aj ich servis.
Dodavatel bude vykonavat’ technickt podporu systému a servis produktov
a udrziavat’ ich v dobrych prevadzkovych podmienkach prostrednictvom pravidelnej
starostlivosti a nutnej vymeny alebo opravy komponentov v pripade poruchy
produktu.
Vymenu komponentu je opravneny dodavatel’ vykonat™ az po stthlase CVTI.
Dodavatel’ za¢ne mimoriadny servisny zasah najneskorsie do dvoch hodin od
nahlasenia mimoriadnej udalosti v pracovnom ¢ase.
Dodavatel’ mdze nakonfigurovat’ opera¢ny systém tak, aby bola umoznena dialkova
konfiguracia systému pre CVTI SR.
Dodavatel’ bude d’alej vykonavat™:

-vstupny audit sietového prostredia a doporu¢ent instalaciu

-spravu systémov

-telefonické poradenstvo

-hotline

-profylaktické prehliadky

-poradenstvo v oblasti rozSirovania systému a upgrade zariadeni

SPECIFIKACIA TECHNICKEHO VYBAVENIA

Nazov Popis a Specifikacia Umiestnenie

Firewall/Proxy/DNS
+ zalozny

Linux, router Lamacska cesta

Mail server 1 a 2 Linux ,Windows Lamacska cesta

Dawinci

Windows Lamacska cesta




OPAC/JAS

g Linux Lamacska cesta
+ zalozny
yveb:senieriedis, eyl Linux Lamacska cesta
+ zalozny
Backup server Linux Lamacska cesta
File server Windows Lamacska cesta
Databazovy server CREPC : .
a CRZP/APS Windows Lamacdska cesta
SafeQ server, JAS server Windows Lamacska cesta
Active Directory . e
+ zalozny Windows Lamacska cesta
Databazovy CIP server Windows Lamacska cesta
Web server CIP Windows Lamacska cesta
Zdlo2ne & testovacie Windows Lamacska cesta

serveri NCP/CIP

SPECIFIKACIA ZALOHOVANYCH A KRITICKYCH DAT

Nazov

Popis a Specifikacia

Umiestnenie

Obrazy operacnych
systémov serverov

Zalohy operacnych systémov Linux a
Windows

Lamacska cesta

Webserver

Zaloha webovych stranok a databaz

Lamadska cesta

Databazovy server

Zalohy CIP databaz

Lamacska cesta

SafeQ server

Zalohy databaz preukazov na vstup do
budovy

Lamacska cesta




