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Zmluva o vytvoreni diela a Licencna zmluva

uzavreta podla § 39, 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z.z. Autorsky zakon medzi:

Objedndavatelom a nadobudatelom licencie:

Nazov:
Pravna forma:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

Kontaktna osoba objednavatela:
Telefon, Fax:

E-mail:

(dalej len ,,Objedndvatel”)

a

Autorom a poskytovatelom licencie:

Meno a priezvisko, titul:

Trvalé bydlisko:

Cislo OP resp. iny identifikaény udaj:
Datum narodenia:

Bankové spojenie:

E-mail:

Meno a priezvisko, titul:

Trvalé bydlisko:

Cislo OP resp. iny identifikaény udaj:
Datum narodenia:

Bankové spojenie:

E-mail:

(dalej len ,Autor”)

Stranalz4

Centrum vedecko-technickych informacii v SR
Statna prispevkova organizacia

Lamacska cesta ¢. 8/A, 811 04 Bratislava,
Slovenskad republika

00151882

2020798395

SK2020798395

Prof. RNDr. Jan Turna, CSc., riaditel CVTI SR
Statna pokladiia 7000353465/8180

Mgr. Julius Kravjar

02/ 69 253 206, 02/ 69 253 180
julius.kravjar@cvtisr.sk

Mgr. Henrieta Slikeova

Mgr. Ivan Petkov
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Cl. 1. Predmet a Gcel zmluvy

U&elom tejto zmluvy je vzajomna dohoda objedndavatela a autora o vytvoreni ,diela”, ktoré bude
vytvorené autorom pre objednavatela v rdmci pinenia tejto zmluvy (zmluva o vytvoreni diela),
a vzajomna dohoda o vyuZivani tohto ,diela”, na ktoré autor poskytuje touto zmluvou suhlas na
vyuzivanie (licenénd zmluva), pricom vytvorenie a vyuZivanie diela sa realizuje v ramci aktivit
narodného projektu s nasledujucimi identifikanymi Gdajmi:

Nazov projektu: Narodna infrastruktira pre podporu transferu technoidgii na Slovensku -
NITT SK
ITMS kod: Ciel RKaZ: 26240220043

Ciel KONV: 26220220095
Miesto realizdcie projektu: Banskobystricky kraj, Bratislavsky kraj, KoSicky kraj, Nitriansky
kraj, Tren&iansky kraj, Trnavsky kraj, Predovsky kraj, Zilinsky kraj
Projekt je financovany: Eurépskou Uniou vramci Operaéného programu vyskum a vyvoj
z ERDF
Kéd vyzvy: OPVaV/K/RKZ/NP/2010-1

Predmetom tejto zmluvy je  zdvdzok autora vytvorit pre objedndvatelfa dielo vrozsahu
vymedzenom touto zmluvou a prilohou €.1.

Predmetom zmluvy je aj poskytnutie vyhradnej licencie v neobmedzenom rozsahu na vyuZivanie
diela objednavatefom.

Autor vyhlasuje, Ze ,dielo” vytvori vlastnou tvorivou pracou, Ze sa pri jeho tvorbe nedopusti
nijakého zdsahu do cudzich autorskych prav a Ze ni¢ z obsahu svojho pévodného autorského
prava na toto dielo nepreviedol na ind osobu. Autor sa zavazuje toto dielo vytvorit osobne.

Autor sa zavidzuje objedndvatelovi vytvorit dielo, ktorého obsahom v kone¢nom ddsledku bude
prehlfad o poZiadavkach akademickej obce na Slovensku na podporné sluiby ktoré je moiné
poskytovat zdstupcom akademickej obce v procese transferu technoldgii z akademickej sféry do
komercnej.

Cl. 1. Lehota a spdsob vytvorenia diela

Autor sa zavdzuje odovzdat vytvorené ,dielo “ v lehote 22 dni od nadobudnutia Gcinnosti tejto
zmiuvy.

Autor vytvori dielo v termine podla tejto zmluvy.

Autor odovzda dielo v tlaéenej podobe a v elektronickej podobe vo formate .doc alebo .docx.

€l. 111. Spbsob poutZitia diela, rozsah licencie na poutitie diela

Dielom sa v zmysle tohto Cldnku rozumeja vietky vystupy, ktoré maju charakter diela v zmysle
autorského zakona.

Autor vyhlasuje, Ze poskytuje touto zmluvou objednavatelovi licenciu (dalej len ,licencia“) na
pouZivanie Diela v plnom rozsahu v stlade s § 40 a nasl. autorského zdkona a to za ucelom
realizacie aktivit ndrodného projektu ,Narodna infrastruktara pre podporu transferu technoldgii
na Slovensku — NITT SK” a aktivit vyplyvajucich z trvalej udrZatefnosti ndrodného projektu ako aj
za Ulelom dalSieho spracovania a uZivania diela s vynimkou odplatného poskytnutia diela zo
strany Objedndvatela akejkolvek tretej strane, pricom pod pojmom "odplatné poskytnutie diela"
sa rozumie také poskytnutie diela tretej strane, pri ktorom prevysuje Ghrn potencidlnych prijmov
néaklady na zhotovenie diela, pricom Objednavatel je opravneny realizovat maximdlne taky prijem
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3.

za poskytnutie diela, ktory je nizsi, nanajvy$ rovny nakladom suvisiacim so zhotovenim diela.
Objednavatel je opravneny dielo dalej spracivat a menit. Objednavatel je opravneny dielo spojit
s dielami inych autorov.

Pri poutiti diela spésobmi uvedenymi v predchadzajicich bodoch mdZe objedndvatel uviest, Ze
dielo bolo financované zo zdrojov Eurdpskej unie v zmysle Manudlu pre informovanie a publicitu,
ktory zverejiiuje Riadiaci organ pre Operaény program Vyskum a vyvoj.

Autor poskytuje touto zmluvou objedndvatefovi licenciu na pouZivanie Diela s u¢innostou odo
dita protokoldrneho prevzatia Diela. Autor poskytuje licenciu bezodplatne - odmena za
poskytnutie licencie k autorskému dielu je zahrnutd v cene za zhotovenie Diela podfa tejto
zmluvy (podfa ¢lanku IV tejto zmluvy).

Licenciu podfa tejto Zmluvy udefuje autor objednavatefovi v neobmedzenom rozsahu ako
vyhradnq licenciu a to na dobu trvania majetkovych autorskych prav k tomuto dielu alebo jeho
¢astiam, najmenej véak na dobu 20 rokov od diia protokoldrneho prevzatia Diela.

Objednéavatel je opravneny rozmnoZit dielo technickymi prostriedkami zvolenymi podfa jeho
uvazienia a rozsirovat ho vietkymi obvyklymi spdsobmi v rdmci potrieb vyplyvajicich z realizécie
narodného projektu ,Narodnd infrastruktira pre podporu transferu technolégii na Slovensku —
NITT SK“.

Autor déva podpisom tejto zmluvy objednavatefovi sihlas na udelenie sthlasu na pouzitie diela
(sublicencie) v rozsahu licencie tretej osobe.

€l. IV. Odmena

Objedndvatel sa zavizuje zaplatit autorovi za vytvorenie diela odmenu, ktord bude stanovend na
zaklade vykazu price pre projekty v ramci OP Vyskum avyvoj podfa vzoru platného v danom
ase, pricom tento vykaz prace musi byt zostaveny v slovenskom jazyku podla pravidiel platnych
pre projekty vramci OP Vyskum avyvoj aautor je povinny tento vykaz prace vyplnit podfa
pokynov objednavatefa. Hodinovd odmena je stanovend na 25 EUR/hodinu, pricom celkova
odmena sa uréi ako hodinova odmena x podet hodin podfa vykazu préce, pricom celkovéd odmena
za vytvorenie diela nepresiahne 6 200 € (slovom: Sesttisic dvesto).

Autor sa s objednavatefom dohodli na bezodplatnom poskytnuti licencie (autor dostava honorar
za vytvorenie diela, poskytnutie licencie na pouZitie diela je bezplatné).

Narok na vyplatenie odmeny vznikd autorovi odovzdanim originalu diela objednavatefovi a jeho
prevzatim. V pripade, ak sa dielo skladd zviacerych €asti, vznikd autorovi narok na odmenu
vytvorenim celého diela, nie len jeho &asti. V dohodnutej odmene su zahrnuté v3etky naklady,
ktoré vzniknu autorovi pri vytvoreni diela (autorovi nevznikd narok na cestovné resp. ubytovanie
pri vykonani prejavu resp. prednasky). Odovzdanim a prevzatim vytvoreného diela resp.
vykonanim diela v pripade prejavu resp. prednasky prechddza vlastnicke prévo knej na
objednévatela. Objednévatel vyplati dohodnuti odmenu prevodom na (et autora, ktory je
uvedeny v hlavi¢ke tejto zmluvy do 90 dni od odovzdania diela.

€l. V. Prava a povinnosti autora a objednévatela

Objednévatel sa zavizuje poskytnut autorovi vietky informdcie o predmete zmluvy, tak, aby dielo
mohlo byt riadne a v¢as zhotovené.

Autor je povinny bez zbytoéného odkladu urobit potrebné prévne opatrenia na ochranu vykonu
préva objedndvatefom. Pri tychto opatreniach je objednavatel povinny poskytndt autorovi
potrebné spolupdsobenie.

Objednévatel sa zavazuje vyuZivat dielo v stlade s touto zmluvou.
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4. Objedndvatel sa zavidzuje neucinit ni¢, ¢im by mohol druhej strane spésobit Skodu porusenim
zasad tejto zmluvy, zékona alebo obchodného styku.

5. Pocas platnosti tejto Zmluvy Nadobudatel sa zavadzuje uznavat platnost poskytnutych prav.

6. Ak sa objednavatel dozvie o poruseni poskytnutych prdv tretimi osobami, upovedomi o tom bez
zbytoéného odkladu autora. Ak voli objedndvatelovi budi uplatnené ndroky z porudenia prav
tretich osdb v suvislosti s vyuZzitim predmetu zmluvy objedndvatel bude o tom bez zbytoéného
odkladu informovat autora. Pri realizacii potrebnych pravnych opatreni a na ochranu vykonu
préva objednavatelov, je autor povinny poskytnut nadobudatelovi potrebné spolupdsobenie.

7. Ak ma dielo nedostatky, objednavatel méze odstupit od zmluvy. Ak si nedostatky odstranitelné,
objedndavatel moze od zmluvy odstupit len vtedy, ak ich autor neodstranil v primeranej lehote,
ktori mu objednavatel na tento ucel poskytol.

8. V ostatnych pripadoch ako je uvedené v ¢lanku V., bod 7, je od zmluvy mozné odstupit vtedy, ak
pridlo k zdvaznému poruseniu tejto zmluvy. Odstipenie od zmluvy nadobuda platnost driom
dorucenia vypovede.

Cl. V. Spoloéné a zavereéné ustanovenia.

1. Na pravne vztahy, ktoré nie su vyslovene upravené touto zmluvou sa vztahuju ustanovenia
platného autorského zdkona, obchodného zdkonnik, obcianskeho zdkonnika a ostatnych
pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

2. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zdstupcami oboch zmluvnych stran a
G¢innost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia zmluvy zmluva
nezverejni plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo. Dohoda o licenénej zmluve v €l. Ill sa uzatvéra bez
¢asového obmedzenia.

3. Zmluvné strany prehlasujd, ze si zmluvu preditali, Ze tuto zmluvu uzavreli slobodne, vaine, jej
textu porozumeli, ¢o potvrdzuju svojim vlastnoruénym podpisom.

4. Zmluva je vyhotovend v 4 exempldroch, z ktorych 2 dostane objednavatel a 2 autor.

5. Akékolvek zmeny tejto zmluvy, resp. jej dodatky je mozné vykonat len po obojstrannej dohode
formou pisomnych dodatkov k zmluve.

. — g o A
Objednavatel: fj/{“/l‘z”///7/ '

prof. RNDr. Jan Turna, CSc.

'v pripade ak zmluvu podpisuje kolektiv spoluautorov, podpisuje zmluvu kazdy autor
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i

Priloha €. 1 Zmluvy o vytvoreni diela a Licencnej zmluvy

Predmetom zékazky je ,Vypracovanie piatich vzorovych zmliv zabezpecujucich poskytovanie
Integrovaného systému sluZieb (ISS) v rdmci Aktivity 2.1 projektu NITT SK“. Konkrétne ide o tieto
zmiuvy:

1. Rémcovd zmluva, na zaklade ktorej poskytne CVTI SR (DC VaV v Ziline) sluZby poZadovanej
Urovne v prostredi IKT v oblasti podpory vyskumu a transferu technolégii a iprava savisiacich
prav a povinnosti (Zmluva 1).

2. Osobitnd ramcova zmluva na realizéciu strategického partnerstva (Zmluva2).
3. Osobitna rémcovd zmluva na realiziciu technologického partnerstva (Zmluva 3).

4. Zmluva, na zaklade ktorej poskytne ramcovy pouZivatel individudlnemu pouzivatefovi sluzby
v prostredi IKT v oblasti podpory vyskumu a transferu technoldgii a Uprava savisiacich prév
a povinnosti (Zmluva 4).

5. Vseobecné zmluvné podmienky pre pravny vztah poskytovatela a ramcového pouzivatefa
(Zmluva 5).

l Zéakladny popis poziadavky

Objednéavatel v ramci projektu Ndrodna infrastruktura pre podporu transferu technoldgii na
Slovensku — NITT SK (d‘alej len ,projekt”) realizuje aktivitu 2.1, Vytvorenie a prevddzka systému
sluZieb v prostredi IKT v oblasti podpory vyskumu, vyvoja a TT“ so $pecifickym ciefom: podpora
vedeckej komunity v procese transferu technoldgii prostrednictvom vyuzivania existujacich kapacit
a zdrojov informaéno-komunikaénych technolégii (dalej len ,IKT“) infrastruktary pre vyskum a vyvoj.

V 1. etape je G&elom aktivity 2.1 zmapovat a vySpecifikovat zakladné poZiadavky vedeckej komunity
na systém sluZieb, ktory umozni sofistikovany pristup a efektivne vyuZivanie zdrojov a kapacit
existujucich IKT infratruktur pre vyskum a vyvoj prostrednictvom Specializovanych nastrojov a
aplikécii.

V priamej nadviznosti na tento Gcel je aj priprava a uzavretie zmliiv v rdmci pouZivatefského spektra
existujucich IKT infrastruktir pre vyskum a vyvoj a ich Specializovanych nastrojov a aplikacii, osobitne
zmliv medzi poskytovatefom takychto sluZieb (poskytovatefom pristupu k takymto sluzbéam) -
Centrom vedecko-technickych informécii Slovenskej republiky (dalej len ,,CVTI SR“) a akademickym
(verejné a 3tatne vysoké $koly) a vyskumnym (Slovenska akadémia vied a iné vyskumné instittcie
financované z verejnych zdrojov) prostredim, resp. zmliv medzi CVTI SR a individuadlnymi
pouZivatefmi existujucich IKT infrastruktur a ich Specializovanych nastrojov a aplikdcii, vratane
vieobecnych zmluvnych podmienok uvedenych pravnych vztahov.

Predlozeny dokument teda obsahuje detailné $pecifikicie zmluvnych vztahov medzi (i) CVTI SR a
akademickou/vyskumnou instituciou, (ii) akademickou/vyskumnou institiciou a pouzivatefom
aplikacie a (iii) véeobecné zmluvné podmienky pre dané pravne vztahy (dalej aj ako ,3pecifikacie”).
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Vychodiska Specifikacii v zmysle ,, Analytickej studie | mapujtcej vychodiska pre
vytvorenie integrovaného systému sluzieb”

Integrovany systém sluZieb (dalej len ,1SS“) predstavuje z pouzivatelského pohfadu spolo¢né miesto,
kde je IKT infrastruktdra obohatena o systém sluZieb prebiehajucich na tejto infradtrukture, alebo za
jej pomoci. Je to kombinacia, ktora zabezpecuje potrebny komfort pri vykondvani vedeckej ¢innosti,

predovietkym vypoctovych sluZieb a sluZieb spojenych so spracovanim a ukladanim dat.

Jednotné komunikacné rozhranie je kli¢ovym komponentom integrovaného systému sluzieb, cez
ktory pristupuju pouZivatelia ISS k jednotlivym sluzbdm umiestnenym v systéme. Jednotné
komunika¢né rozhranie sa vnutorne deli na Portdl ISS a na Univerzélne integracné rozhranie (dalej
len ,,UIR“). Portal ISS je déleZity pri vizualizacii (zobrazenie na webe) aktivit prezentovanych na ISS.
Ak chce pouzivatel ISS fyzicky pristapit na konkrétny produkt, ktory sa nachadza na ISS a je
poskytovany ako sluzba, potrebuje mat definované rozhranie a podmienky pripojenia.

Jednotné komunikaéné rozhranie (dalej len ,JKR”) musi byt zarover aj miestom, kde pouZivatel ISS
najde vSetky dokumenty vztahujuce sa k praci s ISS, ako su popisy rozhrani, popisy sluzieb, navody
na pouzitie, popisy dohod o urovni poskytovanych sluzieb a podobne.

Publikovanie a spravu obsahu bude zabezpecovat Web content management systém (WCMS)
s intuitivnym pouZivatelskym prostredim.

S informaénym obsahom, ako aj s jeho administraciou suvisi aj riadenie a spravne priradovanie
pristupovych oprdvneni a definovanie roli pre spravu informac¢ného obsahu. Je na spravcovi
systému, kde a akym spdsobom umozni budticim pouzivatefom vstupovat do tvorby informaéného
v zasuvnych moduloch Portélu ISS (Kolaboracné sluzby (oznacované aj ako komunitné, pretoze na ich
tvorbe sa spolo¢ne podiela rovnaka definovana komunita pouzivatelov), ktorych obsah tvoria priamo
poutzivatelia, a ktory slUzi aj na vymenu informdcii medzi nimi.

Pouzivatel bude mat v pripade, Ze sa chysta zdielat, alebo pouzivat informacie, ktoré nie st verejne
dostupné a podliehaju prislusnému stupriu utajenia, moznost prihlasenia sa na Portal ISS
bezpecnym spésobom.

Aktualizacie, redakciu a spravu informacii zabezpecuje prevadzkovatel Portalu ISS, ktory ziskava
vstupy z roznych informacnych zdrojov, ¢i uz internych, alebo externych.

Definicia UIR

Univerzalne integracné rozhranie predstavuje rozhranie pre komunikdaciu s inymi systémami. Toto
rozhranie mdze byt tvorené sadou protokolov a rozhrani za t¢elom umoznenia komunikdcie

a vymeny dat bezpeénym spdsobom. Bezpecny spdsob je v pripade rozhrania délezity kvoli
zabezpeceniu ochrany prendsanych dat a ochrany dusevného vlastnictva, resp. utajenia dat

a procesov. Tento bezpecény spdsob vsak nie je nevyhnutny, pokial ide o o vytvorenie pristupu, kde
nie st udaje podliehajtice zvy$enej ochrane. Ulohou UIR je zabezpetit schopnost komunikécie 1SS
s vonkajsim svetom.
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Aby bol tento ciel splneny, je potrebné, aby prevddzkovatel (sprévca) ISS publikoval na verejne
dostupnom mieste kompletnu Specifikaciu UIR. Kompletna Specifikacia UIR zahffia najmé uplny
popis funkcionality rozhrania, parametrov rozhrania, moznosti prenasanych atribitov a informacii,
bezpeénosti a spésobu pripojenia. Spinenie podmienok by malo pouZivatelovi systému zabezpecit
schopnost vyuZivat sluzby ISS. PouZivatel by sa mal cez UIR dostat k sluzbe, ktoru si vyZiadal. Tato
sluzbu by mal mat moznost vyuzivat plne v rdmci podmienok pre danu sluzbu. UIR by malo vytvorit
aj predpoklady, aby Cinnostou pouZivatela na konkrétnej sluzbe nemohlo déjst k ovplyvneniu iného
pouZivatela (strata dat, miesanie dat, zniZzenie parametrov sluzby a pod).

Poskytnutie $pecifikacie rozhrani je tiez sluzbou. PouZivatelia systému takto ziskaju kompletny popis
spbésobu prepojenia sa s ISS.

Integrovany systém sluzieb bude viésinu svojich sluZieb prevadzkovat v datovom centre — DC VaV
v Ziline. Datové centrum musi vo véeobecnosti spifiat stanovent Grover sluzieb bezpeénosti
a ochrany pre pouzivatela.

Zavery — zakladné vychodiska

1. Integrovany systém sluZieb na zéklade definovanej infrastruktdry poskytuje Specifikované sluzby
pre aktivity v rdmci vedeckej ¢innosti, predovietkym vypoctové sluzby a sluzby spojené so

.....

DC VaV v Ziline.

2. Pre moinost poufZitia alebo pristupu k jednotlivej sluzbe v ramci ISS pouzivatefom je potrebné
zadefinovanie (popis) rozhrania a podmienok pripojenia, ako aj popis danej sluzby, ndvodov na
pouZitie a z toho vyplyvajuica dohoda (zmluva) o poskytovani danej sluzby (sluZieb).

3. Nakolko ISS umoZni pouzivatefom vytvarat (novy) obsah Portalu ISS, je potrebné na rdmcovej
urovni zadefinovat kde a akym spésobom bude toto umoznené.

4. Na ramcovej urovni je dalej potrebné zadefinovat aj podmienky ochrany a zabezpecenia vo
vztahu k pouzivatefom ISS.

5. Rovnako na rémcovej trovni je potrebné zadefinovanie kompletnej Specifikacie Univerzalneho
integragného rozhrania (teda: dplny popis funkcionality rozhrania, parametrov rozhrania,
moZnosti prendsanych atribdtov a informacii, bezpe¢nosti a spésobu pripojenia), nakolko
pouzivatel by sa mal cez UIR dostat k sluzbe, ktoru si vyZiadal a tuto sluzbu vyuZivat plne v rdmci
podmienok pre danu sluzbu.

Popis relevantnych subjektov a poskytovanych sluzieb v zmysle , Analytickej Studie
. Il definujicej poziadavky na dodévku $pecifickych produktov a outsourcingovych
sluzieb”

Subjekty

Ulohou ISS je poskytovat sluzby pre pouzivatelov. V rdmci tejto Cinnosti a jej pravnej (zmluvnej)
regulécie pre potreby $pecifikdcii je potrebné zadefinovat nasledovné subjekty:
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(a) poskytovatel sluzieb — CVTI SR,
(b) prevadzkovatel ISS — DC VaV v Ziline

(b-1) spravca systému — osoba v pravnom vztahu k DC VaV v Ziline
(c) pouzivatel

(c-1) ramcovy pouzivatel — instittcia — pravnicka osoba, konkrétne verejnd/Statna vysoka
gkola (sprostredkovane jej fakulta, prip. dstav), Slovenské akadémia vied, resp. jej konkrétna
vedeckd organizacia s vlastnou pravnou subjektivitou v zmysle § 15 zakona €. 133/2002 Z. z. 0
Slovenskej akadémii vied v zneni zakona ¢. 40/2011 Z. z., prip. iné samostatné vyskumné
pracoviska financované z verejnych zdrojov a

(c-2) individudlny pouzivatel — subjekt v pravnom vztahu s rémcovym pouZivatefom
(predovietkym zamestnanec).

Sluzby
Sluzby ISS, popisané v prehfadnej tabulke niz3ie, sa budt poskytovat:
(a) poskytovatefom ramcovému pouZivatefovi ako komplexny balik sluZieb ISS a

(b) individudlnemu pouZivatefovi rdmcovym pouzivatefom

(b-1) ako pristup ku komplexnému baliku sluZieb 1SS alebo
(b-2) ako vybrané konkrétne sluzby.
Tabulka €. 1:

Prehlad sluZieb ISS, ktoré budd zadefinované v zmluvdch o ich poskytovani, ako aj v suvisiacich
prdvnych dokumentoch.

i
uzby ukladania a spracovania dit

Pokryva potrebu uloZenia elektronickych
zdznamov priamo v ich elektronickej forme pri
zachovani jednoznaénej grafickej a obsahovej
reprezentécie. SluZba poskytuje moZnost uloZenia

ci ol ue uloZenie elektronickych zaznamov (dét), ktoré uz Ad (a)
Sluzby tloziska a nie su potrebné pre kaZdodennu ¢innost
dihodobého dloziska dat | - - © o ennd Einnost Ad (b-1) alebo Ad
pouzivatela. PouZivatel sluzby ziska dloZisko s (b-2)

bezpeénym pristupom. Sluzba by mala umoznit
indexdciu atribuitov zdznamu a vyhladavanie v
zaznamoch. SluZzba zabezpedi kontrolu integrity
uloZenych zdznamov a dat.
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Hosting systémov
a webhosting

SluZba vyuZiva HW infrastruktaru datového
centra, kde dostane pouzivatel priestor pre
umiestnenie vlastného aplikatného softvéru.
Poskytnutie sluzby hosting a webhosting sa bude
viazat na vykonavania vedeckych vypoctov, resp.
vytvorenie Specializovaného web prostredia pre
vedeckd komunitu, ktord ma potreby fyzicky
oddelit svoj portal od inych pouzivatefov ISS. Vo
virtudlnom prostredi dostane pouZivatel priestor
pre umiestnenie vlastného aplikatného SW a
ndsledné vykonanie vedeckych vypoctov a testov.
Oproti beZne komeréne poskytovanej sluzbe viak
vypocty a testy prebiehaju na 3pecializovanom
HW, kde je dedikovany vykon na vypoctovu
kapacitu daleko vy33i.

Ad (a)

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)

Vypoétové sluzby

Poskytnutie vysoko-vykonnej vypoctovej kapacity
pre vedecko-vyskumné G&ely s ciefom dosiahnut
optimdlnu kapacitu a vykon.

PouZivatelia ISS by mali mat moZnost vzdialeného
pristupu. Pre tto sluzbu je preto déleZité, aby
prevadzkovatel ISS na verejne dostupnom mieste,
ako je Portal ISS, poskytol informacie

o moznostiach vypoctovych kapacit pre tato
sluzbu:

e zoznam pocitacov (skupiny serverov)
uréenych na vedecké vypocty,

e zékladné informdcie o kapacite a vypoctovych
moZnostiach pocitata/skupiny pocitacov,

e softvérové a aplikané vybavenie
poditaca/skupiny pocitacov,

e dedikované uréenie pocitaca/skupiny
pocitatov, ak je predpokladané.

Ad (a)

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)

Kolokacné sluzby

Poskytnutie priestoru v détovom centre na
instaldciu a umiestnenie sietového pripojenia,
serverov, datovych GloZisk s ciefom vzdjomného
prepojenia s inymi systémami. V pripade, Ze
pouZivatel ISS ma vlastnu infradtruktaru

s predinitalovanymi aplikaciami a chce doplinkovo
vyuzivat kapacitu ISS, alebo ma vlastnt
infradtruktiru a jeho linky nie s dostatoéné na

Ad (a)
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rychle prepojenie, ktoré je vyZzadované mal by
spravca ISS pondknut moznost umiestnenia
infradtruktiry v priestoroch vlastného détového
centra. V tomto pripade hovorime o sluzbe
kolokacie. Prepojenia medzi systémami ISS

a poutzivatela su realizované interne. Takdto
sluZba je vhodna aj pre pouzivatefa, ktory striktne
pozZaduje fyzické oddelenie vlastnej infrastruktary
od tej v ISS, ale zarover poZaduje maximalizovat
rychlost fyzického prepojenia medzi systémami.

Zalohovanie dat

Sluzba je uréena ku kratkodobému uchovévaniu
dat, kde nie je potrebné kontrolovat ich integritu
a zachovat kompletnu informdciu o Strukture. Je
to docasné ulozisko, ktoré sa vytvara a podla
mozZnosti aj roziruje dynamicky, na zéklade
aktudlnej potreby na zdlohovanie. ZaloZna képia
sa moZe vytvorit manualne alebo automaticky.
Automatické zalohovanie moZe byt priebeZné
alebo sa vykonava v urcitych ¢asovych
intervaloch. ZaloZna kopia slGZi na obnovenie
»2ivych” dét, ak doslo k ich poskodeniu alebo
zni¢eniu. Obnovovanie dat mézZe byt
automatizované (s pouZitim rovnakého softvéru
ako zélohovanie) alebo na vyZiadanie.

Ad (a)

Ad {b-1) alebo Ad
(b-2)

Archivécia, digitalizacia a
shimanie dat

Transformacia papierovej podoby dokumentov,
snimok a inych podkiadov do formy digitalnej,
uréenej na dalsie spracovanie, zobrazenie alebo
uloZenie do archivu V pripade, Ze vstupné data
pouZivatelov ISS buda v inej, ako elektronickej
forme (papierové dokumenty, obrazky a pod.) by
mal ISS v spolupréci s externymi
spolupracovnikmi poskytovat sluzbu digitalizécie
tychto dat. Ide teda o zmenu podoby nebinarne;j
do podoby binarnej.

Ad (a)

Ad {b-1) alebo Ad
(b-2)

iKomunikaéné a bezpegnostné sluzby

Vzdialené pripojenie

Jednd sa o sluzbu, ktora ur¢i podmienky, spésoby
a moZnosti pristupu poutivatelov ISS cez
prenosovu pristupovu siet na dédtové centrum.
Ciefom je zabezpecit rychle, pruiné a bezpectné
pripojenie pouZivatelov zo vzdialenej lokality
(teda mimo priestorov datového centra) na
sluzby a IKT techniku, ktord je moZné vyuZivat v

Ad (a)

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)
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priestoroch DC, resp. za asistencie personalu ISS
na inych vzdialenych sietach a pocitacoch.
Vzdialene pripojeny pouZivatel md moZnost
ovladat takto pripojeny pocitac (sluzbu) zo svojho
déverne znameho poéitaového prostredia.
Sucastou sluzby by mala byt aj moZnost asistovat
a zabezpetit pre pouzivatefa moznost
vzdialeného pripojenia na iné datové centra

s vedecko-vyskumnym zameranim.

Prepojenie na SANET a
iné akademické a
vedecké siete

Rovnako, ako pri predchadzajucej sluZzbe sa jedna
o zabezpedtenie rychleho, pruzného a bezpetného
prepojenia s tym, Ze pri prepojeni definujeme
predpoklady na prepojenie pomocou
komunika¢nej cesty, teda fyzického prepojenia
cez telekomunikaént infradtruktdru doma a vo
svete. Ako primarne prepojenie bude vyuzité
prepojenie pomocou akademickej siete SANET.

Ad (a)

Datova a komunikacna
bezpeénost

Ulohou sluzby je zabezpeéit bezpe¢nost
komunikacie a umiestnenia dat v ISS. Sluzba
dohliada aj na pouZivanie bezpe¢nostnych
pravidiel pre pouZivatelov ISS. Kontroluje, i
nenastali situdcie, pri ktorych bolo ISS vystavené
Utoku zvonka alebo zvnutra systému.

Spravca ISS musi vytvorit prostrednictvom sluzby
a cez Standardné prevadzkové predpisy sadu
zésad, ktorymi bude chranit pouZivatefov pred
neopravnenym pouZitim dat. Bezpeénost by mala
pokryvat oblasti

¢ aplikacnej bezpetnosti,

o databdzovej bezpeénosti,
¢ komunikac¢nej bezpecnosti,
e antivirovej bezpeénostia

e systému pre vyhladavanie a detekciu Utokov
(IDS — Intrusion Detection System).

Ad (a)

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)

Expertné sluzby v oblasti
IT

Subor sluZieb, pri ktorych pracovnici spravcu a
prevadzkovatela systému, resp. s vyuZitim
outsourcingu pripravuju pre pouZzivatela sluzby
nastavenia systémov, zriadovanie pristupov a
kont, prepojenia systémov, manaiment

Ad (a)

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)
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projektov, zabezpecovanie bezpecnosti,
poradenstvo v oblasti IKT a pod.

_Konzultaéné a informatné

AR . Sl

sluzby

Konzultaéné sluzby

Konzultaéné sluzby by mali davat odpovede na
otazky, ktoré vznikaju pri kontaktovani ISS za
ucelom Ziadosti o poskytnutie sluzby, ako aj
otazky tykajuce sa prevadzky a prevadzkovych
problémov na ISS. Sluzba pokryva konzultacie v
oblasti poradenstva pri vybere Specializovaného
softvéru a aplikdcii, asistenciu pri zakladnom
nastavovani softvéru a aplikacii.

Ad (a)

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)

Vyhladavanie

SluZba predstavuje jednak moznost fulltextového
vyhladdvania cez Portal ISS, ako aj off-line

Ad (a)

dokumentov vyhladavanie dokumentov napr. cez kniZni¢né Ad (b-1) alebo Ad
fondy v CVTI SR. (b-2)
SluZba vyuZiva Portal ISS ako komunikaény kanal
pre informovanie o dostupnych sluZbach, Ad (a)
. . . zmendch, tendroch, moZnostiach a inych
Informacny servis

informdciach suvisiacich s ¢innostou ISS. Sucastou
je aj linkovanie na pribuzné portaly a integrované
systémy sluZieb v zahranici a na Slovensku.

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)

$koliaca &innost

Spravca a prevédzkovatel ISS by mal zabezpecit
cez vlastné zdroje, alebo za vyuZitia externych
spoloé&nosti $koliacu &innost k poskytovanym
softvérovym aplikacidm minimdlne v rozsahu
pouzivatelského pouzivania.

Ad (a)

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)

Kolaboraény portal

Sluzba je spojend s funkcionalitou, ktord ma
poskytovat pre ISS jeho Portdl. Portal ISS totiZ
komunikuje s Kolabora¢nym portélom cez
webovu sluzbu — web servis. Kolaboraény portal
bude vytvarat komunikacény priestor pre
$pecializované komunity pouZivatefov
integrovaného systému sluZieb, ako aj fudi, ktori
si budd vymieniat dokumenty prostrednictvom
tohto portalu, vytvarat diskusné fora, ¢i zdiefat
vysledky prace.

Ad (a)

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)

Metadata su data opisujuce iné data. Integrovany

Ad (a)

Metadatovy systém systém sluZieb bude poskytovat viacero sluZieb, Ad (b-1) alebo Ad
ktoré sa viaZu priamo k spracovaniu, vymene, (b-2)
vyhladavaniu a vymene dat. Metadatovy systém
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je systém, kde st uloZené informécie o
dokumentoch, obréazkoch, vysledkoch merani a
inych datach uréenych na zdielanie, ¢&i ako odkaz
pre daldie vyhfadavanie vo vedecko-vyskumnom
procese a naslednom vyuZivani uZ vytvorenych
materidiov.

Licencovanie softvéru a
aplikacii

Zabezpedovanie licencii, sprava a spravna
interpretdcia licenénych pravidiel pre softvér
a aplikdcie umiestnené na ISS.

Ad (a)

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)

Strategické partnerstvo
vo vyskume

Sluzba vyssej pridanej hodnoty zo strany
prevadzkovatela ISS. Znamena priame pripojenie
do vedecko-vyskumného procesu realizovaného
cez ISS. Prevadzkovatel systému sa tak stava
priamym uc¢astnikom vedeckého vyskumu na
infrastrukture, ktord spravuje.

Ad (a)

Mapovanie trendov

Pravidelné sledovanie trendov v oblasti vedecko-
vyskumnych technolégii, analyzovanie
dostupného vedeckého softvéru a aplikdcii.
Ziskané poznatky nasledne sluzba publikuje cez
informacnu sluzbu ISS.

N/A

Vyvoj sluzieb
a produktov

SluZba vyuZiva vlastné kapacity, ale najma
vonkajsie zdroje. Vystupom sluzby je vyvoj
aplikécii a sluZieb v spolupraci a v koordindcii s
pouzivatelmi sluZieb na ISS. Ciefom je pomdct pri
vyvoji, pouzivat najnovsie trendy, riesit
technologické a technické problémy suvisiace s

¢innostou ISS a aplikovat nové metddy a postupy.

Sucastou sluzby je aj prispdsobovanie obsahu
sluZby, resp. jej Giprava pre potreby pouzivatela.

N/A

Technologické
partnerstvo

Prierezova sluzba, ktora kombinuje iné sluzby.
SluZba sa aplikuje v pripade, Ze je potrebné
vytvorit prostredie, v ktorom participuje viacero
poutZivatefov ISS v réznych oblastiach pdsobenia,
resp. je potrebné skombinovat sluzby tak, aby
vyslednd bola kombinaciou viacerych sluZieb
dohromady.

Ad (a)

Poskytovanie SW a

VyuZivanie softvéru a aplikacii, ktoré su k

Ad (a)
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aplikacii

dispozicii na ISS cez infrastruktiru datového
centra pre vedecko-vyskumnu ¢innost. Sluzba
nerozliduje medzi softvérom, ktory je riadne
zakUpeny a instalovany na infrastruktuare ISS,
alebo je predmetom vlastného vyvoja na zéklade
dopytu pouzivatela ISS. Pod poskytovanim sa
rozumie aj zabezpecenie pristupu k softvéru a
aplikdcidm, ktoré nie st priamo na infrastruktdre
ISS, ale prevadzkovatel integrovaného systému
sluZieb zabezpecuje k tymto programom pristup.
Poskytnutim softvéru a aplikdcie je aj zaslanie
alebo spristupnenie aplikacného softvéru
slGZiaceho na ovlddanie a pristup k softvéru a
aplikdcii, ktory sa nachddza v datacentre ISS.

Ad (b-1) alebo Ad
(b-2)

Manazment SW,
inovacii, technoldgii

Sluzba suvisi s ¢innostami potrebnymi k
pravidelnej sprave a upgrade softvéru a aplikacii,
udrZiavanim prevadzkovaného softvéru na ISS v
stave, aby bol kedykolvek pouZitelny spravne a
optimdlne vytaZzeny. Sucastou sluzby je aj

N/A, okrem udrzby
a spravy ISS v stave,
aby bol kedykolvek
pouZitefny spravne

a aplikacii sledovanie technologickych trendov v oblasti o,
T . e e a optimalne
vyvoja a inovdcii softvéru a aplikacii, a tym aj L.
. . L . , vytazeny; Ad (a).
pravidelné obmienanie prevddzkovaného
softvéru a aplikacii.
Iv. Specifikdcie zmluvnych vztahov

Poskytovatel a ramcovy pouzivatel

Ramcova zmluva, na zaklade ktorej poskytne CVTI SR (DC VaV v Ziline) sluzby poZadovanej turovne

v prostredi IKT v oblasti podpory vyskumu a transferu technolégii a Uprava suvisiacich prav

a povinnosti (Zmluva 1).

. Uvodné ustanovenia

11 Vymedzenie &innosti a aktivit CVTI SR ako poskytovatela sluZieb v ramci ISS

12 Vymedzenie ¢innosti a aktivit DC VaV v Ziline

13 Vymedzenie vztahu medzi CVTI SR a DCVaV v Ziline

1.4 Vymedzenie ¢innosti a aktivit ramcového pouZivatela sluzieb

15 Vymedzenie individudlneho pouzivatefa (s ohfadom na jeho prévny vztah k ramcovému
pouzivatefovi) a odkaz na osobitnt zmluvni Gpravu jeho prav a povinnosti
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Uvedenie vychodisk, u¢elu a ciefov zmluvy

Odkaz na vieobecné zmluvné podmienky, ktoré tvoria nedelitelni sucast tejto zmluvy

Predmet zmluvy

.1

Predmetom zmluvy bude poskytovanie slufieb poskytovatefom (CVTI SR} prostrednictvom
prevadzkovatela (DC VaV v Ziline), v poZadovanej kvalite definovanej najma kfucovymi
ukazovatelfmi vykonnosti, riamcovému pouZivatefovi a iprava slvisiacich prév a povinnosti.
SluZby poskytované poskytovatefom mozno rozdelit na sluzby ukladania a spracovania dat,
komunika&né a bezpe&nostné sluzby, konzultaéné a informacné sluzby, a licencné a odborné
sluzby.

“Miesto poskytovania sluzieb

FERINCEN

19

Sluzby budii poskytované vzdialenym pristupom, pokial zo V3eobecnych zmluvnych podmienok
alebo z povahy veci nebude vyplyvat, e je moZné sluzby poskytovat vyluéne v sidle
poskytovatefa (CVTI SR) a/alebo prevadzkovatefa (DC VaV v Ziline).

Iv.

_Odmena za poskytnutie sluzieb

.1

Poskytovatel sluzby poskyfne v pozadovanej kvalite bezodplatne.

‘Osoby opravnené poutivat sluzby

V.1

Osobami ’oprévnen\’/mi pouZivat sluzby budd vyluéne len také fyzické osoby, ktoré si v
pravnom vztahu k ramcovému pouZivatelovi (s néplfiou pracovnej {innosti v oblasti vedy a
vyskumu, resp. s pracovnym zaradenim vedecko-vyskumny pracovnik) a ktoré podpisali
osobitni zmluvu s poskytovatefom sluZieb, a to len pocas trvania tohto pravneho vztahu.
Takéto osoby sa oznaduju ako individudlni pouZivatelia.

Vi,

'Sluiby Iss

Vi.l

Vymedzenie poskytovanych sluZieb (nasledovne):
A. Sluzby ukladania a spracovania dat

A1 Sluiby uloZiska a dlhodobého uloziska dat

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe umoZnit ramcovému pouZivatefovi dlhodobo ukladat déta

a zaznamy prostrednictvom DCVaV v Ziline, a to minimalne po dobu trvania projektu. Poskytovatef
touto sluzbou zabezpedi kontrolu integrity uloZenych zéznamov a dat. Poskytovatel poskytne
ramcovému poutzivatelovi tloZisko jeho dat a zéznamov s bezpe¢nym pristupom. Poskytovatel
zabezpeti indexdciu atribtov zéznamu a vyhfadavanie v zdznamoch. V pripade vyuZitia tejto sluzby
bude povinnostou rdmcového pouZivatefa prostrednictvom individudinych pouZivatelov zabezpecit
vytvaranie metadat k ukladanym détam a zéznamom (previazana podmienka so sluzbou ,,C.6
Metadatovy systém®, pri ktorej je taktiez vytvaranie metadat zadefinované ako podmienka vyutZitia
sluzieb ukladania a spracovania dat).

A2 Hosting systémov a webhosting
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Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe udelit ramcovému pouzivatelovi suhlas na vyuZitie
hardvérovej infradtruktiry datového centra s moZnostou virtualizacie na jeho serveroch.
Poskytovatel poskytne rdmcovému pouZivatelovi vo virtudlnom prostredi priestor na umiestnenie
vlastného aplikaéného softvéru a nasledné vykonanie vedeckych vypoctov a testov, ktoré budu
prebiehat na $pecializovanom hardvéri, kde je dedikovany vykon na vypogtovi kapacitu; dedikovany
vykon a kapacita budi dohodnuté s kazdym rdmcovym pouZzivatefom individudine z dévodov
technickych a inych obmedzeni.

A3 Vypoctové sluzby

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe poskytnit ramcovému pouZivatefovi vysoko-vykonnd
vypoctovi kapacitu pre vedecko-vyskumné uely s ciefom dosiahnut optimélnu kapacitu a vykon pre
Gspesné vykonanie vypoctov.

Prevadzkovatel na Portdli ISS uvedie informacie o moZnostiach vypocdtovych kapacit pre tato sluzbu:
o zoznam poditalov (skupiny serverov) uréenych na vedecké vypocty,
o zéakladné informdcie o kapacite a vypoc&tovych mozZnostiach pocitaca/skupiny pocitacov,
o softvérové a aplikaéné vybavenie pocitaca/skupiny pocitacov,
o dedikované uréenie pocitata/skupiny pocitacov, ak je predpokladané.
A4 Kolokacné sluzby

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaze poskytnit rdmcovému pouZivatefovi poskytnutie priestoru v
détovom centre na instaldciu a umiestnenie siefového pripojenia, serverov, datovych dloZisk s ciefom
vzajomného prepojenia s inymi systémami; poskytnuty priestor bude dohodnuty s kaZzdym rdmcovym
pouzivatefom individuélne z dévodov technickych a inych obmedzeni. Tieto prepojenia mbZu byt
realizované interne, t. j. v ramci systémov umiestnenych v ddtovom centre, alebo externe, pomocou
telekomunikaénych prepojeni na iné systémy na Gzemi celého sveta.

A5  Zalohovanie dat

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe poskytnit rémcovému poutzivatefovi sluZbu zalohovania jeho
dét, teda vytvarania zéloznych képii dat, ktoré moze byt vykondvané manudine alebo automaticky.
Automatické zalohovanie mdze byt priebeiné alebo sa mdze vykonavat v urcitych ¢asovych
intervaloch. Zalo#na képia slGZi na obnovenie ,Zivych” dét, ak doslo k ich pokodeniu alebo znigeniu.

A6 Archivacia, digitalizacia a snimanie dat

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe poskytnut rdmcovému pouZivatefovi sluZby savisiace

s archivéciou, digitalizaciou a snimanim dét. Touto sluZbou sa rozumie najmé transformdcia zvéc3a
papierovej podoby dokumentov, snimok a inych nebindrnych podkladov do formy digitalnej
(binarnej) uréenej na daldie spracovanie, zobrazenie alebo uloZenie do archivu.

B. Komunikaéné a bezpecnostné sluzby

B.1 Vzdialené pripojenie
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Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaze poskytnit radmcovému pouZivatefovi sluZbu pristupu pre
individudlnych pouZivatefov ISS cez prenosovu pristupovu siet k ISS a uréi podmienky, spdsoby a
moznosti takéhoto pristupu. Ciefom je zabezpedit rychle, pruiné a bezpeéné pripojenie
individualnych pouzivatelov zo vzdialenej lokality (teda mimo priestorov dédtového centra) na sluzby a
techniku, ktor(i je moZné vyuzivat v priestoroch datového centra, resp. na inych vzdialenych sietach a
potitatoch. Vzdialene pripojeny individudlny pouZivatel bude mat moZnost ovlédat takto pripojeny
potitaé (sluzbu) zo svojho ddverne zndmeho potitatového prostredia. Predmetnd sluzba bude mat
dispozitivnu povahu a jej poskytnutie bude podmienené prejavenim zaujmu o vyuZivanie tejto sluzby
rdmcovym pouZivatefom.

B.2 Prepojenie na akademické a vedecké siete

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe zabezpecit pre rdmcového pouzivatefa sluzbu rychleho,
pruzného a bezpeéného prepojenia pomocou komunikacnej cesty, teda fyzické prepojenie cez
telekomunikaénu infradtruktiru doma a vo svete. Poskytovatel zabezpedi takuto sluzbu pre
ramcového pouZivatela najmi pre pripojenie do akademickej SANET (Specifikovat Cas, ak to este nie
je aktudine).

B3 Datova a komunikaéna bezpeénost

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe vytvorit cez Standardné prevadzkové predpisy sadu zasad,
ktorymi bude chranit individualnych pouZivatefov pred neopravnenym pouZitim dét. Bezpe¢nost
bude pokryvat oblasti aplikaénej bezpe¢nosti, databazovej bezpe¢nosti, komunikaCnej bezpecnosti,
antivirovej bezpeénosti a systému pre vyhfaddvanie a detekciu dtokov (IDS — Intrusion Detection
System).

B4  Expertné sluzby v oblasti IT

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe poskytnat pre rdmcového poutivatefa expertné sluzby

v oblasti informaé&nych technolégii, najméa nastavenie systémov, zriadovanie pristupov a kont,
prepojenie systémov, manaZment projektov, zabezpecovanie bezpe&nosti a poradenstvo v oblasti
informagnych technolégii. (Vo vztahu k individudlnemu pouZivatefovi bude zadefinovand moznost
priameho vyuZitia tejto sluzby — porovnaj €ast ,Zmluva, na zklade ktorej poskytne ramcovy
pouzivatel individudinemu pouZivatelovi sluzby v prostredi IKT v oblasti podpory vyskumu a transferu
technoldgii a Uprava suvisiacich prav a povinnosti“ —€l. | ods. 1.4.)

C. Konzultaéné a informacné sluzby
c.1  Konzultaéné sluzby

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaze poskytnut pre rdmcového pouZivatela konzultatné sluzby
(Specifikovat Easovy rozsah, ak je to potrebné), a to najmé v oblasti poradenstva pri vybere
$pecializovaného softvéru a aplikdcii, asistenciu pri zdkladnom nastavovani softvéru a asistenciu pri
zékladnom nastavovani aplikcii ISS. (Vo vztahu k individudlnemu pouZivatefovi bude zadefinovana
moznost priameho vyuZitia tejto sluzby — porovnaj €ast ,Zmluva, na zaklade ktorej poskytne ramcovy
pouZivatel individudlinemu pouZivatelovi sluzby v prostredi IKT v oblasti podpory vyskumu a transferu
technoldgif a Gprava suvisiacich prav a povinnosti“ — ¢l. | ods. 1.4.)
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c.2 Vyhladdvanie dokumentov

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaze zabezpecit pre ramcového pouZivatefa sluZbu, ktora
predstavuje moznost fulltextového vyhladavania cez Portal ISS, ako aj off-line vyhladédvanie
dokumentov napriklad cez kniZniéné fondy poskytovatela. Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZze
zabezpedit uvedent sluzbu tak, Ze Ziadost na vykonanie vyhfaddvania bude moiné zadat cez
komunika&né okno v Portali ISS, kde nasledne internetovy prehliadac zobrazi vysledky vyhfadavania,
alebo formuldrovym spésobom, pri¢om takto zadand a jednozna¢ne identifikovana Ziadost nebude
spracovana v realnom £ase.

c3 Informacny servis

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe zabezpecit pre ramcového pouZivatela sluZbu, ktora bude
vyuzivat Portél ISS ako komunikaény kandl pre informovanie o dostupnych sluzbach, zmenéch,
trendoch, moZnostiach a inych informéciach suvisiacich s ¢innostou ISS. Stucastou tejto sluzby je aj
linkovanie na pribuzné portély a integrované systémy sluZieb na Slovensku a v zahranici.

ca  Skoliaca €innost

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaze zabezpecit pre rdmcového pouZivatela Skoliacu Cinnost

k pouzivaniu ISS, ako aj k poskytovanym softvérovym aplikaciam miniméalne v rozsahu uzivatefského
pouZivania pre individudlnych pouZivatefov — v zésade v3ak vylucne prostrednictvom tretej osoby
(dodavatel softvérového produktu) a v pripade, Ze takdto podporné (dopinkova) sluzba bude
poskytnuta dodavatefom konkrétneho softvérového produktu.

c5 Kolaboratny portal

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe zabezpecit pre rdmcového pouZivatefa pristup na kolaboralny
portal. Uvedend sluZba je spojend s funkcionalitou, ktord ma poskytovat pre ISS jeho Portal; ten bude
komunikovat s kolaboraénym portalom cez webovd sluzbu — web servis. Kolaboracny portal bude
slazit na jednoduchi vymenu a spravu dokumentov, ako aj na spravu &innosti suvisiacich

s jednotlivymi rieSeniami.

c.6 Metadatovy systém

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaze zabezpetit pre ramcového pouZivatela osobitnd sluzbu, ktora
umozni vytvaranie metadat v ramci ISS. Ramcovy pouZivatel zmluvou vyjadri sthlas, aby nim alebo
osobami, ktoré budu od neho odvodzovat svoje prava k pristupu do ISS, vytvorené metaddta boli
zaradené do Metadatového systému ISS, ktory bude pristupny aj pre dalsich pouZivatelov.
Metadatovy systém ISS je systém vytvarany priamo pouZivatefmi a obsahuje najma uloZené
informdcie o dokumentoch, obrazkoch, vysledkoch merani a inych datach uréenych na zdiefanie
alebo ako odkaz pre dalsie vyhfaddvanie vo vedecko-vyskumnom procese a naslednom vyuZivani uz
vytvorenych materidlov. Vytvdranie metaddt je podmienkou vyuZitia sluZieb ukladania a spracovania
dat.

D. Poskytovanie softvéru a aplikacii

Poskytovatel touto zmluvou vyhlasi, Ze ma zabezpecené prislusné licencie ku vietkym softvérovym
produktom a aplikécidm na zabezpelenie prevddzky ISS. Pravidla a zdsady pouZzivania softvéru
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a aplikcii a udefovanie sublicencii bude bliZSie upravené vo vieobecnych zmluvnych podmienkach
s osobitnym odkazom na jednotlivé licenéné podmienky. Pripadné poskytovanie (individudlnych)
¢koleni, helpdesku, hotline a podobnych podpornych (dopinkovych) sluZieb k jednotlivym
softvérovym produktom zabezpedi poskytovatel v zésade prostrednictvom tretej osoby (dodavaterl
softvérového produktu) vyluéne v pripade, Ze takéto podporné (dopinkové) sluzby budu poskytnuté
dodavatefom konkrétneho softvérového produktu.

vi2 Poskytovatel sa zarovefi touto zmluvou zaviaZe, Ze zabezpedi umoZnenie vyuZivania softvéru
a aplikacii, ktoré su k dispozicii na ISS cez infradtruktiru datového centra v stanovenej kvalite.

VIl. | Osobitné ustanovenia

vi1  Cas poskytovania sluZieb

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe, Ze bude sluzby poskytovat nepretriite, pokial zo Vseobecnych
zmluvnych podmienok alebo z povahy veci nebude vyplyvat nieco iné. V pripade, ak poskytovatel
potas maximaine ..... hodin (dopinit) nebude schopny poskytovat alebo zabezpecovat sluzby (napr.
pldnovana odstavka), bude o tom povinny informovat radmcového pouzivatela minimélne ..... hodin
(doplnit) vopred. V pripade, ak poskytovatel nebude schopny poskytovat alebo zabezpedit sluzby
potas dlhsieho obdobia, je povinny o tom informovat rémcového pouZivatefa minimaine ..... vopred
(doplinit).

vi.2 Povinnost vyuZitia sluZieb

Rémcovy pouZivatel sa touto zmluvou zaviaZe, Ze bude sluzby vyuZivat (povinnost vyutZitia sluzieb)
po&as celej doby trvania zmluvy — této povinnost sa bude vztahovat k sluzbam, ktoré predpokladaju
osobitné poskytovanie (pristupovych) licencii (najma sluzba poskytovania softvéru a aplikacii).
Zaroveti bude zadefinované: (i) minimalna miera vyuZitia sluZby, (i) monitoring vyuZivania sluZby
poskytovatefom a (iii) nasledky nevyuZivania sluzby od obmedzenia pristupu az po »odobratie”
licencie k danej sluzbe, resp. softvérovej aplikdcii.

vi.3 Sucinnost ramcového pouzivatela

Rémcovy pouZivatel sa touto zmluvou zaviaZe k poskytnutiu stcinnosti poskytovatefovi vratane
pristupu poskytovatela do priestorov ramcového pouzivatefa na dohodnuté tcely (Specifikdcia
suéinnosti bude viazand vo vztahu ku kaZdej jednej sluzbe).

ViLa Zmluvné strany sa touto zmluvou zaviaZu k ur¢itej irovni komunikécie, ktora bude zahfiat
najmi pravidelné stretnutia k vyhodnoteniu kvality pinenia zmluvy, vzajomné informovanie
o potrebéch zmien v rdmci ISS, vzajomné informovanie o trendoch v oblasti vyskumu a vyvoja
a IKT a pod.

viLs Ramcovy pouZivatel sa touto zmluvou zaviaZe poskytnit za dohodnuté Casové obdobie
poskytovatefovi informacie potrebné na monitorovanie napifiania meratefnych ukazovatefov
projektu NITT SK (rozsah a $truktdra tychto informdcii budu v zmluve presne stanovené).

ViLé Ramcovy pouiivatel sa touto zmluvou zaviaze informovat poskytovatefa bez odkladu vo
vhodnej forme o vadéch sluZieb, o nedostupnosti sluZieb a o pripadoch, kedy sluzby zjavne
nezodpovedajt kfG¢ovym ukazovatefom vykonnosti.
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vi7  Pre Ggely vad a potreby servisnych zasahov sa poskytovate! touto zmluvou zaviaze poskytnut
kontaktné udaje na tzv. Help desk (Service Desk) a stanovit osoby opravnené vyuZivat ho (obe
strany), ktory bude evidovat prijem hldseni o vadach, stav vybavovania, pripadne poznamky
zodpovednych osé6b.

vi.e Zmluvné strany si v zmluve uréia konkrétne osoby alebo ich pozicie, ktoré budd zodpovedné za
komunikaciu medzi stranami, najma technickd komunikaciu, a zabezpeenie sucinnosti.
Konkrétne osoby alebo pozicie bude mozné modifikovat jednostrannym oznamenim druhej
zmluvnej strane v preukazatefnej forme.

9, ¥z

vio  Vyhodnocovanie kliéovych ukazovatelov vykonnosti

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe vynaloZit maximalne Usilie, aby boli kftiCové ukazovatele
vykonnosti dodrZané. Vyhodnocovanie kfa¢ovych ukazovatefov vykonnosti sa bude vykondvat
priebeine, minimalne viak ..... krat roéne (doplnit).

vi.10 Ochrana informacii, bezpeénost a miéanlivost

Touto zmluvou sa upravia déverné alebo utajované informécie a povinnost mli¢anlivosti. Touto
zmluvou sa upravia osobné Gdaje, vo vztahu ku ktorym sa poskytovatel zaviaZe nakladat s osobnymi
udajmi individudlnych pouZivatefov len v rozsahu a na Gcel pinenia povinnosti z tejto zmluvy.

vi.11 Nakladanie s datami

Déta, okrem osobnych Gdajov a dat, ktorych ukladanie, zélohovanie alebo archivacia sa spravuje
osobitnymi podmienkami pre vybrané sluzby ISS (napr. prihlasovacie Gdaje, mapy sledovania pohybu
po sieti, iné stopy), ktoré budd nahrané do ISS rémcovym pouZivatefom alebo osobami, ktoré budu
od neho odvodzovat svoje prava k pristupu do 1SS, alebo ktoré vznikna v désledku vyuZitia 1SS
ramcovym pouzivatefom alebo osobami, ktoré budi od neho odvodzovat svoje prava k pristupu do
ISS budd archivované v ISS po&as ..... (Specifikovat éasové obdobie). Poskytovatel sa zaviaZe chrénit
vietky prenasané data a zabranit ich tniku tretim osobam. Poskytovatel nie je opravneny pouZit tieto
déta na iny ucel ako je ucel projektu.

viL.12 Sankcie za porusenie povinnosti

Touto zmluvou sa nastavia sankcie pre pripad porusenia povinnosti ramcovym pouZivatefom a pre
pripad poru$enia povinnosti poskytovatefom (ndhrada $kody / zmluvna pokuta) vratane liberaénych
doévodov (napr. vypadok elektriny z dévodu pretaZenia siete a pod.).

vii.13 Ochrana prava dusevného vilastnictva

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe, Ze Ziadne sluzby poskytované ramcovému pouZivatelovi
neporuduju prava dusevného vlastnictva tretich os6b.

Rdmcovy poufivatel sa touto zmluvou zaviaZe, e vyuZivanim sluZieb poskytovatela neporusi jeho
prava duSevného vlastnictva ako ani prava dusevného vlastnictva tretich os6b. Rdmcovy pouZivatel
sa touto zmluvou zaviaze, Ze neprekoné Ziadne technologické ochranné opatrenia na odstranenie,
vyradenie z prevadzky alebo obmedzenie funkénosti akéhokolvek technického zariadenia alebo
technologického opatrenia na ochranu prav, ktoré sluzi ISS.
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vi.ia Udrizba ISS

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviaZe, Ze bude vykonavat pravidelnu spravu softvéru a aplikacii ISS,
udrziavanie chodu ISS, ako aj GdrZbu prevadzkovaného softvéru na ISS v stave, aby bol kedykolvek
pouZitelny a spravne a optimdlne vytaZeny

VIl | SpoloEné.a zévereéné ustanovenia

Vi1 Prepojenie na VSeobecné zmluvné podmienky

Této zmluva bude nastavena ako staticky pravny vztah, ktory nebude v zasade vyZadovat jeho zmeny
a doplnenia dodatkami (aj ked' tdto moZnost bude pripustna). Zmluva bude upravovat rezim
prepojenia na Vieobecné zmluvné podmienky (VZP) s tym, Ze tieto su dynamickym dokumentom,
ktorého obsah sa mozZe pocas trvania zmluvného vztahu menit, pricom na u¢innost takejto zmeny
vod&i konkrétnemu ramcovému pouZivatelovi bude potrebné ozndmenie o zmene VZP v dohodnutej
forme (napr. e-mailom, pripadne faxom alebo pisomne). Zmeny VZP by mali predovsetkym sledovat
dynamiku vyvoja jednotlivych sluZieb a zmeny v IKT prostredi ISS a v mnoZine poskytovanych SW

a aplikdcii, ktorych dalsie pouZitie je viazané na dané mnozstvo pouZivatelskych licencii. Rdmcovy
pouZivatel v zmluve vyhlasi obozndmenie sa s VZP. Pri konflikte znenia zmluvy a VZP sa uplatni
pravidlo prednosti zmluvnej Gpravy, teda bude platit to, ¢o je dohodnuté v zmluve.

vi.2 Trvanie zmluvy a spdésob skoncenia zmluvy

T4to zmluva sa bude uzatvarat na dobu uréitt do 31.12.2014 a prediZit tGto zmluvu bude mo#né len
pisomnym dodatkom (alebo uzatvorit zmluvu na dobu neurtitd/alebo v zavislosti od trvania
vyskumnej tlohy). V tejto zmluve sa upravia spdsoby a dovody skoncenia zmluvy.

vii.3 RieSenie sporov
Spory z tejto zmluvy bud riesit vieobecné stdy.

Vieobecné zdvere¢né ustanovenia o prejavoch véle a pod.

Poskytovatel a rdmcovy pouzivatel — osobitné sluzby

Osobitna rdmcové zmluva na realizéciu strategického partnerstva (Zmluva 2).

Ramcovy poutzivatel (alebo skupina rdmcovych pouZivatefov) a poskytovatel sa méZu dohodnut
osobitnou zmluvou na strategickom partnerstve na konkrétnej vyskumnej Glohe alebo projekte, kedy
poskytovatel a/alebo prevadzkovatel bude mat mozZnost priamo zasiahnut do vedecko-vyskumného
procesu realizovaného cez ISS rdmcovym pouZivatefom. Zmluva o strategickom partnerstve uréi
podrobnosti o dalSom pouZivani sluzieb ISS v ramci takéhoto partnerstva.

V zésade sa potom na vybrané sluzby uplatni primerane tprava vo V3eobecnych zmluvnych
podmienkach.

Osobitna ramcova zmluva na realiziciu technologického partnerstva (Zmluva 3).
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Na zéklade osobitnej poZiadavky ramcového pouzivatela sa poskytovatel touto zmluvou zaviaZe, Ze
bude vykonavat koordina&né a podporné aktivity v pripade, ak bude potrebné vytvorit prostredie, v
ktorom bude participovat viacero rdmcovych pouZivatelov, a to aj v réznych oblastiach pdsobenia,
resp. ak bude potrebné skombinovat sluzby tak, aby vyslednd sluzba bola kombinaciou viacerych
sluZieb. Poskytovanie sluZieb technologického partnerstva poskytovatefom bude viazané na
preukdzanie (zmluvnej) spoluprace viacerych rdmcovych pouZzivatefov na konkrétnych aktivitach
vedecko-vyskumného procesu a bude podliehat osobitnej zmluvnej regulacii medzi poskytovatefom
na jednej strane a &lenmi ,,vedecko-vyskumného partnerstva” na strane druhe;j.

V zésade sa potom na vybrané sluzby uplatni primerane Gprava vo V3eobecnych zmluvnych
podmienkach, resp. v pripade kombinacie jednotlivych sluZieb budt osobitne dohodnuté podmienky
vyuZivania takychto (novych) sluZieb.

Ramcovy pouzivatel a individudlny pouZivatel

Zmluva, na ziklade ktorej poskytne ramcovy pouiivatel individudlnemu pouzivatelovi sluzby
v prostredi IKT v oblasti podpory vyskumu a transferu technolégii a Gprava suvisiacich prav
a povinnosti (Zmluva 4).

L ‘Uvodné ustanovenia

oo
P

1.1 Definovanie individudlneho poutZivatefa.
12 Vymedzenie vztahu individudineho a rémcového poutivatela.
13 Odkaz na réamcovd zmluvu a vieobecné zmluvné podmienky.

1.4  Nastavenie prepojenia individudlneho pouZivatela priamo na poskytovatefa, resp.
prevadzkovatela ISS vo vztahu k vybranym sluzbam (najmé expertné a konzultacné sluzby) -
vopred ramcovym pouzivatefom zadefinovani (uréeni) individuaini pouZivatelia budd mat
moznost pri uréitych sluzbach priamo komunikovat s prevadzkovatefom ISS.

5 Ucel zmluvy (umoinit pristup individudinemu pouZivatefovi k sluzbdm DC VaV prostrednictvom
prevéadzkovatela (DC VaV), pri€om tento pristup bude podmieneny pravnym vztahom
k rdmcovému pouZzivatelovi.

i Predmet zmluvy

11 Predmetom tejto zmluvy bude poskytnutie sluzieb v prostredi IKT individualnemu
poutivatelovi, ktorého postavenie je determinované a ktorého prava a povinnosti sa odvijaju
od rémcovej zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatefom (CVT! SR) a rAmcovym pouZivatefom.

. Odmena

m1 Touto zmluvou poskytne ramcovy pouzivatel individudlinemu pouZivatelovi sluzby bezodplatne.

Strana 18 z 27 Priloha €. 1 Zmluvy o vytvoreni diela a Licenénej zmluvy



IV.  |'Miesto poskytavania sluzieb

iv.1  SluZby budd poskytované vzdialenym pristupom, pokial zo V3eobecnych zmluvnych podmienok
alebo z povahy veci nebude vyplyvat, Ze je moZné sluzby poskytovat vylu¢ne v sidle
poskytovatefa (CVTI SR) a/alebo prevadzkovatela (DCVaV v Ziline).

V. | Slugby (3pecifikicia)

V1  Touto zmluvou udeli rimcovy pouzivatel individudinemu poutZivatelovi pristup k sluzbam
garantovanym ramcovou zmluvou / alt. moZnost vyberu iba jednotlivych sluZieb.

VI ‘Trvanie poskytovania sluZieb

Vi1 Ramcovy pouZivatel touto zmluvou umoZni individudinemu pouZivatefovi uzivat sluzby odo
dfia platnosti a Gginnosti tejto zmluvy, maximalne viak po dobu platnosti a Ginnosti zmluvy
medzi poskytovatefom a ramcovym pouZivatefom.

Vil Osobitné ustanovenia

3

vil.1 Riadne uZivanie slugieb (Specifikovat) vratane povinnosti vytvarat metadata k ukladanym
datam (obsahom).

vi2 Ochrana prava dusevného vlastnictva.

vi.3 Nezasahovanie do technologickych ochrannych opatreni.
via  Neposkytovanie pristupu tretim osobam.

vis Nakladanie s datami (Specifikovat).

vié Zodpovednost (najmi zodpovednost za $kody sposobené konanim v rozpore s pravidlami
a predpismi, s ktorymi bol individualny pouZivatef obozndmeny alebo ktoré su sucastou tejto
zmluvy).

vi.7  Sankcie (Specifikovat).

VIl | Zaveretné ustanovenia

Vil Primerane ako pri ramcovej zmluve sa uplatni viazanost Vieobecnymi zmluvnymi
podmienkami.

vi2 Trvanie zmluvy a spdsob skoné&enia zmluvy - tato zmluva sa bude uzatvarat na dobu urcitu —
najdlh3ie na dobu trvania rdmcovej zmluvy. V tejto zmluve sa upravia sposoby a dovody
skoncenia zmluvy.

vii.3 Riegenie sporov (spory z tejto zmluvy bud riedit véeobecné sudy).

Vieobecné zmluvné podmienky pre pravny vztah poskytovatela a ramcového pouZivatela
{Zmluva 5).

1. Technické vybavenie Datového centra pre vyskum a vyvoj (DC VaV)
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A. Servery s operaénym systémom Windows v primérnej lokalite (DC VaV umiestnené
v priestoroch Zilinskej univerzity).

24 ks blade serverov - HP BL680c G5.
8 ks samostatnych serverov uréenych pre montaz do racku.

B. Servery s operatnym systémom Windows v zdloZnej lokalite (umiestnené v budove
M3VVa$ SR v Bratislave na Hanulovej ul.).

12 ks blade serverov - HP BL680c G5.
4 ks samostatnych serverov uréenych pre montdz do racku.
C. Servery s operatnym systémom UNIX.
2 servery IBM POWER 570.
D. Databdazovy systém.
Microsoft SQL Server 2008.
Primdrna lokalita: 4-uzlovy klaster.
ZéloZna lokalita: 2-uzlovy klaster.
E. Portédlové rieSenie.
Microsoft Office Sharepoint Server 2007.
F. Diskové polia.

Primarna lokalita - diskové pole enterprise triedy pre kritické systémy a aplikdcie — HP XP24000,
celkova kapacita cca 22 TB, diskové pole strednej triedy pre ukladanie menej ddleZitych ddajov, resp.
s mensimi poZiadavkami na rychlost - IBM DS5100, 128 ks 1000 GB diskov.

ZaloZna lokalita - diskové pole enterprise triedy pre kritické systémy a aplikacie — HP XP24000,
celkova kapacita cca 20 TB.

G. Technoldgie pre dosiahnutie vysokej dostupnosti.
Technoldgie VMware pre presun virtudinych strojov medzi fyzickymi servermi.
Klastrovanie databazovych serverov.
Rozkladanie zataZe (load balancing) na aplikacné servery.
H. Technolégie pre zabezpecenie disaster recovery.
Asynchrénne replikovanie idajov medzi diskovymi pofami (Continuous Access).

Asynchrénne replikovanie Udajov na urovni databaz.
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2. Sluiby

Vieobecne: pri kaZdej sluzbe bude zadefinované jej $pecifikdcia a popis jej dostupnosti (podmienok
poskytnutia) — na urovni ramcového pouZivatela, ako aj na Grovni individudlneho pouZivatefa.

A. Sluzby ukladania a spracovania dat
A1 Sluiby uloZiska a dlhodobého uloZiska dat

Sluzba bude vyuZivat nasadeny hardvér prevadzkovatela. Potreby ukladania prevadzkovych dét a dat
uréenych na dlhodobé ukladanie budd pokryté intalovanymi diskovymi pofami triedy enterprise (HP
XP24000) pre ukladanie kritickych aplikdcii a dat a diskovymi pofami strednej triedy (IBM DS5100).

V prostredi DC VaV bude implementovany systém IBM Tivoli Storage Manager. Sluzba bude riadena
aplikdciou jednotné komunikacné rozhranie (JKR). Individualny pouZivatel si objedna sluzbu
prostrednictvom prostredia JKR, ktoré zabezpedi kontrolu jeho poZiadaviek oproti technickym
$pecifikdcidam sluzby a moZnostiam jej implementdcie. V Ziadosti individudlny pouZivatel 3pecifikuje
poZiadavky na charakter GloZiska (kratkodobé, strednodobé, dlhodobé), oéakavani formu pristupu,
definiciu pristupovych pravidiel (najma privatne déta, data uréené pre pracovnu skupinu, intitaciu
resp. verejné déta). Pre data zdiefané s inymi poutzivatemi bude individudiny pouZivatel povinny
popisat uloZené data v metaddtovom systéme. Poskytovatel prostrednictvom prevadzkovatela
poskytne individudlnemu pouZivatefovi pristupové Gdaje k vytvorenej sluzbe.

Klucové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
A2  Hosting systémov a webhosting

Tato sluzba bude vyuZivat nasadeny hardvér previddzkovatela s nasadenym prostredim na
virtualizaciu VMware; nasadené s HP Blade servery (HP BL680c G5). Potreby ukladania
prevadzkovych dat budd pokryté nasadenymi diskovymi pofami triedy enterprise (HP XP24000)

a diskovymi pofami strednej triedy (IBM DS5100) s kapacitami postacujdcimi na hostovanie
aplikagnych serverov, webserverov a podpornych aplikdcii. V prostredi DC VaV je implementované
virtualizatné rieSenie spolo&nosti VMware. Nasadené budi moduly ESXi/ESX, VirtualCenter Agent,
Virtual SMP, VMFS, Update Manager, Consolidated Backup, High Availability, VMotion/Storage
VMotion a DRS). Sluzba bude riadend aplikaciou JKR. Individuédlny pouZivatel si objedna sluzbu
prostrednictvom prostredia JKR, ktoré zabezpeci kontrolu poZiadaviek individudineho pouZivatefa
oproti technickym $pecifikdcidm sluzby a moZnostiam jej implementécie. Individudiny pouZivatel
$pecifikuje pocet poZadovanych virtudlnych CPU, velkost RAM, typ a velkost GloZného priestoru,
komunikaéné poZiadavky, poZiadavky na opera¢ny systém a pripadne poZiadavky na predin3talovany
aplikaény softvér ponuky DC VaV. Poskytovatel prostrednictvom prevadzkovatela poskytne
individudlnemu pouZivatefovi pristupové Udaje k vytvorenej sluzbe.

Klacové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
A3 Vypoctové sluzby

Poskytovatel bude realizovat danu sluZbu s vyuZitim predinstalovaného hardvéru HW IBM Power 570
v prostredi DC VaV. Sluzba je riadend aplikdciou JKR. Individudlny pouZivatel si objedna sluzbu
prostrednictvom prostredia JKR a $pecifikuje poZiadavky na vypocltové sluZby (najma rozsah,
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kapacita, operativny GloZny priestor, operany systém, prisluSna vypoctova aplikacia). Takto
zadefinovana poZiadavka bude v aplikécii JKR presunuta na kontrolu a realizéciu. Poskytovatel
prostrednictvom prevéadzkovatela poskytne individudinemu pouZivatelovi pristupové Udaje

k vytvorenej sluzbe.

Klucové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
A4 Kolokaéné sluzby

Této sluzba bude vyuZivat zdielan( infrastruktaru v DC VaV. SluZba bude riadend aplikaciou JKR.
IndividuéIny pouZivate! si objedna sluZbu prostrednictvom prostredia JKR a 3pecifikuje priestorové
poziadavky na sluzbu (najma po&et U rack priestoru, podet rackov, poZiadavky na konektivitu a pod.),
energetické poZiadavky (za dodrZania limitov prikonu uréenych prevédzkovatelom — potrebné
Specifikovat). Po kontrole a realizdcii poZiadavky (pripravy priestoru na migraciu technoldgie)
poskytovatel zada do JKR pre individudlneho pouzivatefa prisluiné ddaje o pridelenom priestore
(miestnost/¢isla rackov/umiestnenie v racku), idaje o predkonfigurovanej konektivite a kontaktné
Udaje na spravcu priestoru. Na zaklade tejto informacie individudiny pouZivatel kontaktuje spravcu
priestoru a dohodne si s nim konkrétny plan migrécie (Specifikovat).

Klic¢ové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
A5 Zalohovanie dat

Tato sluZba bude vyuZivat nasadeny hardvér u prevadzkovatela. Potreby ukladania prevadzkovych
déat a dat uréenych na dlhodobé ukladanie budi pokryté instalovanymi diskovymi pofami triedy
enterprise (HP XP24000) pre ukladanie kritickych aplikacii a dét a diskovymi pofami strednej triedy
(1BM DS5100) s kapacitami posta¢ujicimi na dlhodobé ukladanie dét s mensimi poZiadavkami na
rychlost pristupu. V prostredi DC VaV bude implementovany systém IBM Tivoli Storage Manager. IBM
Tivoli Storage Manager bude poskytovat kompletnt sadu integrovanych néstrojov pre spofahlivi
zélohu dét a obnovu systémov Easto pouzivanych v prostredi vedy a vyskumu; bude poskytovat
nepretrzitd a automatick ochranu tdajov umoZiujicu obnovu z ktoréhokolvek bodu v ¢ase; bude
umoZiiovat zalohovanie aplikécii a pouZivatelov, ako aj opatovné spustenie v priebehu minGt po
strate Udajov, zatial o sa obnova vietkych ddajov bude vykondvat v pozadi; bude tieZ poskytovat
iplnd obnovu poéitaga nasledne po havarii alebo zlyhani servera, aj na odli3nom hardvéri alebo
virtudlnom po¢itaéi. Sluzba bude riadend aplikaciou JKR. Individudlny pouZivatel si objedna sluZbu
prostrednictvom prostredia JKR. Po kontrole a realizécii poskytovatel prostrednictvom
prevadzkovatela poskytne individudinemu pouZivatelovi pristupové daje.

Klacové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
A6  Archivécia, digitalizacia a snimanie dat

Tato sluzba bude vyuZivat digitalizatné pracovisko poskytovatefa, ktoré bude pripojené
zabezpecenym kandlom do DC VaV. Archivované, zdigitalizované a nasnimané data sa budi ukladat
do uloZného priestoru poskytovatefa medzi vysledky digitalizécie resp. na poZiadanie individuaineho
pouzivatefa moZe byt dloZny priestor u prevadzkovatela aj ciefovym miestom uloZenia digitdlnej
formy - vysledkov digitalizaéného procesu. Digitalizatné pracovisko bude vybavené prislusnym
softvérom uréenym na automatizaciu jednotlivych Ciastkovych Gloh pocas digitalizécie (Specifikovat).
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Sluzba bude riadena aplikaciou JKR. Individudlny pouZivatel si objedna sluzbu prostrednictvom
prostredia JKR. Ak bude vysledna digitalna forma ukladana v ramci ISS do dloZného priestoru

s uréenim na niektoru formu zdiefania, individuélny pouZivatel bude povinny popisat uloZené déta
v metadatovom systéme. Individudiny pouZivatel bude upovedomeny o pridelenom Casovom okne
na digitalizaciu prostrednictvom JKR. V zmysle smernice o digitalizacii dokumentov v digitalizatnom
pracovisku poskytovatela podklady pre digitalizaciu musia byt doru¢ené vyhradne osobne. Po
doruéeni podkladov v pridelenom &asovom okne vykond poskytovatel digitalizaciu, vysledné data
pripravi do stavu podla poZiadaviek individudineho pouZivatela (preferuje sa nahranie do dloZného
priestoru individudineho pouZivatela v DC VaV; navrhujeme formulovat ako povinnost) a nasledne
aktualizuje status poZiadavky v JKR, ktory automaticky informuje individualneho pouZivatela

o vykonanej digitalizdcii, o mieste uloZenia zdigitalizovanych dokumentov a o ase a mieste, kde si
individulny pouZivatel bude povinny prevziat original dokumentov uréenych pre digitalizéciu.

Kluéové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
B. Komunikaéné a bezpeénostné sluzby
B.1 Vzdialené pripojenie

Sluzba sa bude realizovat na nain§talovanej bezpe¢nostnej infrastruktire prevadzkovatela; pdjde
najma o zariadenia Cisco ASA 5580-40 ktoré su uréené na zabezpecovanie primarnej ochrany na
hranici DC VaV a externého prostredia. So svojou multi gigabitovou priepustnostou, vefkym
maximalnym poctom SSL VPN a aj IPSec VPN tunelov a priepustnostou 1 Gbps pri 3DES/AEN IPSec
VPN komunikdcii s vhodné ako koncentrator bezpecnostnych tunelov smerujtcich do DC VaV.
Poskytovatel zabezpedi v ramci tejto sluzby spravu bezpeénostnych certifikatov. Sluzba bude riadena
aplikaciou JKR. Individudlny pouzivatel si objedna sluzbu prostrednictvom prostredia JKR. V ramci
objednavky individudiny pouZivatel $pecifikuje typ poZadovaného vzdialeného pripojenia a v pripade,
7e to sluzba vyZaduje (napr. vytvorenie IPSec tunelu), aj technicku $pecifikéciu zariadeni na
vytvorenie tunelu na strane individudlneho pouZivatela (spolu s siefovou IP adresou). Po kontrole

a realizacii poZiadavky sa individudlny pouZivatel oboznami so stavom realizacie.

Kluc¢ové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
B.2  Prepojenie na akademické a vedecké siete
Specifikovat, & sa sluZba bude tykat len prepojenia na SANET, ale aj inych sieti.

Sluzba bude realizovana na nainstalovanej sietovej infrastrukture prevadzkovatela, na prepojeni DC
VaV s chrbticovou sietou SANET a prostrednictvom SANETu smerom do internetu. Sluzba (prepojenie
na SANET) je zabezpe&ena dvoma nezévislymi trasami medzi DC VaV a POP SANET - Zilina. SluZba
bude riadené aplikdciou JKR. Individualny pouZivatel si objedna sluZbu prostrednictvom prostredia
JKR. St¢astou objedndvky musi byt $pecifikacia sluzby (typ sluZby — vytvorenie tunela na instittciu

v Slovenskej republike prostrednictvom siete SANETu, prepojenie zo zariadeni zdkaznika cez SANET
do internetu, vytvorenie VPN tunela prostrednictvom SANET a internetu na partnersku in3titdciu do
zahraniéia). Po kontrole a realizacii poZiadavky JKR oboznami individudlneho pouZivatefa so stavom
realizacie.

Kfucové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
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8.3 Datova a komunikaéna bezpeénost

Sluzba bude realizovana na nainstalovanej sietovej infrastrukture prevadzkovatela, najma na jeho
bezpe&nostnych komponentoch (firewally, IDS/IPS detektory a pod.). Ddtova a komunikacna
bezpe&nost bude riadena implementovanymi softvérovymi nastrojmi Cisco Security Manager a Cisco
Security Monitoring, Analysis and Response System (MARS). Tato sluzba zahffia dve zékladné aktivity.
Aktivita 1 rie$i na prevadzkovej Grovni planovanie bezpe¢nostnych scendrov, ich implementaciu,
monitoring, a pod. Aktivita 2 riesi ddtovi a komunikaént bezpeénost sluZieb individudlnych
pouzivatefov. Obidve aktivity budi riadené prostrednictvom JKR. Pri Aktivite 1 JKR riadi na zaklade
preddefinovaného planu ¢innosti administratorov networkingu. Pri Aktivite 2 si individudlny
pouzivatel objedna sluzbu prostrednictvom prostredia JKR, ktoré zabezpecuje kontrolu poZiadaviek
individudlneho pouZivatela oproti technickym Specifikdcidam sluzby a moZnostiam jej implementdcie.
Sacastou objednavky musi byt $pecifikdcia sluzby (typ sluzby — servery, tloZny priestor, databaza

a pod., Specifikdcia poZadovaného zabezpecenia a pod.). Po kontrole a realizacii poZziadavky JKR
oboznami individudlneho pouZivatela so stavom realizacie.

Kfuc¢ové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
B4  Expertné sluzby v oblasti IT

SluZba sa bude realizovat formou konzultacii a s vyuZitim technickych prostriedkov prevadzkovatela.
Sluzba bude riadend aplikaciou JKR. Individualny pouZivatel si objedna sluzbu prostrednictvom
prostredia JKR. St¢astou objedndvky musi byt Specifikdcia sluzby (charakter sluzby — jednorazova,
dlhodob3, typ sluzby, poZzadovana kvalita, ¢asové parametre a pod.). Po kontrole a realizacii sa zadaju
do JKR pre individudineho pouZivatefa prislusné udaje o sluzbe. JKR oboznami individudineho
pouzivatela so stavom realizacie.

Klucové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
C. Konzultacné a informacné sluzby
c1  Konzultaéné sluzby

Sluzba bude riadend aplikaciou JKR. Individudlny pouZivatel si objedna sluZbu prostrednictvom
prostredia JKR, ktoré zabezpecuje evidenciu poZiadavky individudineho pouZivatela a jej posidenie
konzultantom. Nasledne sa bude sluzba realizovat formou konzultdcii a s vyuZitim technickych
prostriedkov prevadzkovatela. Po ukonéeni konzultacii konzultant zadd do JKR pre individualneho
pouZivatela vystup z konzultacii. JKR oboznami individudineho pouzivatela so stavom realizacie.

Klucové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
c.2  Vyhladavanie dokumentov

Sluzba sa bude realizovat s vyuZitim technickych prostriedkov prevadzkovatela. Poskytovatel
zabezpedi vyhladavaci systém integrovany na vietky zdroje informacii v rdmci ISS, déta v dloZznych
priestoroch (podfa definovanych prav a uréenia) a/alebo data publikované prostrednictvom JKR.
SluZba bude pristupna prostrednictvom rozhrania integrovaného v JKR. Toto rozhranie umozni
pristup ku v3etkym formam vyhladavania napriklad vyhfadavaniu prostrednictvom fulltextového
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vyhladavacieho nastroja, vyhfaddvaniu v databdze metadat resp. podfa dalsich preddefinovanych
parametrov alebo vyhladéavacieho stromu.

Kfucové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
c.3 Informacny servis

Sluzba sa bude realizovat s vyuZitim technickych prostriedkov prevadzkovatefa. Sluzba sa bude
realizovat ako modul portalu ISS umoZiiujici automatizované zobrazovanie vybranych informacii
prostrednictvom roznych kandlov, a to ako modul personalizovatelny, ktory zobrazuje rézne vybrané
informdcie réznym individudlnym pouZivatefom podfa ich autentifikdcie a to najma formou
zobrazenia na hlavnej stranke Portalu ISS po autentifikdcii, prostrednictvom autentifikovaného toku
RSS a zasielanim informa&nych emailov na registrované adresy individuainych pouzivatelov. Sluzba
bude modulom portalu iSS.

Kfucové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
ca  Skoliaca &innost

Sluzba sa bude realizovat s vyuZitim technickych prostriedkov prevddzkovatela. V pripade
individuélnej poZiadavky bude poskytovatel povinny zabezpecit hardvérovii podporu pre pripravu
(vytvéranie) a realizaciu on-line Skoleni (kamera s IP vystupom, mikrofén s napojenim na potita¢
a pod.). Sluzba bude vyuZivat prezentacny modul Portalu ISS a pre prezentéciu hotovych on-line
$koleni aj modul On-line $koleni Portalu ISS. Sluzba bude riadend prostrednictvom Portalu ISS.

s

Klucové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)

¢.5s Kolaboraény portal

’

Sluzba sa bude realizovat s vyuZitim technickych prostriedkov prevadzkovatela. Sluzba bude vyuZivat
mierne modifikovany ,wiki“ modul v Portali ISS. Jej si¢astou bude mozZnost vytvdrania blogov
prostrednictvom rozsirenej funkcionality ,,wiki“ modulu resp. implementovanim 3pecidlneho
blogovacieho modulu (individualni pouZivatelia budi autormi blogov). Sluzba je riadend modulmi
Portalu ISS.

Kfu¢ové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
¢6 Metadatovy systém

Sluzba sa bude realizovat s vyuZitim technickych prostriedkov prevddzkovatela. Poskytovatel sa
zavizuje, Ze nasadi $pecidlnu databazovd aplikdciu umoziiujucu vytvarat, udrzovat, triedit metadéta
a nésledne v nich vyhladévat. Pristup do metadatového systému bude realizovany prostrednictvom
rozhrania v module na Portali ISS. Toto rozhranie umoZni pristup ku vSetkym formém vyhladavania
v ramci metadatového systému napriklad vyhfadavaniu prostrednictvom fulltextového
vyhfadavacieho nastroja, vyhladdvaniu v stromovej podobe metadat resp. podfa inych
preddefinovanych parametrov.

Klucové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)

D. Licen¢né a odborné sluzby
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pD.1 Licencovanie softvéru a aplikacii

Sluzba bude riadend aplikaciou JKR. Individudiny pouZivatel si objedna sluzbu prostrednictvom
prostredia JKR, ktoré zabezpecuje evidenciu jeho poZiadavky a jej posudenie konzultantom. Po
ukonéeni konzultécii konzultant zadd do JKR pre individudineho pouZivatela vystup z konzultécii. JKR
oboznami individudlneho pouZivatela so stavom realizicie. Konzultant v spolupraci s individudlnym
pouZivatefom vypracuji informaciu o vysledkoch licenénej konzuitacie pre zverejnenie
prostrednictvom Portélu ISS aby sa zabezpedilo informovanie potencidlnych dalich pouZivatefov
daného softvéru (pripadne priamo danej licencie).

Klucové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)

D.2 Poskytovanie softvéru a aplikacii

SluZba bude riadena aplikaciou JKR. IndividudIny pouZivatel si objedna sluzbu prostrednictvom
prostredia JKR, ktoré zabezpecuje evidenciu jeho poZiadavky a jej posidenie konzultantom.
Individuéliny pouZivatel si vyberie z aktualnej ponuky softvéru a aplikdcii. Konzultant porovna
poZiadavku s aktudlnym stavom licencii pre dany softvér a s licenénymi podmienkami poskytovatela
softvéru. Po ukonceni konzultécii konzultant zada do JKR pre individudineho pouzivatela vysledok
schvalovania. V pripade pozitivneho vysledku oboznami individudlneho pouzivatela s licenénymi
podmienkami na pouZivanie. V pripade negativneho stanoviska obozndmi individudlneho pouZivatefa
s dévodmi zamietnutia.

Kluc¢ové ukazovatele vykonnosti: (Specifikovat)
E.  DalSie osobitné sluzby
E.1  Strategické partnerstvo vo vyskume

Ak sa rdmcovy pouZivatel a poskytovatel dohodnu osobitnou zmluvou na strategickom partnerstve
na konkrétnej vyskumnej tlohe alebo projekte, takdto Zmluva o strategickom partnerstve uri
podrobnosti o dalSom pouZivani sluzieb ISS v rdmci takéhoto partnerstva.

2 Technologické partnerstvo

Poskytovanie sluZieb technologického partnerstva poskytovatefom bude viazané na preukazanie
(zmluvnej) spoluprace viacerych ramcovych pouZivatefov na konkrétnych aktivitach vedecko-
vyskumného procesu a bude podliehat osobitnej zmluvnej reguldcii medzi poskytovatefom na jednej
strane a ¢lenmi ,vedecko-vyskumného partnerstva® na strane druhej.

3. KFucové ukazovatele vykonnosti

Klu¢ové ukazovatele vykonnosti nemusia byt nevyhnutne uvedené v zmluve vébec, ale pokial mé byt
sluzba poskytovana konkrétnej garantovanej kvalite, mali by sa urCit presné kritérid merania tejto
kvality. Typickymi kfd&ovymi ukazovatefmi vykonnosti st napriklad doba odozvy (,response time*),
doba nastupu (mdZe byt sti¢astou doby odozvy), doba opravy (,repair time”), doba zriadenia (nové
alebo zmenené sluzby), dostupnost a vymedzenie prevddzkovej doby a sledovaného obdobia,
incident, odstavky — pldnovana/nepléanovand, okamih nahlasenia incidentu, spofahlivost (pocetnost
incidentov), vada/porucha (ak nema zhodny vyznam ako incident) a dalsie.
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Vyhodnocovanie spinenia kli&ovych ukazovatelov vykonnosti by malo prebiehat priebezne

v stanovenych terminoch za Uéasti zodpovednych os6b, pricom pripadné nedostatky, i nevhodne
zvolené hodnoty parametrov by malo byt moZné upravovat v priebehu trvania zmluvného vztahu.
Zmluva by tieZ mala stanovit désledky spojené s nedosiahnutim poZadovanych hodnét parametrov
(sankcie).

4, Ku kazdej sluzbe je potrebné vypracovat presny procesny postup komunikécie pouZivatela
a poskytovatela vratane pravnych nésledkov tychto postupov.

5. Kla¢ové ukazovatele vykonnosti je moZné zapracovat ako vieobecné (zdkladné) parametre pre
poskytovanie sluZieb ISS a alternativne ako individudlne ukazovatele vo vztahu ku konkrétnej
(vybranej) sluzbe.

Zhotovitel odovzdd obstardvatefovi predmetné zmluvy

- vytlacené v papierovej forme
- v elektronickej forme (format .doc alebo .docx).
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