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1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodavatela poskytovat’ zakaznikovi technicku
podporu a spravu DC dodavatel'skym sposobom (d’alej aj ako sluzby) podl'a d’alsich
podmienok tejto zmluvy a zavdzok zakaznika zaplatit’ dodavatel'ovi za vykonané
sluzby v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

2. Pod technickou podporou sa rozumie Gdrzba a servis programového vybavenia.

3. Sluzba bude poskytovanda formou dial’kovej spravy, v pripade potreby aj priamo na
detasovanych pracoviskach zakaznika:

Ditové centrum VaV ZILINA a detaSované pracovisko DC VaV Bratislava

4. Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je $pecifikovany v jednotlivych
hlavach tejto zmluvy a to nasledovne:
Hlava 1: VSeobecné podmienky zmluvy
Hlava 2: Popis poskytovanych sluzieb
Hlava 3: Cena za poskytované sluzby
Hlava 4: Specifikécia technického a programového vybavenia
Rozsah sluzieb poskytovanych dodavatel'om podla tejto zmluvy je uvedeny v hlave 2
a v Prilohe €. 1 ktord tvori neoddelitel'nt suc¢ast’ tejto zmluvy.
5. Cena za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy je uvedena v hlave 3.
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5 ~ HLAVA1
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY

VSeobecné podmienky platia pre vsetky ¢innosti poskytované podl'a tejto zmluvy,
pricom v osobitnych pripadoch a hlavach tejto zmluvy su doplnené o $pecidlne
ustanovenia upravujuce konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitel'nt
sucast’ zmluvy.

Sluzby podla tejto zmluvy budi vykonavané na dial’ku alebo priamo na
detaSovanych pracoviskach zakaznika.

PLATNOST ZMLUVY

Tato zmluva nadobuda u¢innost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti — 12 mesiacov.

Zmluvu je mozné vypovedat’ kedykol'vek ktoroukol'vek zo zmluvnych stran
formou pisomnej vypovede s mesacnou vypovednou lehotou, ktora za¢ina plynat
prvym diiom nasledujuceho mesiaca po doru¢eni druhej zmluvnej strane.
Ukoncenie zmluvy nezbavuje ziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat’
zavizKky voci druhej strane.

CENA

Cena za sluzby Specifikovana v hlave 3 je uvedena v € a bude fakturovana
mesacne.

Ceny uvedené v hlave 3 st uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude
vypocitana podl'a zakona platného v ¢ase vystavenia faktary v stanovenej vyske
a fakturovana zakaznikovi naviac k cene za sluzby.

Cena za vykonané sluzby je splatna na zaklade faktury, ktoru kazdy mesiac
vystavi dodavatel’ a doruéi ju zakaznikovi za¢iatkom kazdého kalendarneho
mesiaca pocas trvania tejto zmluvy. Splatnost’ tejto faktury je 60 dni odo dnia jej
dorucenia.

NAHRADA SKODY

Dodavatel’ neruci za Skody vyplyvajuice zo straty dat, uslého zisku, uzitia
produktov, ani za ziadne nasledné $kody vzniknuté v dosledku neodborného
pouzivania produktov zakaznikom.

Pokial sa akékol'vek ¢innosti budt vykonavat' na detaSovanych pracoviskach
zakaznika, zodpoveda dodavatel’ za skody spdsobené pracovnikmi dodavatela
v plnom rozsahu podl'a ustanoveni Obchodného a Ob¢ianskeho zakonnika.
Dodavatel je povinny oboznamit’ svojich pracovnikov o spdsoboch vykonu
¢innosti podla tejto zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany k vzniku
zodpovednostnych vzt'ahov zmluvnych ako aj nezmluvnych.

CASOVE POKRYTIE
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Ak nie je v popisoch sluzieb (hlava 2) dohodnuté inak, je zakladna doba pre
poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy v pracovnej dobe zakaznika, od pondelka
do piatku, s vynimkou §tatom uznanych sviatkov.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoziiuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase
podla predchadzajuceho bodu, po vzajomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba
vykonana aj v terminoch mimo zakladnej doby pre poskytovanie sluzieb a to aj

v diioch pracovného volna, ako aj v no¢nych hodinach. V takychto diioch je
zakaznik povinny v pripade potreby umoznit vstup pracovnikom dodévatel'a

a zabezpecit’ zodpovednu osobu, ktora bude pritomna pocas celej doby
vykonavania ¢innosti.

OSOBY

Vsetky osoby poskytujiice sluzby podla tejto zmluvy sii zamestnancami
dodévatel'a, alebo dodavatel'om povereného subdodéavatela a podliehaji vyhradne
riadeniu doddvatel'a. Akékol'vek naroky ¢i poziadavky zékaznika vo&i tymto
osobam si zakaznik uplatiiuje priamo u dodévatel'a v plnom rozsahu.

Zakaznik prijme vSetky potrebné opatrenia k zaisteniu bezpe¢nosti a ochrany
zdravia tychto 0sdb vo svojich objektoch po dohode s dodavatel'om. Osobitné
podmienky si strany dohodnu pisomne.

Zékaznik nie je zodpovedny za $kody a ujmy pracovnikov dodavatela, ktoré im
vzniknt pri plneniach v suvislosti s touto zmluvou.

Pre ucely tejto zmluvy je zékaznik povinny menovat’ osobu na zaistenie kontaktu
s dodéavatel'om.

VSEOBECNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zakaznik je povinny umoznit’ dodavatel'ovi primerany pristup k softvérovym
programom, aplikdciam a taktieZ pouzitie d’alsich suvisiacich zariadeni alebo
pamétovych médii nevyhnutnych pre vykon sluzieb podrla tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuju zachovat’ ml¢anlivost’ o vietkych skuto¢nostiach,

o ktorych sa v suvislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli
spristupnené a budu venovat’ dostatok starostlivosti tomu, aby zabranili odhaleniu,
publikovaniu, rozsirovaniu a pod. dovernych informécii voéi tretim stranam.
Zhotovitel pripravi a bude udrZiavat’ zoznam svojich pracovnikov, ktori budu
pracovat’ s idajmi objednavatel'a a ktori maju podpisant dohodu o ml¢anlivosti.
Na tcely ustanoveni predchadzajiicej vety a aj inde v tejto zmluvy pod pojmom
~pracovnik zhotovitel'a* rozumie zamestnanec alebo fyzicka osoba pracujuca v
inom obdobnom pomere pre objednévatel'a alebo jeho subdoddvatela

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ platnymi smernicami
a inStrukciami zakaznika, pri¢om zakaznik ho bude o uvedenych smerniciach

a inStrukciach informovat’. Pri instal4cii bude taktieZ dodrziavat vsetky
podmienky stanovené vyrobcom pre konkrétnu instalaciu.

NEDODRZANIE ZAVAZKU

Zmluvné strany st opravnené Gctovat’ zmluvné pokuty nasledovne:




23. a/ za omeskanie dodavatel'a s poskytnutim sluzby zmluvnua pokutu vo vyske
0,05% z hodnoty poskytnutej sluzby za kazdy defi omeskania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezaniké narok zakaznika na pripadnu nahradu skody.

b/ za omeskanie zakaznika so zaplatenim ceny urok z omeskania vo vyske 0,05%
z nezaplatenej ceny za kazdy den omeskania po lehote splatnosti faktury.

24. Ak niektora zo stran nedodrzi svoje zavizky stanovené touto zmluvou,
a v takomto jednani bude pokracovat’ v rozsahu tridsat’ (30) dni po obdrzani
pisomného upozornenia na tuto skutoénost’ s odvolanim sa na toto ustanovenie,
druha strana méze odstupit’ od zmluvy celkom, alebo v Jjej jednotlivych ¢astiach
bez toho, Ze by sa tym zbavovala akychkol'vek inych svojich prav. Toto nezbavuje
povinnosti zmluvnych stran vyrovnat svoje zavdzky voci sebe ku diiu ukongenia
platnosti zmluvy.

VYSSIA MOC

25. Dodavatel’ nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich
zavizkov podla tejto zmluvy, ktoré su dosledkom pricin vzniknutych evidentne
mimo moznost’ jeho kontroly, vyhradne z dovodu vy$Sej moci braniacej splneniu
jeho povinnosti.

POSTUPENIE

26. Ziadna zo stran nem4 pravo postlpit’ tito zmluvu ani akékol'vek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej
strany.

27. Dodavatel’ md pravo vykonévat sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'ov a to bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich
z tejto zmluvy. V takomto pripade zodpoveda za vSetky ¢innosti akoby ¢innosti
vykonaval sam.

PRAVO

28. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom
prejedndvania vietkych sporov, ktoré mézu stvisiet s touto zmluvou budi
prislusné sudy Slovenskej republiky.

HLAVA 2 ]
POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1.V ramci tejto zmluvy bude dodéavatel’ vykonavat komplexnt podporu systému
produktov vymenovanych v hlave 4 a ich servis

2. Pri starostlivosti o zalohovanie systému je dodavatel’ povinny postupovat’
v zmysle zalohovacej metodiky zékaznika. Zékaznik je povinny o metodike
zélohovania pisomne informovat’ dodavatel’a.




10.

. Zékaznik je povinny okamzite upovedomit” dodavatel’a v pripade, ak si podl'a jeho

usudenia produkt vyzaduje udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.

Dodavatel je taktiez povinny upovedomit’ zdkaznika o nutnej udrzbe SW
vyzadujucu dlhsiu ne¢innost’ produktu v dostatoénom ¢asovom predstihu

a navrhnut’ rieSenie.

Dodavatel’ neberie zodpovednost’ za licencovanie SW a legalnost’ kopii SW je
vylu¢ne v zodpovednosti zakaznika. Dodavatel’ v pripade zistenia pritomnosti
takéhoto SW upovedomi o tomto zodpovednii osobu poverenti zdkaznikom.
Zakaznik je povinny na mieste udrziavat’ parametre prostredia, ktoré musia byt
sledovan€ a riadené v medziach urcenych v prislusnej uZivatel'skej alebo inej
technickej dokumentacii dodavanej k produktu.

Zakaznik je povinny poskytnut’ dodavatel'ovi dostato¢ny pracovny priestor

a nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami.

Dodavatel’ mdze nakonfigurovat’ operacny systém tak, aby bola umoznen4
dial'’kova konfiguracia systému pre zékaznika.

Zakaznik bude oznamovat poziadavku na servisny zasah niektorym

z nasledovnych sposobov v uvedenom poradi:

emailom: tech@infokey.sk
telefonicky:

Ing. Vladimir Fecko, 0905/687910
Ing. Richard Vanek, 0905/678935
fax: 02/33004202

Kontaktna osoba zakaznika.

telefonicky : 02/ 69253105, 0918 888 698 - Ing . Kevély Mikulas
emailom: mikulas.kevely(@cvtisr.sk

Dodavatel je povinny bez meskania informovat’ zakaznika o zmenach vyssie
uvedenych udajov.

HLAVA3 5
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Cena sluzieb poskytovanych dodavatel'om podl'a tejto zmluvy je stanovena na
3700 (slovom ,,tritisicsedemtso*) € bez DPH mesacne.

Cena zahrna vSetky ¢innosti uvedené v Prilohe ¢. 1 k tejto zmluve ,,Rozsah
poskytovanych sluzieb technickej podpory*, ktora tvori neoddelitel'nt sucast’ tejto
zmluvy.

HLAVA 4
SPECIFIKACIA TECHNICKEHO A PROGRAMOVEHO VYBAVENIA
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Manazment a podpora virtualnych strojov prostrednictvom VMWARE
Sprava a manazment softvérového vybavenia na trovni OS

Centralna aktualizacia a bezpe¢nostné updaty pre softvérové aplikacie a virtualne
serveri

Manazment databazového klastra MS SQL
Organizovanie a komplexna sprava zaloh na Grovni IBM TSM

Priebezné vedenie aktualnej softvérovej dokumentacie aplikacii nasadenych v
ramci DC

Sprava a riadenie farmy serverov pod Sharepoint om
Monitoring softvérového vybavenia vratane sietovej infrastruktury

Sprava a manazment softvéru pod AIX IBM

Hlava §
ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 4 exemplaroch.
Zmluvné strany povazuju za doverné vsetky informdcie, s ktorymi pridu do styku
v suvislosti s plneniami podl'a tejto zmluvy. Ukon&enie platnosti tejto zmluvy

nema na tento zaviazok vplyv.

Akékol'vek zmeny, ¢i dodatky tejto zmluvy je mozZné vykonat’ len pisomne po
odsuhlaseni oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasujt, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu ju podpisali.

Zmluva zacina platit’ od najbliz§ieho mesiaca odo dia podpisu zmluvy

V Bratislave dna ’M{Z - Lo7] V Bratislava dna /. 2. 2027

Za zadkaznika:

\L Pan—

Prof. RNDr. Jan Turfia, CSc. I/ng. Vladimmir Fecko
riaditel’
CVTI SR




Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani technickej podpory

Rozsah poskytovanych sluzieb technickej podpory

PoZadované role a pocty vyplyvaju z pouzitych technologii v DC a z poziadaviek na

zastupitelnost’.

Pre DC VaV st potrebné nasledovné role a pocty:

Nazov role Pocet Kategoria
Prevadzka
8x5
Spréavca X Administrator
bezpecnosti
Administrator X Administrator
storage a
zalohovanie
Administrator X Administrator
LAN/SAN
Administrator X Administrator
Windows
a portalu
Administrator b4 Administrator
UNIX
Databazovy X Administrator
administrator
Administrator X Administrator
virtualizac¢nej
platformy
Administrator X Administrator
manazment
SW
Aplikacny podla | Administrator
administrator poctu
aplikacii




Poznamky

Pocty vychadzaju aj z poziadaviek na zastupitel'nost’.

VSeobecné zodpovednosti administratorov
Vseobecné zodpovednosti (spolo¢ny popis pre vietky administratorské role):

Pravidelna kontrola stavu zariadenia, systému, aplikacie:
- kontrola logov,

- monitorovanie dostupnosti,

- monitorovanie odozvy,

Proaktivny dohl’ad - monitorovanie kapacity dostupnych zdrojov,

- kontrola validity objektov,
- kontrola neaktivnych objektov,
- vizualna kontrola stavu zariadeni.

RieSenie problémov zistenych pri proaktivnom dohl'ade:
- rieSenie problémov dostupnosti systému/aplikacie,

Reaktivna podpora - rieSenie problémov odozvy systému/aplikacie,

- rieSenie ostatnych prevadzkovych problémov a poruchovych
stavov.

Cinnosti
administratorov

Okrem Specifickych ¢innosti pre jednotlivé systémy a aplikacie:
- udrzba prevadzkovej dokumentacie,

- spracovanie pravidelnej spravy o stave s navrhom opatrent,

- poskytovanie sluzby hotline pre operatorov.

Spravcea bezpec¢nosti

Kvalifika¢né poziadavky
pokrocild znalost siet'ovych protokolov a aspon jedného opera¢ného systému, podrobné
znalost’ Cisco produktov

Popis zodpovednosti

Zodpoveda za konfigurdciu firewallov na Grovni perimetra a aj vo vnitri siete, zodpoveda
za bezpecnosti serverov, zariadeni, OOB, IPS, AAA, zodpoveda za antivirovu
bezpecnost’.

Specifické Einnosti:

Schval'uje poziadavky na konfiguraéné zmeny na firewalloch a na ostatnych
bezpe¢nostnych prvkoch.

V spolupréci so sprdvcom prislusného zariadenia riesi ostatné bezpeénostné IT
incidenty.

Priebezne kontroluje aktualnost’ instalacie bezpe¢nostnych pachov na serveroch.
Dohliada nad dodrziavanim pravidiel fyzickej bezpe¢nosti v priestoroch datacentra.
Tvori, priebezne udrziava a preveruje maticu pristupovych prav (pracovnik,
zariadenie, uroven prav) do vsetkych systémov v datacentre.

Dohliada na rusenie pristupovych prav pre vietkych odchadzajicich pracovnikov.
Vyjadruje sa k schval'ovaniu pristupov pre nové osoby do priestorov datacentra.
Riesi bezpe¢nostné incidenty tykajuce sa fyzickej bezpecnosti.
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Dohl'ad nad funkénost'ou centralneho AV servera. priebezna analyza logov AV
servera.

Priebezna kontrola pokrytia chranenych zariadeni aktualnymi vzorkami a enginmi.
Aktualizdcia AV vzoriek na centralnom AV serveri a distribucia AV vzoriek na
prevadzkované servery.

Aktualizacia AV enginu na centrdlnom AV serveri a jeho distribtcia na
prevadzkované servery.

RieSenie zavirenia podl'a odsthlasenych postupov.

Administrator storage a zalohovanie

Kvalifika¢né poziadavky
vzdelanie technického smeru.

Popis zodpovednosti

Zodpovedny za prevadzku diskovych a paskovych zariadeni a zalohovania. Zmeny na
diskovych poliach sa deju v priemere niekol'ko krat do mesiaca. ale je potrebné
pravidelne kontrolovat’ ich logy a hlavne denne kontrolovat stav zalohovania.

V projektoch je jeho zodpovednost'ou priprava diskového priestoru.

Specifické &innosti:

Pravidelna kontrola funk¢nosti diskového pola, analyza logov .

ZabezpeCenie a dohl'ad nad rebuildom disku v pripade havarie produkéného disku.
Vytvorenie a vedenie aktudlnych zalohovacich predpisov pre jednotlivé fyzické a
virtualne servery.

Pravidelné zalohovanie serverov podl'a uréeného harmonogramu (zalohovacie
predpisy).

ZabezpeCenie ur¢eného max. ¢asu drzania zaloh "retention time", uloZenie dat na
viaceré sady externych médii.

Verifikdcia zdloh ulozenych na externych médiach v uréenych asovych
intervaloch.

Vykondvanie skiSobnych disaster recovery testov podl'a stanoveného
harmonogramu.

Pravidelnd vymena pasok v sulade s metodikou zalohovania a zalohovacimi
predpismi.

Skladovanie zdlohovacich médii na stanovenych miestach.

Pravidelné ¢istenie paskovych mechanik ¢istiacim médiom.

Vykonavanie verifikdcie na schopnost’ ¢itania externych médif (pasok).

Aktivna komunikacia so servisnym partnerom v pripade planovanych a
neplanovanych servisnych zasahov.

Administrator LAN/SAN

Kvalifika¢né poziadavky
pokrocila znalost” sietovych protokolov, podrobnéd znalost’ Cisco produktov.




Popis zodpovednosti
Zodpovedny za prevadzku sieti a prepojenia primarnej a zaloznej lokality.

Specifické ¢innosti:

Denna kontrola stavu prepinacov cez dohl'adovy systém.

Analyza logov na DMZ zariadeniach z pohl'adu bezpeénosti.

Denné kontrola logov na VPN koncentratore.

Denné kontrola logov na firewalli.

Pravidelnd kontrola funkénosti SAN infrastruktary, analyza logov.

Aktivécia, deaktivacia portov podl'a vopred odsthlaseného postupu.

Zriadenie a priebezné udrziavanie Struktury VLAN.

Zarad’ovanie / vyrad'ovanie jednotlivych fyzickych portov do prislusnych VLAN
podla odsuhlaseného postupu.

Vykonavanie odsuhlasenych konfigura¢nych zmien v ramei SAN infrastruktary.
Zriad'ovanie a ruSenie VPN pristupov podl'a vopred odstihlaseného postupu.

V pripade vyskytu podozrivych udalosti - pokus o neautorizované prihlasenie -
okamzita eskaldcia na bezpe¢nostného manazéra.

Uprava pravidiel na firewalli po odsthlaseni zmeny bezpe¢nostnym manazérom.
Aktivna komunikécia so servisnym partnerom v pripade planovanych a
neplanovanych servisnych zasahov.

Administrator Windows a portalu

Kvalifika¢né poziadavky
pokrocila znalost” operacnych systémov Windows a sluzieb s nimi suvisiacich, pokrocila
znalost DNS a DHCP.

Popis zodpovednosti
Zodpovedny za vSetky sluzby na trovni operacného systému, vratane, DNS, DHCP,
NTP, FS, AD, ILM, WSUS a portalu.

Specifické ¢innosti:

Proaktivny HW monitoring serverov prostrednictvom monitoringovych nastrojov
Priebezna detekcia a vyhodnocovanie uzkych hrdiel v systéme.

Pravidelnd kontrola systémovych, bezpecnostnych a aplikaénych logov na urovni
opera¢ného systému.

Pravidelna implementacia funkénych a bezpe¢nostnych zaplat na serveroch po
odsuhlaseni aplikacnymi skupinami prostrednictvom WSUS servera.
Monitorovanie a sprava NTP (presny cas).

Administracia serverov prostrednictvom vzdialeného pristupu.

RieSenie beznych uloh na trovni operacnych systémov.

Sprava planovanych uloh.

Instalovanie administratorskych nastrojov.

Zmena konfiguracie na vyziadanie.

Detailné monitorovanie funkcii servera na poziadanie.

Vykondvanie pravidelnych disaster testov podl'a postupov zadefinovanych v
backup-restore planoch.
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Sprava jednotlivych uzlov MS Windows clustera.

Priebezny dohl'ad nad funk¢nost'ou radi¢ov domény (domain controller - DC) a
replikacii medzi jednotlivymi DC.

Sprava Active Directory, jej Struktiry a schémy, vykonavanie pozadovanych zmien
podl'a odsuhlasenych postupov.

Vytvaranie a udrzba objektov v AD.

Zabezpecenie dodrziavania odsthlasenej mennej konvencie v rdmcei Active
Directory.

Zalohovanie Active Directory databazy.

Hromadnd sprava uzivatel'ov (import tidajov do databaz, rieSenie konfliktov,
sledovanie reportov).

Kontrola neaktivnych uzivatel'ov.

Sprava zdznamov v systéme DNS, zodpovednost’ za dostatok vol'nych IP adries.
Pravidelna kontrola pouzivania IP adries, uvol'fiovanie nevyuzivanych IP adries.
Zabezpecenie dodrziavania odsuhlasenej mennej konvencie v rdmci DNS.
Dohl'ad nad dynamickym vytvaranim zaznamov v DNS v integracii s DHCP
systémom.

Nastavenie a priebezné udrziavanie jednotlivych DHCP rozsahov (vratane DNS
default gateway a d’al$ich parametrov)

Dohl'ad nad funkénost'ou automatickej rezervacie IP adries.

Manualna rezervacia IP adries podl'a odstihlasenych postupov.

Konfiguracia DHCP poolu pre dynamické pridel'ovanie IP adries.

Zéalohovanie DHCP konfiguracii na dennej baze.

Monitoring diskového priestoru pre spravne fungovanie operaénych systémov a
databaz (obsadenost’ diskovych particii).

Defragmentécia diskovych particii.

Vykondvanie konfigura¢nych zmien podl'a odstihlasenych postupov.

Sprava Struktury adresarov, dodrziavanie mennych konvencii adresarov a
dodrziavanie konvencii a postupov, tykajucich sa pridel'ovania a dedenia
pristupovych opravneni.

Sprava pristupovych opravneni.

Monitoring DFS a replikacii DFS-R.

Sprava DFS (Distributed File System).

Sprava replikdcii DFS-R, zmeny konfiguracie na poziadanie.

Dohl'ad nad funk¢nostiou Sharepoint servera, priebezna analyza logov Sharepoint
servera.

Sledovanie funk¢nosti jednotlivych komponentov (vyhl'adavacia sluzba,
indexovacia sluzba.,...).

Zriad’'ovanie / rusenie siteov, resp. site collection podl'a odsuhlaseného postupu.
Nastavanie parametrov siteov podla predpisanych postupov a poZiadaviek
objednavatela.

Presuvanie udajov zo siteov v ramci site collection.

Riadenie pristupovych prav na urovni siteov, resp. site collection podl'a
odsuhlasenej metodiky.

Kopirovanie siteov, resp. site collection na testovacie ucely.

Obnova siteov, resp. site collection zo zalohovacich médii.

Sprava jednotlivych komponentov Sharepoint servera.

b
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Dohl'ad nad distribuciou stiborov s aktualizaciami obsahujicimi funkéné a
bezpe€nostné zaplaty z Microsoft zdrojov v stanovenom intervale (zber aktualizacii
- funk¢énych a bezpecnostnych zaplat).

Distribucia aktualizacii (zaplat) na jednotlivé servery v prevadzke vratane
manualnych restartov serverov.

Zmeny konfiguracie podl'a potrieb.

Pravidelné Cistenie AD od nepotrebnych a neaktivnych objektov (po¢itace,
aktualizacie).

Administrator UNIX

Kvalifika¢né poziadavky
pokro¢ila znalost’ opera¢nych systémov typu UNIX a sluZieb s nimi suvisiacich.

Popis zodpovednosti
Zodpovedny za vetky sluzby na trovni opera¢ného systému.

Specifické ¢innosti:

Proaktivny HW monitoring serverov prostrednictvom monitoringovych nastrojov.
Priebezna detekcia a vyhodnocovanie tizkych hrdiel v systéme.

Pravidelna kontrola systémovych. bezpetnostnych a aplikaénych logov na trovni
opera¢ného systému.

Pravidelna implementacia funkénych a bezpe¢nostnych zaplat na serveroch po
odsuhlaseni aplikaénymi skupinami.

Administréacia serverov prostrednictvom vzdialeného pristupu.

RieSenie beznych uloh na trovni operaénych systémov.

Sprava planovanych tloh.

Instalovanie administratorskych nastrojov.

Zmena konfiguracie na vyziadanie.

Detailné monitorovanie funkcii servera na poziadanie.

Vykonavanie pravidelnych disaster testov podl'a postupov zadefinovanych v
backup-restore planoch.

Zmeny konfiguracie podla potrieb.

Databazovy administrator

Kvalifika¢né poziadavky
pokro¢ila znalost” administracie Microsoft SQL Server ako aj programovanie v fiom,
nardbanie s udajmi, ANSI SQL.

Popis zodpovednosti
Zodpovedny za databazy a prevadzku SQL serverov.

Specifické ¢innosti:

Sprava SQL servera prostrednictvom SQL management konzoly.

Sprava jednotlivych nodov SQL clustera.

Monitoring funkénosti SQL databaz a sledovanie behu pravidelne spustanych SQL
jobov.

Pravidelna optimalizéacia databazy na trovni indexov, vel'kosti databdzy, spdsobu
rozSirovania DB, rebuild indexov, prepocet $tatistik a pod.

e L i PR | TR 15
12



Pravidelné zalohovanie databaz.

Administrator virtualiza¢nej platformy

Kvalifika¢né poziadavky
pokro¢ila znalost™ virtualizacnej platformy.

Popis zodpovednosti
Zodpovedny za prevadzku virtualiza¢nej platformy.
Specifické ¢innosti:

Proaktivny HW monitoring serverov prostrednictvom monitoringovych nastrojov
Priebezna detekcia a vyhodnocovanie uzkych hrdiel v systéme.

Vytvaranie, modifikdcia a rusenie virtudlnych strojov.

Pridel'ovanie zdrojov pre virtudlne stroje.

Pravidelna kontrola systémovych, bezpe¢nostnych a aplika¢nych logov na urovni
virtualiza¢ného systému.

Pravidelna implementacia funkénych a bezpe¢nostnych zaplat.

Administracia virtualizacného systému prostrednictvom vzdialeného pristupu.
Riesenie beznych uloh na tGrovni virtualiza¢ného systémov.

Instalovanie administratorskych nastrojov.

Zmena konfiguracie na vyziadanie.

Detailné monitorovanie funkcii na poziadanie.

Vykonavanie pravidelnych disaster testov podla postupov zadefinovanych v
backup-restore planoch.

Zmeny konfiguracie podla potrieb.

Administrator manazment SW

Kvalifika¢né poziadavky
pokrocila znalost’ manazment SW.

Popis zodpovednosti
Zodpovedny za prevadzku manazment SW.

Specifické ¢innosti:

Instalacia agentov na vsetkych serveroch v prevadzke a ich udrziavanie v aktualnej
verzii.

Zabezpecenie zberu alertov zo vSetkych monitoringovych nastrojov.

Dohl'ad nad generovanim e-mail a SMS notifikacii.

Pravidelnd kontrola notifikacii.

Riesenie alertov generovanych z monitoringu a korektné ukoncéenie alertu po jeho
dorieSeni v spolupraci so zodpovednym spravcom monitorovaného zariadenia,
resp. systému.

ZabezpeCenie nasadenia aktualnych management packov a ich aplikdcia.

Aplika¢ny administrator
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Kvalifika¢né poziadavky
Minimalne stredoskolské vzdelanie, beznd znalost’ po¢itatov, prirodzend schopnost’ riesit
problémy.

Popis zodpovednosti
Zodpoveda za prevadzku aplikacii.

gpeciﬁcké cinnosti:

e Sprava pristupovych opravneni.
e [InStaldcia novych verzii a patchovanie podl'a dodanych postupov.
¢ Spolupraca s doddvatel'om aplikécie pri rieSeni problémov.

Potreba fyzickej pritomnosti v DC

Pre vicSinu roli nie je potrebnd fyzicka pritomnost’ pri spravovanych systémoch (je
mozn¢ ¢innosti vykonévat' na dial’ku). Potreba fyzickej pritomnosti v DC je uvedena
v nasledujucej tabul'ke:

Nazov role Nutna fyzicka
pritomnost’ v DC
(ZA)
Spravca bezpecnosti nie
Administréator storage a nie
zalohovanie
Administrator LAN/SAN nie
Administrator Windows a nie
portalu
Administrator UNIX nie
Databazovy administrator nie
Administrétor virtualiza¢nej nie
platformy
Administrator manazment nie
SW
Aplika¢ny administrator nie
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