ZMLUVA

O poskytovani technickej podpory a servisu na informacny systém

,,Antiplagiatorsky systém*

Uzavreta medzi
Zmluvnymi stranami
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Zastupeny:

Dodavatel:

Zastupeny:
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ICO: 151 882

DIC: 2020798395

prof. RNDr. Jan Turna, CSc., riaditel

SVOP, spol. sr.o

Liscie udolie 59

841 04 Bratislava

ICO: 307 75 264

DIC: 2020314945

Bakové spojenie: Tatra Banka 2629431851/1100

Mgr. Jan Grman PhD., konatel

DEFINICIE POJMOV
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Informaény systém ,Antiplagiatorsky systém“ (dalej len APS) je informacnym
systémom, zhotovenym v r. 2010 dodavatefom, pévodne pod nazvom “Systém na
odhalovanie plagiatov pre potreby slovenskych akademickych a vyskumnych insStitucii”.

Aplika¢né programové vybavenie APS je dielo vytvorené dodavatelom na zaklade inych
zmluvnych vztahov na to, aby poskytovalo pozadované funkcie.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zévdzok dodavatela poskytovat objednavatelovi podporu
informaéného  systému APS, jeho udribu, servis a Upravy dodavatelskym sposobom
(dalej sluzby) podla daldich podmienok tejto zmluvy a zavazok objednavatela zaplatit
doddvatelovi za vykonané sluzby v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.



Sluzba nezahffia podporu udrzbu a servis technickych zariadeni, na ktorych je APS
u objedndvatela prevadzkovany. Predmetom zmluvy nie je rutinné zalohovanie dat ani
ich bezpecnost.

Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je $pecifikovany v jednotlivych hlavéach
tejto zmluvy a to nasledovne:

Hlava 1: VSeobecné podmienky zmluvy

Hlava 2: Popis poskytovanych sluZieb

Hlava 3: Cena za poskytované sluzby

HLAVA 1
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY

1. Vieobecné podmienky platia pre vsetky ¢innosti a sluzby poskytované podla tejto
zmluvy , priéom v osobitnych pripadoch a hlavach tejto zmluvy su dopinené
o $peciadlne ustanovenia upravujuce konkrétne prdva a povinnosti stran atvoria
neoddelitelnd sucast zmluvy.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

2. Sluiby budl poskytované formou konzultacii, elektronickou postou, telefonicky
alebo osobne, formou dialkovej spravy a administracie systému, v pripade potreby
servisnym zdsahom u objednavatela alebo inde podla aktudlnej potreby po dohode
zmluvnych stran.

3. Poziadavky na poskytnutie sluZieb aj ich vykonanie (poskytnutie) budu evidované
spdsobom, na ktorom sa obe strany vzdjomne dohodnu, prostrednictvom
poverenych pracovnikov.

PLATNOST ZMLUVY

4. Tato zmluva nadobuda ucinnost nasledujucim dnom po zverejneni vzmysle
ustanovenia § 47a OZ.

5. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu — 12 mesiacov.

6. Zmluvu je mozné vypovedat kedykolvek ktoroukolvek zo zmluvnych stran formou
pisomnej vypovede s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut prvym
driom nasledujuceho mesiaca po doruceni druhej zmluvnej strane.

7. Ukonéenie zmluvy nezbavuje Zziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat zavazky
voci druhej strane.



CENA

8. Cena za sluzby $pecifikovand v hlave 3 je uvedend v eurach (€) a bude fakturovana
preddavkovo na 6 mesac¢né obdobie. Splatnost faktury je 30 dni odo dria dorucenia.

9. Ceny v hlave 3 su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktord bude vypocitana
podla zdkona platného v ¢ase vystavenia faktury v stanovenej vyske a fakturovana
objednavatelovi naviac k cene za sluzby.

NAHRADA SKODY

10. Doddvatel nerudi za Skody vyplyvajuce zo straty dat, uslého zisku, vyuzitia
produktov, ani za Ziadne nasledné Skody vzniknuté v doésledku neodborného
pouzivania systému APS objednavatelom.

11. Pokial sa akékolvek ¢innosti budu vykonévat v sidle objednavatela, zodpoveda

dodavatel za 3kody spdsobené pracovnikmi dodavatela v plnom rozsahu podla
ustanoveni Obchodného a Obé¢ianskeho zdkonnika. Dodavatel je predovsetkym
povinny obozndmit svojich pracovnikov o spésoboch vykonu cinnosti podla tejto
zmluvy, aby nedochddzalo zich strany kvzniku zodpovednostnych vztahov
zmluvnych ako aj nezmluvnych.

MIESTO PLNENIA A CASOVE POKRYTIE

128

188

14.

155

162

Miesto plnenia na dodavku predmetu tejto zmluvy je Datové centrum VaV v Ziline
(dalej DC VaV), pripadne iné miesto ur¢ené objednavatelom

Ak nie je v popisoch sluzieb (Hlava 2) dohodnuté inak alebo nepride k dohode
objednévatela s dodavatelfom, je zékladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto
zmluvy v pracovnej dobe objednavatela (od 8:00 do 16:00), od pondelka do piatku,
s vynimkou $tatom uznanych sviatkov.

V pripadoch odstrafiovania vzniknutej chyby v systéme sa dodavatel zavazuje zacat
s pracami na odstrariovani vzniknutej anahldsenej chyby do 24 hodin od jej
nahldsenia pocas pracovnych dni.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoznuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase podla
bodu 12., po vzdjomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba vykonana aj
vterminoch mimo zakladnej doby pre poskytovanie sluzieb ato aj vdnoch
pracovného pokoja alebo volna, ako aj vnocnych hodinach. V takychto dnoch je
objednavatel povinny umoznit vstup pracovnikom dodavatela azabezpecit
zodpovednu osobu, ktora bude pritomna pocas celej doby vykonavania Cinnosti.

V pripadoch vzniku havarijného stavu, bez zavislosti na tom, z akého dévodu tento
stav vznikol, dodavatel sa =zavdzuje uviest softvérovu cast systéemu do
prevadzkyschopného stavu i v ¢ase mimo zakladnej doby poskytovania sluzieb.

OSOBY



17. Vietky osoby poskytujuce sluzby podla tejto zmluvy su zamestnancami dodavatela,
alebo dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu
dodavatela. Akékolvek naroky ¢i poziadavky objednavatela voci tymto osobam si
objednavatel uplatriuje priamo u dodavatela v plnom rozsahu.

18. Objednavatel nie je zodpovedny za Skody a ujmy pracovnikov dodavatela, ktoré im
vzniknu pri plneniach v suvislosti s touto zmluvou.

19. Pre ucely tejto zmluvy je objednavatel povinny menovat osobu na zaistenie kontaktu
s dodavatelom.

OCHRANA INFORMACI

20. Ak zmluvna strana poskytne (odovzdd) alebo spristupni druhej zmluvnej strane
informaciu, ktord nie je verejne znamou a tuto informaciu pisomne oznaci ako
dévernu (dalej ,déverna informacia"), druhd zmluvnd strana moze takuto
informaciu poskytnut tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti zo zadvazkového vztahu z tejto
zmluvy, alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy
alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

c) ak na to bude povinna podla vseobecne zdvazného pravneho predpisu alebo
podla vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,

d) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
obdobnych konaniach

e) ak tretou osobou bude osoba, ktord vo vztahu k poskytnutym alebo
spristupnenym informaciam bude mat zakonom uloZenu povinnost zachovavania
mlcanlivosti.

Ustanovenie bodu 18 o ochrane informacii sa nevztahuje na text zmluvy.

VSEOBECNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

21. Objednavatel je povinny umoznit dodavatelovi primerany pristup k systému a taktieZ
pouzitie daldich suvisiacich zariadeni alebo pamdatovych médii docasne
nevyhnutnych pre vykon sluzieb podla tejto zmluvy.

22. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim zmluvy, vratane jej priloh a podpisov 0sob
opravnenych konat za obe zmluvné strany na internete v sulade s platnymi

pravnymi predpismi.

23.Zmluvné strany sa zavazuju zachovat micanlivost o vSetkych skutocnostiach,
o ktorych sa v suvislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnene
a budu venovat dostatok pozornosti tomu, aby zabranili odhaleniu, publikovaniu,
rozsirovaniu a pod. dovernych informacii voci tretim stranam.

24. Dodavatel sa zavazuje, ze pri vykone sluzby sa bude riadit relevantnymi smernicami
ainstrukciami objednavatela, pricom objedndvatel ho bude o uvedenych
smerniciach a instrukciach informovat.



NEDODRZANIE ZAVAZKU
25. Zmluvné strany su opravnené Gcétovat zmluvné pokuty nasledovne:

a/ za omeskanie doddvatela s poskytnutim sluzby zmluvnu pokutu vo vyske 0,05%
z celkovej ceny sluzby uvedenej v hlave 3 za kazdy den omeskania. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nezanika narok objednavatela na pripadnu ndhradu Skody.

b/ za omeskanie objednavatela s platbou za poskytnuté sluzby urok z omeskania vo
vyske 0,05% z nezaplatenej ceny za kazdy den omeskania po lehote splatnosti faktury.

26. Ak niektora zo stran nedodrZi svoje zavazky stanovené touto zmluvou, a v takomto
jednani bude pokracovat v rozsahu tridsat (30) dni po obdrzani pisomného
upozornenia na tuto skuto¢nost s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana
moze odstupit od zmluvy celkom, alebo v jej jednotlivych ¢astiach bez toho, Ze by sa
tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav. Toto nezbavuje povinnosti zmluvnych
stran vyrovnat svoje zavazky voci sebe ku dniu ukoncenia platnosti zmluvy.

VYSSIA MOC

27. Dodévatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov
podla tejto zmluvy, ktoré su désledkom pricin vzniknutych evidentne mimo moznosti
jeho kontroly, vyhradne z dévodu vy$$ej moci braniacej spineniu jeho povinnosti.

PRAVO

28. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom
prejedndvania vietkych sporov, ktoré mozu suvisiet s touto zmluvou budu prislusné
sudy Slovenskej republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

29. Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 4 exemplaroch.

30. Zmluvné strany povazuju za déverné vsetky informacie, s ktorymi pridu do styku
v stvislosti s plneniami podla tejto zmluvy. Ukoncenie platnosti tejto zmluvy nema
na tento zavazok vplyv.

31. Akékolvek zmeny, ¢i dodatky tejto zmluvy je mozné vykonat len pisomne po
odsuhlaseni oboma zmluvnymi stranami.

32. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, jej obsahu porozumeli
a na znak suhlasu ju podpisali.



HLAVA 2
POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1. V rdmci tejto zmluvy bude dodavatel vykonavat podporu APS a jeho servis nad
ramec, ktory vyplyva zo zéruénej zmluvy po dobu trvania zaruky.

2. Dodavatel bude vykondavat podporu APS ajeho servis a udrziavat ho v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom pravidelného monitoringu
a pravidelne vykonavanej preventivnej starostlivosti.

3. V pripade nutnosti, ak nastane kriticky stav resp. dlhodoby problém s prevadzkou,
zabezpedi dodavatel okamzity zasah, ktorym sprevadzkuje systém v co
najkratSom ¢ase, najneskoér vsak do dvoch hodin.

4. Poskytovana podpora systému zahfia aj pripadnu konverziu resp. opravu dat.

5. Pocas trvania tejto zmluvy sa dodavatel zavazuje dodat a zaviest do prevadzky
véetky updaty a upgrady APS. Doddvka bude zahrnat aj prislusnu dokumentaciu.

6. Dodavatel poskytne objednavatelovi po dobu trvania zmluvy odborné konzultacie
k systému v rozsahu minimalne 50 hodin. Konzultacie sa vykonaju operativne
podla potreby prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky.
V odévodnenych pripadoch sa po vzdjomnej dohode mézu konzultacie vykonat
osobne.

7. Dodavatel vramci podpory zabezpedi Upravy systému podla Specifickych
poziadaviek objednavatela v rozsahu 50 analyticko-programatorskych hodin.

8. Objednavatel bude oznamovat poZiadavku na servisny zasah niektorym
z nasledovnych spésobov v uvedenom poradi:

- e-mailom na adrese grman@svop.sk

- telefonicky na ¢islach 0905 412 681, 02 / 654 22 752,

- faxom na ¢islo 02 / 654 22 752,

- postou na adresu - SVOP s.r.o., Lis¢ie udolie 59, 841 04 Bratislava.

9. Dodavatel je povinny bez meskania informovat objednavatela o zmenach vyssie
uvedenych udajov.

10. Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluzieb je uvedené v Prilohe C.1 tejto
zmluvy

HLAVA 3
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

1. Cena sluzieb poskytovanych dodavatelom podla tejto zmluvy je stanovena na:
16000€ bez DPH.
2. Cena zahrna:
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- podporu a servis APS vratane jeho pripadnej reinstalacie
- pravidelny monitoring stavu systému ajeho beinu udribu s ciefom
zabezpecit pre objednavatela optimalne prevadzkové podmienky

- hotline

- dodévky novych verzii systému a ich zavedenie, vratane dokumentacie

- odborné konzultdcie — e-mailové, telefonické resp. osobné vrozsahu 50
¢lovekohodin ro¢ne budu sucastou pausalnej ceny

- mimozaruéné Upravy APS do 50 c¢lovekohodin roéne budu sucastou

pausalnej ceny

3. Cena nezahfia sluzby poskytované za mimoriadnych situacii spésobenych
havériou HW vybavenia , IKT infrastruktury alebo inych komponentov systému,
za ktoré doddavatel nezodpoveda a ktoré si budu vyzadovat rozsiahly objem prac
pri obnove systému nad rozsah sluzieb, ktoré su uréené v prilohe ¢.1 zmluvy.
Takto poskytnuté sluzby budu fakturované samostatne podla bodu 4. hlavy 3.

4. Cena analyticko — programatorskych prac presahujuca rozsah stanoveny touto

zmluvou bude vo vyske 33 €/hod

Cena za konzultaénu ¢innost presahujuca rozsah stanoveny touto zmluvou bude

vo vyske 25 €/hod

Cena ostatnych sluZieb a prac presahujuca rozsah stanoveny touto zmluvou

bude vo vyske 20€/hod

V Bratislave
20.5.2011

CVTI SR
Prof. Jan Turna, CSc., riaditel

vwo-technickych informacii SR

.....................................................
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Priloha ¢. 1.
Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluzieb pre APS (dalej systém)

- rozvoj, upravy a skvalitriovanie porovnavacieho korpusu

- upravy funkcionality systému na vopred zadefinované ucely

- pravidelna preventivna udrzba,

- diagnostikovanie vsetkych SW komponentov systému,

- dohlad nad vsetkymi SW komponentami systému,

- sustavny monitoring ¢innosti jednotlivych modulov systému i funkcionality systému
ako celku,

- definovanie poziadaviek na zdlohovanie systému a zélohovanie komponentov (servre,
databdzy) pred pldanovanymi zéasahmi do systému,

- konzultaénd ¢innost podla poziadaviek objednavatela

- analyza zistenych chyb v jednotlivych moduloch systému, identifikacia druhu a miesta
chyby, odstrariovanie zistenych chyb v systéme

- reporting o stave rieSenia chyb

- telefonicka poradenska sluzba (hot-line),

- analytickd a metodickd podpora pri prevadzke

- konfiguracia a parametrizacia systému

- zaskolovanie a preskolovanie pouzivatelov

- vykonavanie dohodnutych zmien v systéme

- generovanie pozadovanych vystupov a ich distribucia,

- technické zbezpecenie novych ucastnikov v systéme

- podpora pri mimoriadnych udalostiach (napr. porusenie integrity systému nasledkom
zlyhania HW)

- generovanie indexu podla potreby



