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VYZVA NA PREDLOZENIE PONUKY

zakazka podla §9 ods.9 zakona ¢.25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov Vv zneni neskorSich predpisov (zédkon)

Identifika¢né udaje verejného obstaravatel’a:

Uradny nazov a sidlo: Centrum vedecko-technickych informacii

Adresa: Lamacdska cesta 8/A, 811 04 Bratislava

Krajina: Slovenska republika

1CO: 00151882

Kontaktné miesto: Centrum vedecko-technickych informacii, Lamacska cesta 8/A,
811 04 Bratislava

Kontaktna osoba: RNDr. Jaroslav Noskovi¢, PhD.

Telefon: 02/ 69253 109

e-mail: jaroslav.noskovic@cvtisr.sk

Nazov predmetu zakazky:

,»Roz8irenie funkcionality systému na zaddvanie a spravu poziadaviek na expertné¢ podporné
sluzby v procese transferu technologii ako sucasti Narodného portalu pre transfer technologii
v ramci implementacie narodného projektu Narodnd infrastruktira pre podporu transferu
technolégii na Slovensku — NITT SK*

Druh zakazky: Sluzby

Kategoria sluzby cislo: 27

Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):  72230000-6

Rozdelenie predmetu zakazky na casti: NIE

Hlavné miesto poskytovatel’a sluZieb: Centrum vedecko-technickych informacii,

Lamacska cesta 8/A, 811 04 Bratislava
NUTS kod: SKO01

Predpokladana hodnota zakazky: 4150,- EUR bez DPH


mailto:jaroslav.noskovic@cvtisr.sk

Opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je rozsirenie funkcionality systému na zadavanie a spravu poziadaviek na
expertné podporné sluzby v procese transferu technoldgii ako sucasti Narodného portalu pre
transfer technoldgii v ramci implementacie narodného projektu Néarodna infrastruktira pre
podporu transferu technologii na Slovensku — NITT SK.

Podrobnejsi opis predmetu zakazky je v prilohe ¢.2 Vyzvy — Opis predmetu zékazky.

Lehota na predkladanie ponuk: 18.4.2014 do 12:00 hod.

Ponuky musia byt dorucené na adresu verejného obstaravatela; podatelna, prizemie,
miestnost’ ¢. 47. Ponuky sa predkladaju v slovenskom jazyku. Vonkajsi obal ponuky
musi obsahovat’ oznacenie: ,,VEREJNA SUTAZ - NEOTVARAT“ a meno zodpovednej
0soby za verejné obstaravanie u verejného obstaravatela v lehote na predkladanie ponuk.

Podmienky ucasti:

Verejny obstaravatel’ pozaduje predlozit’:

Doklad 0 opravneni poskytovat sluzbu (Zivnostenské opravnenie alebo vypis zo
zivnostenského registra alebo iné nez zivnostenské opravnenie, vydané podla osobitnych
predpisov alebo vypis z obchodného registra) alebo potvrdenie prislusného organu, v ktorom
musi byt zapisany predmet podnikania opraviiujuci uchiddzaca na dodanie pozadovaného
predmetu zdkazky pripadne iny ekvivalentny doklad. V pripade, Ze uchadzaCom je ob¢ianske
zdruzenie, alebo nadicia, uchddza¢ predlozi potvrdenie Ministerstva vnutra SR o vedeni
Vv registri a stanovy/zriad’'ovaciu listinu.

Verejny obstaravatel’ uzna aj alternativu tohto dokladu v pripade:

ze tento doklad nie je relevantny pre uchadzaca, uchadza¢ predlozi ¢estné vyhlasenie podla
zavdzného vzoru, ktory sa nachadza v Prilohe ¢. 1 Vyzvy na predlozenie ponuky. V pripade
ak ponuku predklada kolektiv spoluautorov, tzn. vystupuji ako skupina dodavatelov, je
potrebné cestné vyhlasenie predlozit za kazdého jedného autora vramci kolektivu
spoluautorov v zmysle § 31 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

Kritérium na vyhodnotenie ponuk:

evwe

v v

v EUR s DPH.

V pripade, Ze uchidza¢ nie je platcom DPH uvedie celkovll cenu predmetu zakazky.
Uchadzag, ktory nie je platcom DPH upozorni na to v ponuke oznacenim ,,nie som platcom
DPH*.

Uchédza¢ predlozi v ponuke svoj navrh na plnenie kritéria na hodnotenie ponuk podla

Prilohy €. 3. Vyzvy na predlozenie ponuky — Sposob urcenia ceny.

Zikazka sa tyka projektu/programu financovaného z fondov EU: ANO



Nézov projektu: Narodnad infrastruktura pre podporu transferu technologii na Slovensku -
NITT SK

Kod ITMS Projektu: 26240220043, 26220220095

Miesto realizacie projektu: Trnavsky kraj, Trenéiansky kraj, Nitriansky kraj, Zilinsky kraj,
Banskobystricky kraj, PreSovsky kraj, KoSicky kraj, Bratislavsky kraj

Kéd Vyzvy: OPVaV/K/RKZ/NP/2010-1

Cislo zmluvy: OPVaV/NP/3/2010, OPVaV/NP/4/2010

Podmienky tykajuce sa zmluvy:

Vysledkom verejného obstaravania bude zmluva o vytvoreni diela a licen¢na zmluva. Doba
trvania zakazky je do 100 dni od nadobudnutia u¢innosti zmlvy o vytvoreni diela a licenénej
zmluvy.

Datum zverejnenia tejto vyzvy v profile www.cvtisr.sk: 25.3.2014


http://www.cvtisr.sk/

Priloha ¢. 1 Vvzvy na predloZenie ponuky

Cestné vyhlasenie uchadzaca k podmienkam ucasti,
tykajucim sa osobného postavenia uchadzaca

Uchadzac:

Meno priezvisko, tituly

Tymto Cestne vyhlasujem, Ze pre ¢innosti vykonavané mnou (uchadzacom) v zmysle Vami
vyhlasen¢ho verejného obstardvania snazvom ,,RozSirenie funkcionality systému na
zadavanie a spravu poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese transferu technologii
ako sucasti Narodného portalu pre transfer technoldgii v ramci implementacie narodného
projektu Narodna infrastruktara pre podporu transferu technologii na Slovensku - NITT SK*
sa Vv pripade, ak bude moja ponuka vyhodnotena ako tspe$na netyka podnikania v zmysle
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov ani iného typu podnikania podla osobitnych predpisov, ale ako uchadza¢ som tito
¢innost’ opravneny vykonavat’ ako autor v zmysle zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon).

Na zéklade uvedeného nahrddza toto Cestné vyhlasenie doklad ,,0 opravneni dodéavat’ tovar,

uskutociiovat’ stavebné prace alebo poskytovat' sluzbu®“ asliZi na preukdzanie splnenia
podmienky Ucasti, tykajicej sa osobného postavenia uchadzaca.

Datum:

Podpis uchddzada: ...



Priloha ¢. 2 Vyzvy na predloZenie ponuky

Opis predmetu zakazky

Predmet zakazky: Rozsirenie funkcionality systému na zadavanie aspravu poZiadaviek na
expertné podporné sluzby v procese transferu technoldgii ako sucasti
Ndarodného portalu pre transfer technolégii.

Verejné obstaravanie sa realizuje pre ucely implementacie narodného projektu ,,Narodna infrastruktira
pre podporu transferu technologii na Slovensku — NITT SK* v ramci projektu financovaného
z Europskeho fondu pre obnovu a rozvoj (d’alej ERDF), v ramci Opera¢ného programu Vyskum
a vyvoj, ITMS pre ciel’ Konvergencia ¢. 26220220095 a ITMS pre ciel RKZ €. 26240220043.

Definicia zakladnych pojmov
Technolégia — vystup vedeckovyskumnej ¢innosti akademickej institucie, ktory je mozné previest’
do komerc¢nej sféry pre praktické vyuzitie (spravidla za odplatu)

TT — transfer technologii — prenos poznatkov, vynalezov, know-how, technoldgii, postupov a pod.
z akademickej sféry do komerc¢nej sféry. Prenos vystupov vedeckovyskumnej ¢innosti slovenskych
verejnych vedeckovyskumnych institucii (univerzity, vysoké skoly, tstavy SAV, rezortné vyskumné
ustavy apod.) do praxe. Tento prenos je realizovany udelovanim licencii k pravam dusevného
vlastnictva, odpredajom prav k duSevnému vlastnictvu, konzultaciami, zmluvnym vyskumom,
zakladanim spin-off firiem a pod. TT v sebe zahfnia ochranu dusevného vlastnictva a komercializaciu.

NSPTT — Narodny systém podpory transferu technolégii v SR — hlavny vystup Aktivity 1.1
projektu NITT SK. Jedna sa hlavne o poskytovanie $pecialnych sluzieb (EPS) zastupcom akademicke;j
obce, ktoré st potrebné na zabezpecenie realizacie TT.

CTT - Centrum transferu technologii — Specializované pracoviska, ktoré moézu vznikat pri
vedeckovyskumnych institiciach, a ktorych tlohou je poskytovat’ vedeckovyskumnym pracovnikom
informacie a potrebny servis pre realizaciu transferu technologii.

Zoznam pouzitych skratiek

EPS - expertné podporné sluzby vyuzitel'né v procese transferu technologii
CVTI - Centrum vedecko-technickych informacii SR

ZAO - zastupca akademickej obce (najmé pracovnik CTT)

SDM - service desk manager (CVTI SR)

SDM DO - service desk manager u dodavatel'a EPS

ZDO - zastupca dodavatela EPS

R — riesitel’ (CVTI SR)

PM - projektovy manazér (CVTI SR)

NE — notifikacny email

NPTT - Narodny portal pre transfer technologii (www.nptt.sk)


http://www.nptt.sk/

Identifikécia

Predmetom verejného obstardvania je rozSirenie funkcionality systému na zad4vanie a spravu
poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese transferu technoldgii ako sucasti Narodného
portdlu pre transfer technolégii. Expertné podporné sluzby st poskytované akademickym a
vedeckovyskumnym pracoviskdm v ramci Narodného systému podpory transferu technologii.

Systém na evidenciu aspravu poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese transferu
technologii plni funkciu ticketingového softvéru pre evidovanie poziadaviek zastupcov akademickej
obce na EPS. Proces TT je evidovany prostrednictvom projektov (reprezentujicich vynalezy, pripadne
iné predmety priemyselného vlastnictva) a k nim prinaleziacim poziadaviek na EPS.

Ugelom rozgirenia systému na evidenciu a spravu poziadaviek na EPS ma byt zefektivnenie spravy
projektov a poziadaviek prostrednictvom zavedenia filtrovania zobrazovanych zaznamov, vytvorenie
moznosti pouzivatel'sky ovplyvniteného exportovania zdznamov, zobrazovanie prehl'adovej Statistiky
vybranych parametrov na domovskej stranke systému, zavedenie dodato¢nych priznakov poziadaviek
a d’alSich nastrojov s cielom zlepSit' ergonomiu systému a zabezpecit' efektivnejSie a prehladnejSie
zadavanie a spravu poziadaviek na EPS.

VSeobecné podmienky na rozSirenie systém:

e rozSirenie systému musi byt kompatibilné s existujlicim systémom na zadavanie a spravu
poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese transferu technologii

e rozSirenie systému musi byt (tak ako existujuci systém) kompatibilné so vSetkymi beznymi
internetovymi prehliada¢mi (Internet Explorer 7 a vyssi, Firefox, Chrome, Safari),

e rozSirenie systému musi byt vytvorené tak, aby bolo mozné v budicnosti zmenit’ grafické
rozhranie systému a rozsirit’ ho o novu funkcionalitu,

o krozsireniu systému musia byt k dispozicii zaplaty v pripade najdenia bezpe¢nostnych dier,
alebo chyb funkcionality po dobu minimalne 2 rokov od podpisania akceptacného protokolu,

e pri instalacii zaplat musi byt zachovany obsah, vizual a funkcionalita celého systému,

e roz$irenie systému musi pocitat’ s perspektivnou tvorbou 2 jazykovych verzii.

Popis existujiiceho systému na zadavanie a spravu poZiadaviek na EPS
Funkcionalita a architektira systému je definovana v Prilohe ¢.2 Opisu predmetu zakazky — Funk¢na
$pecifikacia systému na zadavanie a spravu poziadaviek na EPS.

Systém je postaveny na redakénom systéme s client - server architektirou s vyuzitim I'ahkého klienta
(internetovy prehliadac), priCom na strane servera je Apache (web server), MySQL (databaza) a PHP.
Redakény systém vyzaduje PHP vo verzii 5.3 so zapnutym rewrite modulom a nakonfigurovanym
PHAR-om (parameter phar.readonly = 0).

Datovy model systému pozostava z dvoch Casti — model redakéného systému a model aplikacie. Pre
zabezpecenie konzistencie databazy je databazovy model typu InnoDB.



Popis rozsirenia funkcionality systému na zadavanie a spravu poziadaviek na EPS

Pozadované rozsirenie systému je mozné rozdelit’ do 6smich kategorii:

1. Popis sluzby

Priznaky poziadaviek na sluzbu

Filtrovanie projektov a poziadaviek na EPS

Export zaznamov

Export zaverecnych sprav

Domovska stranka

Zmena a rozsirenie opravneni ZAO

Optimalizacia zobrazenia a funkcionality vybranych prehl'adovych tabuliek a formularov

O N A WDN

1. Popis sluzby

K poziadavke na EPS sa ma okrem ,,sluzby (ndzov sluzby v detaile poziadavky na EPS) zadavat’ aj
»popis sluzby*, priCom pri zadavani poziadavky na EPS bude pouzivatel (ZAO) musiet’ vybrat
niektory z popisov sluzieb, ktoré st pre danu sluzbu k dispozicii. Kazdej sluzbe maju prislachat
Specifické popisy — rozpis popisov sluzieb s prislusnost'ou k jednotlivym sluzbam je Specifikovany
Vv Prilohe €. 1 Opisu predmetu zdkazky (dalej len ,,OPZ*). V prehl'adovej tabul’ke poziadaviek na EPS
sa ma zobrazovat’ stipec »popis sluzby“ anie ,nazov sluzby“; grafické zobrazenie je bliZSie
Specifikované v Prilohe ¢. 1 OPZ.

2. Priznaky poZiadaviek na EPS

Z dovodu zlepSenia orientacie v prehlade poziadaviek a moznosti ich filtrovania maju byt
k poziadavkam automaticky prirad’ované nasledujice priznaky:

e 14 dni po zmene stavu poziadavky na ,,v rieSeni u dodavatel'a” sa poziadavke priradi priznak
»pozadované zadanie experta k poziadavke* (v pripade, Ze k poziadavke nebol priradeny
expert) — v prehl'ade poziadaviek sa v riadku reprezentujicemu danu poziadavku zobrazi ,,E*.
Priznak sa prestane zobrazovat’ potom, ako bude k poziadavke expert priradeny;

e 7 dni pred ,,zelanym datumom™ a Vv pripade, ze k poziadavke nebol pripojeny vystup, zobrazi
sa oranzova ikona v tvare kruhu; ak bol ,,zelany datum* dosiahnuty a vystup nebol vlozeny,
zmeni sa oranzova ikona na ¢ervent; bez ohl'adu na datum, ak bol vlozeny vystup, zobrazi sa
zelena ikona v tvare kruhu. Zelena ikona bude zobrazena pokial’ nebude poziadavka uzavreta,
nasledne sa prestane zobrazovat’;

e ak je k poZiadavke vlozend poznamka, v prehl'ade poZiadaviek sa v riadku reprezentujucemu
dantl poziadavku zobrazi ,,P“; pri poznamke, vramci detailu poziadavky, bude mozné

%6

zaSkrtnut' ,,nezobrazovat™, ¢im sa prestane zobrazovat’ ,,P“ v ramci prehl'adu poziadaviek.

Prehl'ad poziadaviek bude rozsireny o jeden stipec ,,priznak®, v ramci ktorého sa budu (vertikalne
usporiadané) zobrazovat’ jednotlivé vyssie uvedené priznaky (vid’. Priloha ¢. 1 OPZ).

3. Filtrovanie projektov a poZiadaviek na EPS

Pre systematicki pracu s narastajicim mnozstvom poziadaviek je nevyhnuté zaviest’ rozSirené
moznosti filtrovania zobrazovanych projektov a poziadaviek vramci prehladu projektov



a poziadaviek. Modifikované prehlady projektov a poziadaviek (rozSirené o Casti suvisiace
S definovanim a uplatnenim filtrov) sa bliZsie $pecifikované v Prilohe ¢. 1 OPZ.
Vseobecné, doplnkové vlastnosti filtrovania:

e Vychodiskovo maju byt filtre ,,nezobrazovat’ uzavreté/ukoncené projekty a ,,nezobrazovat’
uzavreté/ukonéené poziadavky“ aktivne. Ulelom filtra je zobrazovat vyluéne projekty
a poziadavky, ktoré neboli uzavreté/ukoncené.

e Platnost’ zvolenych filtrov ma byt udrzovana pocas celej platnosti ,,session” (min. 1 hodinu),
pricom pouzivatel ma mat’ moznost’ zrusit’ zvolené filtrovanie pomocou tlacidla (vid’. Priloha
¢. 1 OPZ). Odhlasenim zo systému sa zvolené filtrovanie zrusi.

4, Export ziznamov

Do hlavného menu systému ma pribudnut’ polozka ,,Export zaznamov®. Tato Cast’ systému bude
pristupna vylu¢ne pouzivatelom rozhrania ,,CVTI* (rieSitel, SDM, PM). Graficka reprezentacia tejto
Casti, ako aj pozadovany rozsah a format exportovanych udajov su zobrazené a blizSie Specifikované
v Prilohe ¢. 1 OPZ. Vystupom zrealizovanych exportov maji byt dokumenty vo formate XLS.
Stcast'ou exportov ma byt moznost’ filtrovania zaznamov (prehl'adu projektov a poziadaviek na EPS),
ktoré sa v ramci exportu uplatnia — exportuji sa iba data zodpovedajiice pouzitym filtrom. V ¢asti
»Export zdznamov* budu vSetky vykonané exporty archivované a dostupné prostrednictvom odkazov

na ich stiahnutie. VSetky vyexportované dokumenty sa buda ukladat’ na serveri z dévodu archivacie.

5. Export zavereénych sprav

Detail poziadavky na EPS ma byt rozSireny o moznost’ vyexportovania zavereénej spravy; predloha
zaverecnej spravy tvori Prilohu ¢. 3 OPZ. Export zavereCnej spravy sa vykona stlacenim tlacidla
pristupného v detaile poziadavky, kde budu vsetky vykonané exporty zdvere¢nych sprav archivované
a dostupné prostrednictvom odkazov na ich stiahnutie. Sti¢ast'ou exportu zaverecnej spravy ma byt aj
vyplnenie formulara spokojnosti s poskytovanim danej EPS — po stlaceni tlacidla sa zobrazi formular
spokojnosti a po jeho vyplneni sa vyexportuje finilna zavere¢na sprava vo formate PDF.

6. Domovska stranka systému

Do hlavného menu systému ma na prvé miesto pribudntit’ nova polozka menu ,,Domovska stranka®,
ktora bude reprezentovana ikonou v tvare domu. Na domovskej stranke bude zobrazeny prehlad
(uvedeny ako pocet) nasledujucich Statistickych udajov:

e poziadavky s nezadanym expertom — zodpovedajuce priznaku ,, E“

e poziadavky s nevlozenym vystupom — zodpovedajtice priznaku ,, oranzova ikona *
e poziadavky s nevlozenym vystupom — zodpovedajtice priznaku ,, ervena ikona *
e poziadavky s vlozenym vystupom — zodpovedajuce priznaku ,, zelena ikona *

e poziadavky s vlozenou poznamkou — zodpovedajuce priznaku ,, P

Do zobrazovaného poctu zaznamov (poziadaviek) sa zapocitavaju tie zdznamy (poziadavky), ktoré
maju aktivny prislusny priznak. Zobrazované udaje su reprezentované odkazmi na prehl’ad
poziadaviek na EPS s uplatnenym prislusnym filtrom. Po kliknuti na dany odkaz sa zobrazi prehl'ad
poziadaviek po uplatneni prislu§ného filtra (vSetky moznosti filtrovania sa maji nad’alej zobrazovat)).



7. Zmena a rozSirenie opravneni ZAO

Funkcionalita rozhrania ,,Akademik® ma byt rozSirena tak, aby vSetci ZAO zjednej institucie
navzajom videli svoje projekty; kazdy ZAO ma mat viditelné vSetky projekty svojej institicie,
editovat’ v§ak moze iba projekty a k nim prislichajice poziadavky, ktoré sam zadal. ZAO moze dostat’
opravnenie (pridel'uje CVTI SR v registracii na NPTT) na editovanie vSetkych projektov danej
inStitacie.

8. Optimalizacia zobrazenia a funkcionality vybranych prehPadovych tabuliek a formulirov

e historia zmien ma byt uvedend pri kazdej poziadavke — Vv spodnej Casti detailu poziadavky;
Standardne nebude zoznam zmien viditeI'ny — spristupni sa po kliknuti na prislusné tlacidlo

e diskusné forum ma byt rozSirené o moznost’ pridavania reakcii k jednotlivym poznamkam,
¢im vznikne stromova $truktira diskusného fora

e zaviest moznost' skopirovat’ udaje z detailu projektu a detailu poziadavky, ak ich dany
pouzivatel nemo6Zze upravovat’ — napr. emailova adresu ZAO v detaile poziadavky

e v prehladovej tabulke ,,povodcovia® ma byt odstraneny stipec ,,telefon™ — tento udaj zostane
zachovany v detaile pdvodcu

e doplnit’ k zdznamu o expertovi polozku ,,oblast’ pdsobenia® (multiselect) vratane moznosti
»né*, pricom vtakom pripade méd byt pouzivatel, ktory experta do systému registruje
povinny ,,oblast’ posobenia“ vlozit' do textového vstupného pola — zobrazi sa po zvoleni
moznosti ,,iné*

e kexpertovi, ktorého ZDS pripaja k poziadavke ma mat’ moznost vlozit' informaciu (do
textového vstupného pola) o vySke pozadovanej odmeny; tato informéacia ma byt pristupna
pre pouzivatel'ov rozhrani ,,CVTI*“ a ,,Dodavatel™

e detail projektu ma byt’ rozsireny o moznost’ manualnej zmeny stavu projektu v obmedzenom
rozsahu. Stav sa automaticky zmeni na ,neaktivny™ ak su v projekte vSetky poziadavky
uzavreté/ukonéené, priCom po obnoveni niektorej z poziadaviek alebo po pridani novej
poziadavky sa stav projektu automaticky zmeni na ,,v rieSeni“. Zo stavu ,,neaktivny* ma byt
mozné zmenit’ stav na ,,uzavrety* alebo ,,ukonceny* a nasledne spat na ,,neaktivny*

o funkcionalita prehl'adu poziadaviek na EPS ma byt upravena tak, aby bol ,koéd* kazdej
poziadavky odkazom na detail danej poziadavky, pricCom po kliknuti pravym tlac¢idlom mysi
sa zobrazi kontextové menu, ktoré umozni otvorenie detailu poziadavky v novej Karte
prehliadaca

e SDM ma mat’ k dispozicii polozku menu ,,zoznamy*

Pozadovand hardvérova a softvérova kompatibilita
Rozhranie ,,Akademik™ je pomocou odkazu prepojené s NPTT, ktory je vytvoreny prostrednictvom

redakéného systétmu BUXUS. V rdmci prepojenia tychto systémov je zabezpecena kompatibilita
systtmu s BUXUS-om tak, ze je zabezpeCené zdielanie registratnych udajov pouzivatelov
vyuzivajucich toto rozhranie. Rozhrania ,,CVTI* a ,,Dodavatel** st nezavislé na NPTT — s vlastnym
prihlasovacim formularom. Dodané rozSirenie systému bude (rovnako ako je existujici systém)
nainstalované na aplika¢ny server s OS na baze Linuxu a K dispozicii bude mat’ pristup do databazy
mssql, ktord bude prevadzkovana na samostatnom databdzovom serveri. Pre ucely insStalacie
a prevadzky systému bude mozné zabezpecit' doinStalovanie potrebnych podpornych softvérovych
nastrojov, ktoré si nevyzaduju dodato¢né financné krytie zo strany CVTI SR (v pripade, Ze ich CVTI
SR este nevlastni).



Roz8iritelnost’

Roz8irenie systému musi byt vyhotovené tak, aby mohla byt funkcionalita systému v budicnosti
roz§irena napr. o elektronické formulare a tlacové zostavy a pod.. RozSirovanie funkcionality bude
prebiehat’ predovsetkym na zaklade odozvy od pouzivatel'ov systému.

Standardny postup pri zadavani a sprave poziadaviek na EPS

1.

o gk~ wn

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

* ZAO vyplni ziadost’ o registraciu na NPTT

* povolenie / nepovolenie pristupu k systému (SDM) — d’alej iba ak bol pristup povoleny
prihldsenie ZAO do systému

vytvorenie nového projektu (ZAO) — stav ,,novy*

zadanie novej poziadavky na EPS (ZAO) — stav ,,nova‘“

SDM je prostrednictvom notifikaéného emailu informovany o novom

projekte / poziadavke na EPS

SDM skontroluje relevantnost’ poziadavky a priradi k nej konkrétneho R (ak este nie je

V systéme zapisany, tak ho najprv zapise) - stav ,,pridelena” (pripadne poziadavku / projekt
zamietne s odévodnenim — stav ,,zamietnuta“)

R je prostrednictvom NE informovany o prideleni novej poziadavky

po prvom zobrazeni poziadavky v systéme (rieSitelom) sa stav zmeni na ,,v rieSeni*

po komplexnej kontrole a pripadnom dopracovani za spoluprace s ZAO je poziadavka
,;,odoslana“ dodavatel'ovi EPS (SDM DO) — stav ,,v rieSeni u dodavatel'a®

SDM DO priradi k poziadavke ZDO (ak eSte nie je v systéme zapisany, tak ho najprv zapise)
— stav ,,v rieSeni u dodavatel'a“

7ZDO priradi k danej poziadavke expertov (ak este nie je v systéme zapisany, tak ho najprv
zapise) — stav ,,v rieSeni u dodavatel’a

R je prostrednictvom NE informovany o priradeni expertov k danej poziadavke

R skontroluje podklady k navrhovanym expertom a vyberie (pomocou tlac¢idla) jedného pre
dodanie EPS v rozsahu, ktory je definovany ZAO v danej poziadavke na EPS

0 vybere je informovany ZDO aj ZAO prostrednictvom NE, vybraty expert sa zobrazi
ZAO v ramci poziadavky na EPS — v prisluchajucom rozhrani (,,Akademik*)

ZDO zabezpeci nadviazanie komunikacie (prip. stretnutie) medzi expertom a ZAO

v priebehu riesenia poziadavky na EPS ZAO do systému vklada informacie o uskutoénenych
¢innostiach s expertom (konzultacie, stretnutia, spolo¢na ucast’ na konferencii ...)

po dodani pozadovanych vystupov (definovanych v poziadavke) ich ZAO vloZi do systému
k danému zaznamu 0 poziadavke

R je prostrednictvom NE informovany o vlozeni vystupov

R uzavrie poziadavku — stav ,,uzavreta“. Systém vykona automaticka kontrolu na vloZenie
aspoii jedného suboru zaverecnej spravy — iba vtedy umozni uzavretie poziadavky

* realizuje sa mimo systému na zadavanie a spravu poziadaviek na EPS
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Nazov sluzby

Popis sluzby

Asistencia pri vybere vysledkov vedecko-vyskumnej ¢innosti na
priemyselno-pravnu ochranu a odhad komer¢ného potencialu vysledkov
vedecko-vyskumnej ¢innosti

predbezny odhad komeréného potencialu

roz$ireny odhad komer¢ného potencidlu

posudenie realizovatel'nosti priemyselnopravnej ochrany

asistencia pri vybere vysledkov vedeckovyskumnej ¢innosti

identifikdcia a vymedzenie predmetu dusevného vlastnictva

Vypracovanie stratégie priemyselnopravnej ochrany DV

Priprava a podanie patentovej prihlasky a prihlasky pre vsetky relevantné
predmety PV v SR a na zahrani¢nych patentovych uradoch, zastupovanie
pred patentovymi uradmi

priprava narodnej patentovej prihlagky

priprava prihlasky uzitkového vzoru

priprava narodnej prihlasky dizajnu

priprava narodnej prihlasky ochrannej znamky

priprava regiondlnej patentovej prihlasky

priprava medzinarodnej PCT prihlasky

priprava regionalnej prihlasky dizajnu

priprava regionalnej prihlasky ochrannej znamky

priprava medzinarodnej prihlasky dizajnu

priprava medzinarodnej prihlasky ochrannej znamky

zastupovanie pre uradom

zabezpecenie prechodu do narodnych faz z PCT prihlasky

Vyhl'adavanie partnerov pre komercializciu s vyuzitim experta

Sprostredkovanie stretnuti zastupcov AO (CTT pri CVTI SR) s partnerom
pre komercializaciu

Volba stratégie komercializacie dusevného vlastnictva

Spolupraca pri tvorbe licenénych zmliv

Vedenie rokovani, sprevadzanie pri rokovaniach

Monitoring dodrziavania licenénych podmienok a kontrola nelicenc¢nej
vyroby na trhoch

Vypracovanie a postudenie navrhov zmliv

priprava navrhu zmluvy o vysporiadani majetkovych vztahov

postdenie navrhu zmluvy o vysporiadani majetkovych vztahov

postdenie existujiicich zmlav a ndvrhov zmlav

priprava zmluvy o urceni rozsahu spolupévodcovstva

postdenie zmluvy o uréeni rozsahu spolupdvodcovstva

Poradenstvo pri tvorbe a tvorba podnikatel'ského planu pre komercializaciu
formou Spin-off

Asistencia pri zakladani Spin-off

Vyhladavanie investorov pre rozvoj Spin-off

Marketingové prezentacie technologie

marketingovy brief pre uéely vyhl'adavania partnerov

propagaéné materialy pre udely G¢asti na vel'trhu, vystavy a pod.

Vypracovanie technickej alebo inej dokumentacie k vystupom vedecko-
vyskumnej ¢innosti

Asistencia pri formulovani poziadavky pre podporu v procese TT a pri
navrhovani spdsobu realizacie transferu technologie

Aktivne vyhl'adavanie duSevného vlastnictva - vystupov vedecko-
vyskumnej ¢innosti v akademickom prostredi vhodnych pre realizaciu
ochrany dusevného vlastnictva a komercializaciu

Tab. 1 Popis sluZzby
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Priloha ¢. 2 Opisu predmetu zakazky

Funkéna Specifikacia systému na zadavanie a spravu poZiadaviek na expertné podporné sluzby
Vv procese transferu technolégii (Verzia 1.1)

SLOVNIK POJMOV A SKRATIEK

Aktivita — presne definovany postup krokov pre splnenie zadanej tlohy

Aktor — ¢lovek vykonavajuci dané aktivity

CTT — Centrum pre transfer technoldgii - Specializované pracoviskd, ktoré mézu vznikat' pri
akademickych instituciach, a ktorych ulohou je poskytovat’ akademickym pracovnikom informacie
a potrebny servis pre realizdciu transferu technologii.

CRUD - skratka pre Create, Read, Update, Delete — jedna sa o Standardné operacie nad datami
v databaze

CVTI - Centrum vedecko-technickych informacii SR

EPS — expertné podporné sluzby vyuzitel'né v procese transferu technologii

NE - notifika¢ny email

NPTT - Narodny portal pre transfer technologii

PM - projektovy manazér (zamestnanec CVTI)

R — riesitel’

SDM - service desk manager (zamestnanec CVTI)

SDM DO - service desk manager u dodavatel'a EPS

SSL — secure sockets layer — protokol na bezpe¢nu komunikéaciu cez internet

Technolégia — taky vystup vedeckovyskumnej cinnosti akademickej institicie, ktory je mozné
previest’ do komerénej sféry pre praktické vyuzitie (spravidla za odplatu)

Ticketingovy systém — slizi na evidovanie a spravu poziadaviek medzi zadavatel'om a rieSitel'om
ZAO - zastupca akademickej obce (zamestnanec CTT)

ZDS - zastupca dodavatel’a expertnej podpornej sluzby

UVOD

Aplikacia ma rozsirit' funkcionalitu Narodného portalu pre transfer technologii (NPTT) o zadavanie
a spravu poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese transferu technologii. RozSirenie
funkcionality NPTT (aplikacia) ma plnit’ funkciu ticketingového softvéru pre evidovanie poziadaviek
zastupcov akademickej obce na EPS. Proces TT bude evidovany prostrednictvom projektov
(reprezentujucich vynalezy) a k nim prindleziacim poziadavkdm na EPS. Ku kazdému projektu bude
mozné priradit’ viaceré poziadavky na EPS s roznymi atributmi. Poziadavky na EPS sa m6zu v ramci
jedného projektu opakovat. Parametre jednotlivych atributov budu generované bud’ automaticky
(napr. datum vytvorenia poziadavky), alebo budi zadavané manudlne. VSetky projekty a poziadavky
budi identifikované jedineCnym oznacenim (ID).

POPIS FUNKCIONALITY
Z pohladu rozhrani mozeme systém rozdelit’ na tri strany:

. Akademicka obec (aktér: ZAO)
. Centrum vedecko-technickych informacii (aktér: PM, SDM a Riesitel’)
. Dodéavatel’ EPS (aktér: SDM DO, ZDS a Expert)

ROZHRANIA A OPRAVNENIA

rozhranie ,, Akademik* — slizit bude zastupcom akademickej obce (ZAO), ktori budu prostrednictvom

tohto rozhrania vytvarat’ projekty a k nim zadavat’ jednotlivé poziadavky na EPS, definovat’ vystupy

poziadaviek, vkladat’ vystupy a reporty o ¢innostiach realizovanych s Expertmi, zapisovat’ reklamacie

poskytnutych sluzieb a pod.

rozhranie ,, Dodavatel’* — slizit’ bude na pristup SDM DO a ZDS — kazdy bude mat’ svoje vopred

zadefinované opravnenia. SDM DO bude pridelovat v systéme zapisanych ZDS k jednotlivym
17



poziadavkam na EPS. ZDS bude prostrednictvom tohto rozhrania zapisovat’ do systému Expertov
(bude mat’ pristup k formuldru na zapis Experta) poskytujucich pozadované sluzby. Pre kazdu
poziadavku navrhne (vyber zo zoznamu zapisanych) niekolkych Expertov pre poskytnutie danej
sluzby a po vybere konkrétneho Experta Riesitelom bude o tom vo svojom rozhrani aj informovany
(vybrany Expert bude zvyrazneny, priCom vsetci navrhnuti Experti budua ,,zamknuti* proti upravam).
V ramci tohto rozhrania budi k dispozicii dve rozne zobrazenia — vyber zobrazenia sa bude
uskutoc¢novat’ kliknutim na prislusn polozku menu:

e projekty — poziadavky na EPS — Gvodna tabul'ka zobrazenia bude obsahovat vsetky projekty.
Po kliknuti na projekt sa zobrazia vSetky poziadavky prisluchajice danému projektu;

e vietky poziadavky na EPS — tivodna tabulka zobrazenia bude obsahovat vsetky poziadavky
zapisané v systéme. Informécia o prislusnosti k projektu bude uvedena v prislusnom stipci
zobrazenej tabul’ky.

rozhranie ,, CVTI" — sluzit’ bude na pristup SDM, Riesitelov a Projektového manazéra (PM) — kazdy
bude mat svoje vopred zadefinované opravnenia. PM bude mat kompletné opravnenia vratane
dopliania a upravy jednotlivych zoznamov a zapisovania novych uZivatelov do systému. Vsetky
zoznamy pouzité v systéme musia byt editovatelné (pridanie novej polozky, uprava a vymazanie
existujucej polozky). SDM bude prostrednictvom tohto rozhrania zapisovat’ do systému Riesitel'ov a
ZDS a posudzovat forméalnu relevantnost’ poziadaviek zadanych ZAO. Ulohou Riegitela bude posadit’
danu poziadavku a rozhodnut’ o jej realizovani z hl'adiska efektivnosti vynaloZenych nakladov. TaktieZ
bude vyberat’ a schvalovat’ navrhnutych Expertov (Dodavatelom) a kontrolovat’ vystupy vlozené do
systému ZAQO. Na ziklade vlozenych vystupov bude uzatvarat’ jednotlivé poziadavky na EPS. SDM
moze vytvarat’ nové projekty a poziadavky - notifikaény email pride po vytvoreni jemu samému. Musi
tym padom existovat’ moznost’ (resp. povinnost SDM) ako priradit’ k projektu / poziadavke zastupcu
akademickej obce - zo zoznamu zaregistrovanych. V ramci tohto rozhrania budu k dispozicii dve
rdzne zobrazenia — vyber zobrazenia sa bude uskutoc¢novat’ kliknutim na prislusnt polozku menu:

e projekty — poziadavky na EPS — tvodnad tabulka zobrazenia bude obsahovat vSetky projekty.
Po kliknuti na projekt sa zobrazia vSetky poziadavky prislichajuce danému projektu;

e vSetky poziadavky na EPS — uvodna tabulka zobrazenia bude obsahovat vSetky poziadavky zapisané v
systéme. Informécia o prislusnosti k projektu bude uvedend v prislugnom stipci zobrazenej tabul’ky.

Vlozené subory budii moct’ uzivatelia vymazat, avS§ak vymazany subor zostane aj nad’alej v datovom
ulozisku, zmaze sa iba z web rozhrania. Prehladna orientacia v systéme bude zabezpecena
prostrednictvom zobrazovania aktualnej cesty (polozka menu / projekt / poziadavka na EPS).

ZAKLADNY WORKFLOW
1. ZAO vyplni ziadost’ o registraciu na NPTT
2. povolenie / nepovolenie pristupu k systému (SDM) — d’alej iba ak bol pristup povoleny
3. prihlasenie ZAO na NPTT
4. vytvorenie nového projektu (ZAO) — stav ,,novy*
5. zadanie novej poziadavky na EPS (ZAO) — stav ,,nova“
6. SDM je prostrednictvom notifikacného emailu informovany o novom projekte / poziadavke
7. SDM skontroluje relevantnost’ poziadavky a priradi k nej konkrétneho R (ak esSte nie je v

systéme zapisany, tak ho najprv zapiSe) - stav ,,pridelena” (pripadne poziadavku / projekt
zamietne s odovodnenim — stav ,,zamietnuta“)

8. R je prostrednictvom NE informovany o prideleni novej poZziadavky

9. po prvom zobrazeni poziadavky v systéme (rieSitel'om) sa stav zmeni na ,,v rieSeni®
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

po komplexnej kontrole a pripadnom dopracovani za spoluprace s ZAO je poziadavka
,odosland* dodavatel'ovi EPS (SDM DO) — stav ,,v rieSeni u dodavatel'a“

SDM DO priradi k poziadavke ZDS (ak eSte nie je v systéme zapisany, tak ho najprv zapise)
— stav ,,v rieSeni u dodavatel'a“

ZDS priradi k danej poziadavke expertov (ak eSte nie je v systéme zapisany, tak ho najprv
zapise) — stav ,,v rieSeni u dodavatel'a

R je prostrednictvom NE informovany o priradeni expertov k danej poziadavke

R skontroluje podklady k navrhovanym expertom a vyberie (pomocou zaskrtavaciecho
policka) jedného pre dodanie EPS v rozsahu, ktory je definovany ZAO v danej poziadavke na
EPS

o vybere je informovany ZDS aj ZAO prostrednictvom NE, vybraty expert sa zobrazi ZAO
v ramci poziadavky na EPS — v prislichajucom rozhrani (,,Akademik®)

ZDS zabezpeci nadviazanie komunikacie (prip. stretnutie) medzi expertom a ZAO

v priebehu rieSenia poziadavky na EPS ZAO do systému vklada informacie o uskutocnenych
¢innostiach s expertom (konzultacie, stretnutia, spolo¢na ucast’ na konferenciach ...)

po dodani pozadovanych vystupov (definovanych v poziadavke) ich ZAO vlozi do systému
k danému zaznamu o poziadavke

R je prostrednictvom NE informovany o vloZeni vystupov

ZAO vlozi do systému k danej poziadavke zdznam reklamacie (vyplneny a podpisany
dokument na stiahnutie) vystupov dodanych expertom — ak takato situacia nastala

ZAO si po vlozeni vystupov zo systému stiahne a vyplni formular (,,Hodnotenie sluzieb
experta akademickym pracovnikom®).

ZDS si potom, ako ZAO vlozil do systému vystupy, zo systému stiahne formulare
(,,Hodnotenie sluzieb experta dodavatelom expernych podpornych sluzieb™ a ,,Zoznam
realizovanych ¢innosti, dodanych vystupov a reklamacii®), ktoré si vytlaci, vyplni a podpisané
ich doda do CVTI SR. ZDS zabezpeci podpisanie a dodanie aj ,,Hodnotenie sluzieb experta
akademickym pracovnikom®.

R skontroluje dodané vystupy a porovna ich s podkladmi, ktoré mu boli dodané ZDS. Vsetky
vyplnené a dodané formulére (zdverecnu spravu) vlozi R do systému.

R uzavrie poziadavku — stav ,,uzavreta“. Systém vykond automaticku kontrolu na vloZenie
aspon jedného suboru zavereénej spravy — iba vtedy umozni uzavretie poziadavky.

Akademik VTl Dodavatel

Riesitel SDM DO

Experti
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DATOVY MODEL

Datovy model pozostava z dvoch casti — model redakéného systému (tabulky audit, config, user,
content, translate, codelist) a model aplikacie (tabul’ky projekt, sluzba a ich pomocné tabulky). Pre
zabezpecenie konzistencie databazy bude databazovy model typu InnoDB.

sluzba_reklamacia [0

¥ . % A ,.-,; N e
nazov : eluzba_d
" ]
priemycelne_odvatvie zadavatal_id
zadavatel_id = = v
stav = nadpis
datum_zadania datum
datum_uzavretia - A ubor
datum_ukencenia popis
plan_ukoncenia
= sluzhs dovod (@
BREa
d
€ sluzba_id
b —; o - pop
type . ) __ _'i a .
destination name
language login
password
rights
e confirm e —
y . institut 7
« pracovisko v e
addre lql«u‘h = sluzba_id
type s popis
state subory - tvp
langu forma
d:‘: B = posob_dodania
Obrazovka na editovanie projektu:
ID projektu P2012-5

nazov projektu

Rekuperacné lanové zariadenie s palivovymi
¢lankami

priemyselné odvetvie doprava
stav novy
meno Ing. Anton Piaty
zadavatel institdcia Slovenska technicka univerzita
pracovisko Centrum transferu technolégii
pévodca-1 Doc.Ing. Alexander Dvanasty, PhD.
(alexander.dvanasty@stu.sk)
poévodcovia
povodca-n Ing. ' Ferjdlnand Trinasty, PhD.
(ferdinand.trinasty@stu.sk)
pridat pévodcu

datum zadania projektu

14/03/2012

datum uzavretia / ukoncenia projektu

ulozit spéat na tabulku

20



STAVY PROJEKTOV

Stav projektu identifikuje aktualny stav, v ktorom sa dany projekt chronologicky nachddza
novy — nastavi sa automaticky po pridani nového projektu a vyplneni patricného formulara

v rieSeni — realizuje sa vzdy, pokial’ je aspoil jedna prisluchajica poziadavka na EPS v stave ,,v

rieseni* alebo ,,v rieSeni u dodavatela‘

uzavrety — moze nastat’ v pripade, ze vSetky prislichajuce sluzby su uzavreté/ukoncené.../zamietnuté

(ale aspon jedna je uzavretd). Tento stav nastavuje SDM manualne — systém ho upozorni na to, Ze

tento projekt si vyzaduje jeho pozornost.

ukonceny — moze nastat’ iba v pripade, zZe su vSetky prislichajuce poziadavky na EPS v stave

Hukoncena ... alebo zamietnutd*. Tento stav nastavuje SDM manualne — systém ho upozorni na to, Ze

tento projekt si vyzaduje jeho pozornost’.

Projekty - prechod stavov

Ukonceny
Novy q V rieseni
Uzavrety
POZIADAVKA NA SLUZBY
Obrazovka na editovanie sluzby:
ID poziadavky na sluzbu P2012-5-S2

nazov sluzby

Vypracovanie stratégie PP ochrany DV

Specifikacia poziadavky

Identifikacia  trhov ~ vhodnych  pre
umiestnenie technologie

stav

v rie$eni

dovod obnovenia poziadavky-1

text dovodu obnovenia poziadavky

dovod zamietnutia poziadavky

text dovodu zamietnutia poziadavky

priorita vysoka
sadavatel meno Ing. Matus Deviaty
poziadavky na tel. Cislo 090X 123 456
sluzbu email matus.deviaty @stu.sk
riesitel’ za CVTI SR Mgr. Ivan Druhy (ivan.druhy@cvtisr.sk)
zastupca meno Ing. Pavol Dvanasty
dodavatel'a tel. &islo 090X 345 678
sluzieb email pavol.dvanasty@dod.sk
meno Ing. Andrej Stvrty
tel. islo 090X 123 456
expert-1 : :
email andrej.stvrty@exp.sk
prilohy Zivotopis_Stvrty.pdf
expert-n meno RNDr. Michal Siesty
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tel. ¢islo

090X 567 891

email michal.siesty@exp.sk
prilohy CV_Siesty.pdf

datum zadania po zZiadavky 23.4.2012

zelany datum uza vretia poziadavky 30.4.2012

datum uzavretia / ukoncenia poziadavky 2.5.2012

- ) popis vystupu popis konkretizujuci vystup
p(?za ovany forma vystupu dokument (doc, pdf)
vystup-1 _ — :
sposob dodania vystupu emailom
popis vystupu popis konkretizujuci vystup
pozadovany p T~ =
. forma vystupu ucast’ na konferencii
vystup-n — —
spOsob dodania vystupu -
I strategia_PP_ochrany_DV.pdf
trhy _vhodne_pre_ochranu_DV.pdf
¢innost’ tel. konzultacia
realizovana predmet moznosti ochrany DV
¢innost-1 datum 26.4.2012
trvanie 30 min.
¢innost’ stretnutie
realizovana predmet prezentacia moznosti DV
¢innost-n datum 3.5.2012
trvanie 90 min.

reklamacia vystupov-1

reklamacia_vystupu_1.pdf

reklamacia vystupov-n

reklamacia_vystupu_n.pdf

identifikovanie vhodnych trhov v rdmci

o7 (L0 strednej eurdpy a juhovychodnej azie
poznamka (SDM, R) text poznamky

poznamka (DO)

ulozit’ spiat’ na tabul’ku
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STAVY SLUZIEB
Stav poziadavky na sluzbu identifikuje aktudlny stav, v ktorom sa dana poziadavka chronologicky

nachadza:

novd — nastavi sa automaticky po pridani novej poziadavky a vyplneni patricného formulara pridelend
— po prideleni riesitel'a k danej poziadavke (automaticky) v rieSeni — po prvom otvoreni poziadavky
rieSitelom (automaticky)

v rieSeni u dodavatela — po ,,odoslani” poziadavky riesitelom Dodavatelovi (automaticky) v
reklamdcii — stav sa nastavi automaticky po vlozeni zaznamu o reklamacii vystupu (ZAO). SDM a
rieSitel’ maji opravnenie zmenit’ tento stav na ,,v rieSeni — ak si poziadavka vyzaduje vlozenie d’al§ich
vystupov, alebo na ,,uzavreta” — ak je reklamovany vystup jediny, resp. posledny a ak bol do systému
opatovne vlozeny vystup, ktory bol reklamovany (nova spravna verzia vystupu) uzavreta — tento stav
nastavuje riesitel’ alebo SDM po uloZeni vsetkych definovanych vystupov ZAO a dodani zaverecnej
spravy dodavatelom EPS. Systém vykona automaticku kontrolu na vloZenie asponi jedného vystupu a
aspon jedného stiboru zavereénej spravy. Po nastaveni tohto stavu sa dana poziadavka ,,zamkne‘ proti
d’al$im apravam uzivate'mi: ZAO, riesitel’, ZDS, SDM DO.

obnovena — SDM ma opravnenie obnovit' poziadavku — t4 sa stane opdt’ aktivna pre ucastnikov
rieSenia tejto poziadavky (ZAO, SDM, riesitel, SDM DO, ZDS). SDM musi uviest’ dévod nastavenia
tohto stavu — po nastaveni tohto stavu sa pod riadkom ,,stav® zobrazi nové textové vstupné pole
,»dovod obnovenia poziadavky“ na zadanie dévodu obnovenia poziadavky. Poziadavka moéze byt
obnovena aj viackrat. D6vody obnovenia poziadavky budu zapisané vsetky — postupne.

zamietnuta — ak SDM alebo riesitel’ posudia danti poziadavku ako irelevantna, musi uviest dovod — po
nastaveni tohto stavu sa pod riadkom ,,stav* zobrazi nové textové vstupné pole ,,dovod zamietnutia
poziadavky* na zadanie dévodu zamietnutia poziadavky. Po nastaveni tohto stavu sa dana poziadavka
»zamkne* proti d’al§im Gpravam uzivate'mi: ZAO, riesitel’, ZDS, SDM DO.

ukoncena z dovodu neaktudlnosti — ak viac nie je zaujem ZAO danu poZziadavku riesit’ (zadava ZAO v
pripade dlhodobej choroby VV pracovnika, odchodu do déchodku a pod.) Po nastaveni tohto stavu sa
dana poziadavka ,,zamkne* proti d’al§im Gpravam uzivatelmi: ZAO, riesitel’, ZDS, SDM DO. Sluzby -
prechod stavov
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Mgr. lvan Druhy | rola: rieSitel za CVTI SR 25.5.2012, 9:30
Suhlasite s vyberom experta?

reagovat
Ing. Matus
Deviaty rola: zaddvatel poziadavky na sluzbu 25.5.2012, 15:47
Ano, po prestudovani podkladov sme usudili, ze pan Siesty sifia vietky predpoklady.

reagovat
+ pridat reakciu




Nova

Pridelena

Ukoncena z
V rieseni doévodu

neaktudlnosti

V rieSeni u
dodavatela

Obnovena Uzavreta

PRIORITA POZIADAVKY
Priorita definuje prioritu poziadavky (pomodcka pre zucastnenych uzivatelov): nizka, normdalna,

vysoka, urgentna, okamzita (Prvykrat zadava ZAO, moznost’ Gpravy ma SDM. Po zmene zo strany
SDM uz neméa ZAO moznost’ pravy)

PRIHLASENIE

Prihlasovanie do aplikacie bude prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla. Ak pouzivatel’ zabudol
svoje heslo, bude mozné si ho vyziadat’ cez obrazovku ,,Zabudnuté heslo* kde budem musiet’ zadat’
emailovu adresu. Ak sa email nenachadza v systéme, tak sa pouzivatel'ovi zobrazi chybové hlasenie.
Ak sa email nasiel, tak bude odoslana sprava s odkazom na reset hesla tzn. Reset nie je realizovany
hned’ po zadani emailovej adresy, ale az po formalnom skontrolovani vlastnika uétu a jeho emailu. Po
prihlaseni sa pouzivatel'ovi dostane na ivodnu obrazovku systému, kde pistup k jednotlivym funkciam
je cez menu a jeho polozky. V pravom hornom rohu je meno aktualne prihlaseného pouzivatela.

ARCHITEKTURA SYSTEMU

Riesenie je postavené na redakénom systéme s client - server architekturou s vyuzitim I'ahkého klienta
(internetovy prehliada¢) a na strane servera bude Apache (web server), MySQL (databaza) a PHP.
Redakény systém vyzaduje PHP vo verzii 5.3 so zapnutym rewrite modulom a nakonfigurovanym
PHAR-om (parameter phar.readonly = 0).

GRAFIKA
Grafické prevedenie systému (vSetky jeho rozhrania) bude vychadzat’ z grafického prevedenia NPTT —
farby, fonty, farba a hribka ordmovania a pod.
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transferu technoldgil
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Informatné zdroje

Vitame Vas na strankach peralu, iory voni priestor pre pedporu v procese fransferu techneldgii v SR
a zdroved informadng zazemie pre odlast transferu technold gl

Podujatia
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Profily vedecko-vys kumnjch Portdl poskytuje :
indtuci v SR

podporu v procese fransferu technolégil (modnost’ objednat popapomé sluddy a ziskat podpomé materidly)
- pristup k informatnym zdrojom pre obtast transferu technoldgii

informacie o akiuainom diani v oblasti transferu technoldgli v SR
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¥
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MENU
Polozky menu sa budu lisit podla typu aktéra.
ZAO menu:

«  Projekty

« Povodcovia

«  Odhlasit
Riesitel’ menu:

«  Projekty

+ Poziadavky na sluzby

+ Riesitelia

+  Pdvodcovia

«  Zastupcovia dodavatel’a sluzieb

«  Experti

«  Odhlasit
Pozn: riesitel’ nema opravnenie na zmenu povodcov, expertov a zastupcov dodavatel’a sluZieb.
SDM menu:

- Projekty

+ Poziadavky na sluzby

+ Riesitelia

+  Podvodcovia
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«  Zastupcovia dodavatela sluzieb

- Experti

«  Odhlasit
PM menu:

«  Projekty

» Poziadavky na sluzby

+ Riesitelia

+  Povodcovia

+  Zéastupcovia dodavatel’a sluzieb

«  Experti

- SDM DO

» Sluzby

« Stav

« Priorita

+  Odhlasit’
ZDS menu:

»  Projekty

» Poziadavky na sluzby

- Experti

+  Odhlasit
SDM DO menu:

»  Projekty

» Poziadavky na sluzby

»  Zastupcovia dodavatela sluzieb
- Experti

+  Odhlasit

Jednotlivé polozky menu ponukaji CRUD akcie nad danou tabulkou (v rdmci uvedenych oprévneni).

JOBY

Redakény systém vyzaduje nastavit’ pravidelné spustanie vybranych PHP stborov pre zabezpecenie
automatickych a planovanych aktivit ako napr. posielanie mailov ¢i notifikacie. Standardne sa na
Linux systémoch takato konfiguracia robi cez CRON aplikaciu kde periodicita je minutova napriklad
prikazom: lynx -dump http://www.activenet.sk/mailreader

BEZPECNOST

Pristup ku vSetkym rozhraniam bude zabezpecCeny prostrednictvom prihlasovacieho formulara
(pozadované bude zadanie prihlasovaciecho mena a hesla). Po prihlaseni bude celd komunikacia
zabezpecena prostrednictvom SSL.

AUDIT LOG

Kazda zmena hodnoty v systéme bude zaevidovand spolu s datumom a casom, kedy bola zmena
uskutoCnend, menom uzivatela, ktory ju uskutocnil a jeho rolou. Vytvorenie novej poziadavky /
projektu bude zaevidované ako jedna zmena. Audit log bude k dispozicii PM, SDM a R. Nad tabul’kou
je mozné robit’ len Citanie / vyhladavanie tzn. zmeny nie je mozné vratit' prostrednictvom tejto
tabul’ky, iba zmenou samotnej hodnoty.
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ROLE POUZIVATELOV

Pouzivatel’ moze byt v systéme prave v jednej z roli:

Riesitel’

Zastupca dodavatel'a
Servicedesk manager
Servicedesk manager u dodéavatela

Projekt manazér

NOTIFIKACIE
Emailové notifikacie o zaznamenanej aktivite v prislusnych projektoch / poziadavkach:

Zmenu Zmena Notifikovany
vykonal

1. | ZAO vytvoril projekt / poziadavku SDM

2. | SDM priradenie RieSitel’a riesitel’, ZAO

3. | rieSitel’ ,;odoslanie‘“ dodavatel'ovi EPS SDM DO, ZAO

4. | SDM DO priradenie ZDS k poziadavke ZDS, riesitel

5. | ZDS priradenie expertov k poziadavke rieSitel’

6. | riesitel vyber experta, ktory poskytne pozadovant sluzbu | ZDS, ZAO

7. | ZAO vloZenie zaznamu o realizovanej Cinnosti S | rieSitel

Expertom

8. | ZAO vloZenie vystupu riesitel

9. | ZAO vlozenie zdznamu o reklamacii riesitel

10. | riesitel uzavretie poziadavky / projektu ZAO, SDM

11. | SDM, riesitel’ zamietnutie projektu / poziadavky ZAO

12. | ZAO ukoncenie poziadavky SDM, Riesitel’

a ZDS,

SDM DO (ak uz bola
,,odoslana*)

13. | SDM obnovenie poziadavky ZAO, Riesitel, SDM
DO,
ZDS

14. | PM zapisanie SDM / rieSitel'a / SDM DO do systému | SDM,Riesitel, SDM
DO

15. | SDM zapisanie riesitel'a, ZDS do systému Riesitel, ZDS

Pozn: CVTI SR si vyhradzuje pravo dodefinovat’ eSte 3 d’alSie notifikacie.
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ADMINISTRACIA POUZIVATELOV

PM ma pravo menit’ registracné udaje jednotlivych uzivatel'ov. Ma taktiez pravo zrusit’ ktortikol'vek
registraciu (okrem svojej vlastnej). ZAO, Riesitel a SDM maju pravo menit’ svoje registracné udaje
sami, SDM DO a ZDS tito moznost’ mat’ nebudu. V pripade rozhrani ,,CVTI* a ,,Dodavatel* bude
zabezpecena moznost’ vygenerovania nového hesla pre riadne zaregistrovaného uZzivatela (zaslané
emailom — nutné potvrdit’ kliknutim na odkaz).

EXTERNE SYSTEMY

Rozhranie ,,Akademik* bude pomocou odkazu prepojené s NPTT, ktory je vytvoreny prostrednictvom
redakéného systému BUXUS. V ramci prepojenia tychto systémov bude zabezpecena potrebna
kompatibilita dodaného systému s BUXUS-om v takej miere, aby bolo mozné realizovat’ zdiel’anie
registraénych tidajov pouzivatelov vyuzivajucich toto rozhranie. Rozhrania ,,CVTI* a ,,Dodavatel*
budu nezavislé na NPTT — s vlastnym prihlasovacim formularom. Dodany systém bude nainstalovany
na aplikacny server s OS na baze Linuxu a k dispozicii bude mat pristup do databazy mssql, ktora
bude prevadzkovand na samostatnom databazovom serveri. Pre iCely inStalacie a prevadzky systému
bude zabezpecit’ doinstalovanie potrebnych podpornych softvérovych nastrojov, ktoré si nevyzaduju
dodatoc¢né financné krytie zo strany CVTI (v pripade, Ze ich CVTI este nevlastni).

ROZSIRITELNOST

Systém musi byt vyhotoveny tak, aby mohla byt jeho funkcionalita v buducnosti rozsiritelna napr.
0 export projektov do dokumentov typu XLS, filtrovanie a vyhladavanie v ramci vypisu poziadaviek
alebo projektov, o elektronické formulare a tlacové zostavy a pod.. Rozsirovanie funkcionality bude
prebiehat’ predovsetkym na zaklade odozvy od uzivatel'ov systému.

KOMPATIBILITA
Systém musi byt kompatibilny so vSetkymi beznymi internetovymi prehliada¢mi (Internet Explorer 7
a vyssi, Firefox, Chrome, Safari)

ROZSIRITELNOST
Dalsie poziadavky na systém:

e gsystém bude vytvoreny tak, aby umoznil bezproblémovu budiicu zmenu podoby a rozsirenie o
nové funkcionality,

e Lk systému budu k dispozicii zaplaty v pripade najdenia bezpecnostnych dier, alebo chyb
funkcionality po dobu minimalne 2 rokov od podpisania akcepta¢ného protokolu,

e pri instalacii zéplat bude zachovany obsah, vizual a funkcionalita systému,

e systém bude pocitat’ s perspektivnou tvorbou 2 jazykovych verzii.
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Priloha ¢. 3 Opisu predmetu zakazky

Zoznam realizovanych Cinnosti, dodanych vystupov a reklamacii a formular na
hodnotenie experta (zaverecna sprava)

Meno, priezvisko, titul poverenej osoby
prijimatela expertnej podpornej sluzby (EPS)

Institucia (nazov univerzity, SAV)

Fakulta

Pracovisko (Katedra, Ustav, Institat)

Néazov projektu

Nézov poskytnutej expertnej podpornej sluzby

Identifikaéné Cislo poZziadavky na EPS

Meno, priezvisko, titul zastupcu dodavatela
expertnej podpornej sluzby

Meno, priezvisko, titul experta

Datum zadania expertnej podpornej sluzby

Uplny zoznam realizovanych &innosti (stretnutia, konzultacie, rokovania a pod.):

Uplny zoznam vystupov (dokumenty, Gi¢ast’ na konferenciach a pod.):

Uplny zoznam reklamacii vystupov (popis vystupu, zaznamenané nedostatky):

Svojim podpisom potvrdzujem spravnost udajov. Potvrdzujem, Ze vystupy pozadované
v poziadavke na expertni podpornu sluzbu boli dodané riadne, v¢as a v pozadovanej kvalite.

podpis poverenej osoby podpis zastupcu dodavatel'a EPS
prijimatel'a EPS
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Hodnotenie sluzieb experta poverenou osobou prijimatel'a EPS

(zadavatel'om poziadavky na expertnil podpornt sluzbu)

Meno, priezvisko, titul hodnotitel’'a

Institucia (nazov univerzity, SAV)

Fakulta

Pracovisko (Katedra, Ustav, Institat)

Nézov projektu

Nézov poskytnutej expertnej podpornej sluzby

Cislo poziadavky na expertnii podpornt sluzbu

Meno, priezvisko, titul experta

Datum zadania expertnej podpornej sluzby

Ako hodnotite troven znalosti experta v predmetnej oblasti?

Ako hodnotite urovei a dostupnost’ informadcii o priebehu rieSenia
poziadavky zo strany experta?

Ako hodnotite kvalitativnu uroveit dodanych vystupov?

hodnotenie vurovne:

1- velmi dobra, 2 - dobrd, 3 - vvhovujuca, 4- nevyhovujica, 0 - neviem posudit

Ako ste spokojny s komunikaciou zo strany experta?

Ako ste spokojny s dodrziavanim dohodnutych terminov?

Ako ste spokojny so schopnost’ami experta zabezpecit komunikaciu s
partnermi, pripadne sprostredkovat’ rokovania o Spolupraci?

Ako ste spokojny s odstraniovanim nedostatkov z ¢asového a kvalitativneho
hl'adiska zo strany experta?

hodnotenie spokojnosti:

1 - velmi spokojny, 2 - spokojny, 3 - nespokojny, 4 - velmi nespokojny, 0 - neviem posudit

Mate (perspektivne) zaujem 0 sluzby hodnoteného experta
aj v buducnosti? (4no, nie - zdovodnite)

Svojim podpisom potvrdzujem spravnost’ uvedenych tdajov a hodnotenia poskytnutych expertnych

podpornych sluzieb.
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Priloha ¢. 3 Vyzvy na predloZenie ponuky

Sposob urcenia ceny

Cena za predmet zékazky bude stanovena v EUR, podl'a zakona Narodnej rady Slovenske;j
republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon o cenach, v zneni
neskorSich predpisov.

Uchadza¢ urci cenu v ponuke v EUR s DPH.
V pripade, Ze uchadzac nie je platcom DPH uvedie to v cenovej ponuke.

Cenu za predmet zakazky uchadzac¢ stanovi vratane vSetkych nékladov spojenych s dodanim
predmetu zédkazky vratane dopravnych nékladov do Formuldra ¢islo 1 (vid’ nizsie). Uchadzac
nebude opravneny pozadovat’ akukol'vek inu uhradu za pripadné dodatocné néklady, ktoré si
opomenul zapocitat’ do ceny predmetu zdkazky. Pri tvorbe ceny musi uchddza¢ zohladnit’
primeranost’ jej stanovenia na zéklade jemu vzniknutych nékladov a primeranost’ zisku ako i v
sulade so zakonom o cenach.
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Formular €. 1

Meno uchadzaéal:

Adresa uchadzaca?:

Predmet zakazky

Cena za predmet zakazky s DPH/
Celkova cena zakazky

Rozsirenie funkcionality systému na zaddvanie a spravu
poziadaviek na expertné podporné sluzby v procese
transferu technologii ako sucasti Narodného portalu pre
transfer technoldgii v ramci implementacie narodného
projektu Narodna infrastruktira pre podporu transferu
technoldgii na Slovensku — NITT SK

Datum:

podpis uchadzaga®

1V pripade ak ponuku predkladd kolektiv spoluautorov (skupina uchddzacov) uviest meno kazdého autora
2V pripade ak ponuku predklada kolektiv spoluautorov (skupina uchadzaéov) uviest adresu kazdého autora
3V pripade ak ponuku predklada kolektiv spoluautorov (skupina uchadzacov) podpis kazdého autora
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