Priloha €. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

SERVISNA ZMLUVA
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,, zmluva®) medzi:

Objednavatel:

obchodné meno: Centrum vedecko-technickych informacii SR

Sidlo: Lamacska cesta 8/A, 81104 Bratislava

ICO: 00 151 882

DIC: 2020798395

IC DPH: SK 2020798395

v mene ktorého kona: prof. RNDr. Jan Turiia, CSc., generalny riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica, IBAN : SKO5 8180 0000 0070 0006 4743
pravna forma: prispevkova organizacia

(dalej ako ,,Objednavatel”)
Poskytovatel:
obchodné meno:
Sidlo:
pravna forma:

ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:
bankové spojenie:

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu ako ,,zmluvné strany”, kazdy samostatne ako ,,zmluvna strana“)
uzatvaraju tuto zmluvu v nasledovnom zneni:
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Priloha €. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

Cl.1
Definicie pojmov
Pracovny cas je doba v ¢asovom rozsahu 7.00-17.00 pocas pracovnych dni, okrem statom uznanych
sviatkov.

Clovekohodina je jedna hodina stravend jednym pracovnikom Poskytovatela a poskytovanim
prislusného plnenia predmetu tejto zmluvy v Pracovnom case.

Clovekoder je praca vrozsahu 8,0 ¢lovekohodin, vykondvand jednou osobou Poskytovatela
v Pracovnom case.

Reakénd doba (response time) je definovand ako doba trvania medzi ¢asom prijatia a zaprotokolovania
chyby v centralnom Help-desku a ¢asom spdtného hlasenia na miesto zadania spolu s informaciou o
planovanom opatreni alebo ndhradnom rieseni.

Help-desk je jednotny bod kontaktu pre pracovnikov Objednavatela, pokial ide o akékolvek sluzby
podla tejto zmluvy. Poskytovatel zriadi takyto Help desk, aby:

a) odstranil chyby, ktoré sa vyskytli pocas poskytovania sluzieb
b) vybavil poZiadavky a staZznosti Objednavatela
pri¢om vys$sie uvedené chyby, poziadavky a staznosti budd prijimané prostrednictvom webovej stranky

a/alebo telefénneho ¢isla a/alebo emailovej adresy, uréenych Poskytovatelom.

Systém je subor hardvérovych a softvérovych komponentov rieSenia, na ktoré Poskytovatel poskytuje
servisné sluzby v zmysle tejto zmluvy uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Hardvér (dalej aj ako ,HW") je sibor technickych prostriedkov Systému, ktoré tvoria pevné hmatatelné
sucasti Systému, Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Softvér (dalej aj ako ,SW*) je sihrn vsetkych programov, ktoré sa daju pouzit na vypoctovom zariadeni.
Na rozdiel od hardvéru ma nematerialnu povahu.

Chyba/vada je akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém SW, HW,
alebo Systému ako celku, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezporuchovému uzivaniu vratane pravnych
vad SW alebo HW, a/alebo sp6sobujlci jeho ¢iastoc¢nu alebo Uplnt nefunkénost, a/alebo spbsobujlci
Ciasto€né a/alebo Uplné obmedzenie jeho pouzivania/prevadzky.

Doba odstranenia chyby (fix time) predstavuje ¢as od prijatia a zaprotokolovania Chyby v centrdlnom
Help-desku po ¢as, kedy je Chyba uspesne vyrieSena.

Nahradny diel je HW komponent odporucany vyrobcom Systému potrebny pre odstranenie Chyby
Systému.

Cl.2
Predmet zmluvy
2.1. Predmetom tejto zmluvy je:

a) zadvazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi Technickd podporu zariadeni
zabezpecujucich prevddzku datového centra, suvisiacich oprdv nahlasenych problémov
a sluzieb centralneho nahlasovania a spravy problémov (Service Desk pre DC VaV) a
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

Priloha €. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

sluZieb suvisiacich s udrzbou DC VaV na vyziadanie formou objednavky (dalej ako
»servisné sluzby”) podla ustanoveni a priloh tejto zmluvy,

b) zavazok Objednavatela poskytnut Poskytovatelovi primerand sucéinnost, riadne
poskytnuté servisné sluzby prevziat a zaplatit za ne dohodnuti cenu.

Servisné sluzby sa Poskytovatel zavizuje poskytovat na HW, uvedenom v Prilohe €.1 tejto
zmluvy.

Rozsah a sp6sob poskytovania servisnych sluzieb na HW je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Servisné sluzby Poskytovatel vykondva cez vzdialeny pristup alebo priamo u Objednévatela (on-
site) v mieste inStalacie prevadzky systému.

Poskytovatel je opravneny pre Gcely plnenia zavazkov z tejto zmluvy pouzit plnenia tretich osob.
Ak Poskytovatel pouzije na poskytnutie servisnych sluzieb akukolvek tretiu osobu, zodpoveda
voci Objednavatelovi v celom rozsahu tak , ako keby dané sluzby poskytoval sam.

€13
Sucinnost objednavatela
Objedndvatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela z tejto zmluvy poskytne
tomuto bezodplatne primerant sucinnost, a to najma tym, Ze:

a) najneskér ku dnu podpisu tejto zmluvy nainstaluje technické prostriedky, ktorymi
Poskytovatelovi umozni vzdialeny pristup k HW a pri realizacii vzdialeného pristupu
umozni Poskytovatelovi vzdialeny pristup do Systému v Poskytovatelom pozadovanej
lehote na nevyhnutd dobu plnenia zavazkov,

b) zabezpedi pristup poverenym pracovnikom Poskytovatela na pracoviska Objednavatela
v rozsahu potrebnom na plnenie zavazkov z tejto zmluvy,

c) wvytvori pre pracovnikov Poskytovatela vykondvajucich servisné sluzby nerusené
pracovné podmienky,

d) poskytne Poskytovatelovi pre vykonavanie servisnych ¢innosti nasledujuce podklady a
prostriedky:

i. dennik operatora, protokoly, chybové vypisy;
ii. inStalacné media, programy, dokumentaciu;
iii. napoziadanie aj zodpovedného pracovnika,

e) zabezpeci najneskér do 4 hodin od vyZiadania poskytnutie podkladov potrebnych
k analyze poziadavky v rozsahu uréenom Poskytovatelom,

f) v pripade potreby poskytne Poskytovatelovi k vykonaniu servisnych sluZzieb zdarma
telefonne spojenie v blizkosti servisovaného HW a umozni poutZitie existujucich liniek,

g) zabezpedi moznost opdtovného poskytnutia poskodenych, alebo stratenych dat,

h) zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich osob.
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3.2.

3.3.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
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Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavdazok na plnenia/¢innosti podla tejto zmluvy
nemohol byt riadne a v¢as splneny pre to, Ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a
v€as neposkytol sucinnost povinni podla tejto zmluvy - lehoty pre plnenia/¢innosti
Poskytovatela podla tejto zmluvy sa predlZia o dobu trvania neposkytnutia sucinnosti. Ak
omeskanim Objedndavatela s riadnym poskytnutim sucinnosti vzniknd Poskytovatelovi zvySené
naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukazanej vyske.

V pripade, Ze Objedndvatel bez oprdvneného dévodu nepodpise alebo v sulade s touto zmluvou
alebo dohodou zmluvnych strdn inak nepotvrdi dokument preukazujuci poskytnutie servisnej
sluzby podla tejto zmluvy, povazuje sa takyto dokument za podpisany a/alebo inak potvrdeny
driom jeho riadneho predlozenia Objednavatelovi.

ClL4a
Poziadavka na servisnu sluzbu
Ak Objednavatel Ziada Poskytovatela o servisnu sluzbu, je povinny mu oznamit:

- svoje obchodné meno,

- miesto, kde je HW inStalovany,

- typ/ model HW a jeho vyrobné /sériové/ Cislo,

- podrobny opis poziadavky/problému, sp6sob a ¢as vzniknutia zavady,

- telefénne d¢islo a meno, pripadne aj e-mailovi adresu kompetentnej osoby
Objednavatela, s ktorou sa Poskytovatel ma skontaktovat, faxom, e-mailom alebo
prostrednictvom Help-desku na kontakty uvedené v bode 8.17 tejto zmluvy.

(o
Cena a platobné podmienky
Objednavatel za riadne a vcasné splnenie zavazkov Poskytovatela poskytnut servisné sluzby

zaplati Poskytovatelovi cenu sp6sobom a v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku.

Celkova cena za poskytnuté servisné sluzby je stanovend dohodou zmluvnych stran maximalnou
vyskou ... € s DPH (slovom ... eur s DPH) (... € bez DPH). Cena za predmet zmluvy pozostava z
jednotlivych poloziek podla Prilohy €. 3 zmluvy.

K cenam bude uplatnend DPH podla platnych pravnych predpisov a budu fakturované
Poskytovatelom Objedndvatelovi v EUR. Poskytovatel a Objedndvatel sa dohodli, Ze cena
uvedend v bode 5.2 tohto ¢lanku je pevnd, konecna a nemennd. Cena predstavuje odplatu za
splnenie vSetkych zmluvnych zdvazkov Poskytovatela vyplyvajucich zo zmluvy a pokryva tiez
vSetky a akékolvek interné Ci externé naklady alebo vydavky Poskytovatela na splnenie zmluvy,
t. j. na riadne a vcasné dodanie, poskytnutie a vykonanie dojednanych sluzieb ako aj
primeraného zisku, ak zmluva, alebo prislusné vieobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju
inak.

Celkovu cenu je Objednévatel povinny uhradit v Siestich mesacnych platbach na zéklade faktar
vystavenych Poskytovatelom, pricom kazda faktira bude obsahovat za dané fakturacné obdobie
fakturdaciu jednotkovych cien za jednotlivé polozky a jednotkovej ceny spolu za vsetky polozky
podla Prilohy €. 3 zmluvy.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
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Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim prislusného mesiaca, v ktorom boli poskytnuté
servisné sluzby.

Zalohy a preddavky na ucely uhrady ceny alebo jej ¢asti sa neposkytuju.

Faktura za sluzby podla tejto zmluvy je splatna Poskytovatelovi do 30 kalendarnych dni odo dna
jej vystavenia.

Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia fakturu, ktora
neobsahuje naleZitosti podla zak. ¢. 222/2004 Z. z.v platnom zneni, naleZitosti dafiového
dokladu alebo naleZitosti stanovené dalSimi prislusSnymi pravnymi predpismi alebo ma iné
nedostatky v obsahu podla tejto zmluvy. Objednavatel je povinny vyznacit vo vratenej fakture
dovod vratenia. Poskytovatel je v tomto pripade povinny podla povahy nesprdvnosti fakturu
opravit alebo nanovo vyhotovit. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynat pévodna lehota
splatnosti. Lehota splatnosti plynie znovu odo dna dorucenia opravenej alebo nanovo

vyhotovenej faktury Objedndvatelovi.

Cl.6
Vlastnicke pravo k nahradnym dielom
Pri vymene nahradnych dielov, ktoré su sucastou technickej podpory HW produktov stvisiacich
s prevadzkou a udrzbou DC VaV, ktoré Objednavatel poZaduje zabezpeclit nadobuda
Objednavatel vlastnicke pravo k tymto nahradnym dielom momentom instalacie.

Odinstalované vadné nahradné diely prechadzaju odinstalovanim do vlastnictva Poskytovatela
po dohode s Objednavatelom.

CL.7.
Cas plnenia
Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude vykondavat servisné
sluzby v pracovné dni v Pracovnom case.

Poskytovatel bude poskytovat plnenie podla tejto zmluvy v ¢asoch a lehotéach, ako je uvedené v
tejto zmluve a jej Prilohe €. 2.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia, alebo c¢innosti podla tejto zmluvy
nemohol riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutocnosti mimoriadnej povahy (vyssia moc) - lehoty pre
plnenia, alebo ¢innosti Poskytovatela podla tejto zmluvy sa predlZia o dobu zodpovedajtcu dobe
trvania takychto okolnosti.

Pri vzniku niektorej okolnosti vyssej moci bude postihnuta strana druhu stranu bez zbytocného
odkladu pisomne informovat.

(o K-
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Pocas platnosti tejto zmluvy sa Objednavatel zavazuje pouzivat na Systéme, ktory je predmetom
servisnych sluzieb v zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy jedine servisné sluzby Poskytovatela.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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8.13.

8.14.
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Ak v dbsledku Vady HW doslo k vzniku Vady na inom vybaveni, ktoré nie je predmetom tejto
zmluvy, Poskytovatel nebude povinny uskutocnit opravu na inom vybaveni v rdmci tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje dodrZiavat technické a prevadzkové podmienky a parametre
prostredia potrebné pre bezporuchovu funkciu Systému podla poziadaviek vyrobcu Systému.

Poskytovatel je povinny plnit tito zmluvu prostrednictvom vlastného vhodného a odborne
sposobilého a vyskoleného persondlu, alebo s vyuzitim persondlnych a technickych zdrojov
tretich stran (subdodavatel).

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi riadne a véas sucinnost, nevyhnutne
potrebnu na plnenie predmetu tejto zmluvy, najmenej viak sucinnost uvedenu v ¢lanku 3 tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pri realizacii servisnych sluzieb bude zasahovat do prevadzkovej
¢innosti Objednavatela iba v nevyhnutnom rozsahu a so suhlasom Objedndvatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skutocnosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie
predmetu zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutocnosti
alebo okolnosti informovat druhd zmluvnu stranu.

Poskytovatel sa zavazuje, ze dodané plnenie bude v sulade s platnymi vSeobecne zadvaznymi
pravnymi predpismi a normami.

V pripade potreby vykonania zmien a modifikacii inych systémov prepojenych so Systémom
Objednavatela podla Prilohy ¢.1 tejto zmluvy, je Poskytovatel povinny poZiadat Objednavatela
o vykonanie zmien v pisomnej podobe. Objednavatel zabezpeci vykonanie zmien tak, aby nebol
ohrozeny vecny ani ¢asovy rozsah plnenia zmluvy.

Poskytovatel je povinny informovat o rozsahu a ¢asovej lehote dorucenia potrebnych informacii
alebo podkladov. Ak su nositelmi alebo majitelmi takychto informacii alebo podkladov tretie
strany, Objednavatel zabezpedi ich naleZitu sucinnost pri poskytovani tychto informacii pre
Poskytovatela, najma ak sa jednd o zmluvnych partnerov Objedndvatela.

Objednavatel je povinny vopred informovat Poskytovatela o zmendach okolnosti alebo faktov
majucich vplyv na vecny a ¢asovy rozsah plnenia zmluvy, s ktorymi je Objednavatel obozndmeny
alebo ich moze predvidat.

Poskytovatel je povinny dodrZiavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrZiavat ostatné
predpisy, zasady bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpectného
spravania na pracoviskach Objednavatela, urCené pracovné postupy ainterné pokyny
Objedndvatela na zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim zmluvy naleZite instalovat, pouzivat a udrZiavat
bezpecnostné a ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo innosti podla tejto zmluvy
nemohol byt riadne a véas splneny preto, Ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a
véas neposkytol suéinnost povinnd podla tejto zmluvy.
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8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

9.1.
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Poskytovatel je povinny telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdd poZiadavku

Objedndvatela, tykajlucu sa predmetu tejto zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email.
Poskytovatel je povinny:
8.16.1. vybavit svojich zamestnancov viditelnym oznacenim logom firmy Poskytovatela,

8.16.2. zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalsich os6b, konajtcich v jeho mene len na
miestach plnenia predmetu zmluvy a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto
zmluvy.

Osobou poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Objednavatela je:
Bdtora Roman, veduci DCVaV, roman.batora@cvtisr.sk, tel.: 041/ 513 9886

alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie
inej osoby bude pisomne ozndmené osobe poverenej Poskytovatelom.

Osoba poverend za Objednavatela je opravnena v mene Objednéavatela zabezpecovat
nahlasovanie poziadaviek Objednavatela, poskytovanie sucinnosti Objednavatela a podpisovat
zapisnice o vysledku plnenia sluZieb (vykazy prac).

Osobou poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Poskytovatela je:
XXXXXXXXXXXXX

alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie
inej osoby bude pisomne ozndmené osobe poverenej Objednavatelom.

Osoba poverena za Poskytovatela je opravnena v mene Poskytovatela zabezpecdovat riesenie
$pecidlnych poZiadaviek Objednavatela, komunikovat vzmysle tejto zmluvy s poverenou
osobou Objednavatela, riesit reklamécie s cielom odstranit pripadné nedostatky plnenia zmluvy,
navrhovat zmeny tejto zmluvy.

Zmluvné strany mo6zu kedykolvek zmenit nimi poverent osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane Uc¢inna odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene poverenej osoby.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit a/alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné disla
a adresy. Zmena voci druhej zmluvnej strane je uc¢innd odo diia doruéenia pisomného ozndmenia
o zmene kontaktnych udajov.

Poskytovatel nie je oprdvneny menit nastavenia, UCty a vstupné hesla do Systému a/alebo
nastavenia, Ucty avstupné hesld pre vzdialeny pristup do Systému bez predchadzajiceho
suhlasu Objednavatela.

(o]
Ochrana dovernych informacii
Za doverné informdacie sa pre ucely tejto zmluvy povazuju vsetky a akékolvek uUdaje, data,
podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich
zachytenia, (i) ktoré sa tykaju zmluvy a jej plnenia, (ii) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma
informdcie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, zmluvach, financné, Statistické
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9.2.

9.3.

9.4.
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a uctovné informacie, informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch,
informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane),
(iii) ktoré sa tykaju zakaznikov Poskytovatela, a/alebo (iv) ktoré su vyslovne oznacené ako
doverné alebo inym obdobnym oznacenim.

Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane dovernu
informaciu, druha zmluvna strana moze takuto informaciu poskytnat alebo spristupnit tretej
osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti a/alebo pre vykon jej prav zo zavazkového
vztahu z tejto zmluvy alebo zo zdvdzkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto
zmluvou,

b) ak tretou osobou budd zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej Statutarny organ alebo ¢len
jej Statutarneho alebo iného organu,

c) ak na to bude povinnd podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu verejnej moci,

d) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych
konaniach,

e) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat zdkonom uloZenu povinnost zachovavania mic¢anlivosti,

f) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia Poskytovatel pouzije na plnenie povinnosti
zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého
v sUvislosti s touto zmluvou (subdodavatelia a partnerské spolocnosti) - takato tretia
osoba musi pisomne prevziat zavazok ochrany poskytnutych alebo spristupnenych
informacii,

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie doévernej informacie tretej osobe potrebny
predchadzajuci suhlas zmluvnej strany, ktora tato informdciu druhej zmluvnej strane poskytla
(odovzdala) alebo spristupnila.

Déverné informacie mdézu byt pouZité vyhradne na Ucely plnenia predmetu zmluvy. Tieto
informdcie bude bez predchadzajiceho suhlasu druhej zmluvnej strany mozné tretej osobe
poskytnut alebo spristupnit iba v pripadoch uvedenych v bode 9.1.

Zmluvné strany budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju vlastné informacie rovnakého druhu, vidy vsak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podla tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informéciam, ktoré sa po ich
poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanu verejne zndmymi bez porusenia
tejto zmluvy.
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9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Priloha €. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

Objedndvatel sa zavazuje, Ze na poziadanie Poskytovatela izvlastnej iniciativy bude
Poskytovatelovi véas a riadne poskytovat vsetku suéinnost potrebnu na to, aby Poskytovatel pri
osobnych udajoch mohol riadne plnit zakonné a zmluvné povinnosti pri ochrane osobnych
Udajov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze spractva a chrani osobné Udaje v silade s Nariadenim o ochrane
osobnych Udajov (2016/679/EU) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
aozmene a doplneni niektorych zakonov a v sulade s ostatnymi prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi a internymi predpismi zamestnavatela (dalej spolu aj len ,Predpisy na ochranu

osobnych udajov”)

€L.10
Zodpovednost za $kody
Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaju za Skody vzniknuté désledkom porusenia ich

povinnosti zo zmluvy a platnych pravnych predpisov SR.

Narok na nahradu skody nevznika opravnenej strane ak povinna strana preukaze, ze k poruseniu

jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost.

Poskytovatel je povinny podla svojho najlepsSieho vedomia na riziko poskodenia alebo straty dat
upozornit Objednavatela pred vykonanim servisnej sluzby. Povinnost zalohovat data je na strane
Objednavatela.

Ak je to mozZné a ucelné, mdze Poskytovatel Skodu na Systéme, za ktori zodpovedad, odstranit

uvedenim Systému do povodného stavu na svoje naklady.

CL11
Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela poskytnuit sluzby riadne a véas podla zmluvy, je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty v rozsahu za
podmienok definovanych v tomto ¢lanku. V pripade nenastipenia na odstranenie vady alebo
neodstranenie vady v lehotidch urfenych v ustanoveniach a prilohach tejto zmluvy, ma
Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske xxx,- Eur za kazdu (aj zacatd) hodinu
omeskania, najviac vSak celkovo do maximalnej vysky ceny predmetu zmluvy za vsetky
omeskania spolu.

Poskytovatel sa zavazuje zaplatit zmluvni pokutu vyuctovanu v sulade s bodom 11.1 tohto
¢lanku Objedndavatelovi na jeho bankovy Ucéet uvedeny v zmluve, a to najneskér do 15 dni potom,
¢o bude Poskytovatelovi doruéena vyzva na jej thradu.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndvatela na plnu
nahradu skody.

Narok na nahradu skody nevznikd opravnenej strane ak povinna strana preukaze, Ze k poruseniu
jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v désledku okolnosti vylucujicich zodpovednost.

Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od véle
povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by

Strana 9z 16



11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Priloha €. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v Case
vzniku zdvazku tuto prekazku predvidala. Zodpovednost viak nevylucuje prekazka, ktora vznikla
aZz v Case, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vylu¢ujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial
trva prekdazka, s ktorou su tieto ucinky spojené.

Poskodena strana, resp. opravnena strana nemad narok na ndhradu skody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej osoby bolo spdsobené okolnostou vyluéujicou zodpovednost, porusenim
povinnosti poSkodenou stranou alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poskodena strana
povinna.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vsetky okolnosti
ma vediet alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinnd oznamit druhej zmluvne;j
strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni jej povinnosti ako aj o jej
dosledkoch tohto porusenia, a to pisomne bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o prekdzke
dozvedela alebo pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet.

Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti
pripadu vykonat vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo jej zmiernenie. Zmluvna strana,
ktora bezprostrednu hrozbu Skody spdsobila, musi uhradit naklady, ktoré vznikli druhej zmluvnej
strane pri odvracani bezprostredne hroziacej Skody alebo pri zmierneni jej nasledkov.

Ak Objedndvatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury Poskytovatela o viac ako 30
dni, Poskytovatel je opravneny poZzadovat zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z neuhradenej ceny
za kazdy den omeskania, a to aZz do splnenia omeskaného penazného zavazku.

€L12
Platnost a ukonéenie zmluvy
Tato zmluva sa dojednava na dobu urcitd na 6 mesiacov odo diia ucinnosti tejto zmluvy. Kazda
zo zmluvnych strdn je opravnend pisomne vypovedat tuto zmluvu bez uvedenia
dovodu, pisomnad vypoved vSak moze byt druhej zmluvnej strane dorucend az po
uplynuti jedného kalendarneho mesiaca odo dna Ucinnosti tejto zmluvy. Vypovedna lehota je 1
mesiac a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

Od tejto zmluvy moZno odstupit iba v pripadoch uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy a podla
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy.

Ak Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim sucinnosti podla bodu 3.1 a tuto sucinnost
neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatelom v dizke najmenej 30 dni,
Poskytovatel mdze odstupit od tejto zmluvy.

Ak Objedndvatel bude v omeskani so zaplatenim Ciastky fakturovanej Poskytovatelom podla
tejto zmluvy o viac ako 30 dni a tento zavazok nesplni ani v dodatocnej lehote poskytnutej
Poskytovatefom v dizke najmenej 15 dni, Poskytovatel mdze odstupit od tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:
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12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Priloha €. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

12.5.1. Poskytovatel porusi svoju povinnost podla zmluvy podstatnym spbsobom, alebo
Poskytovatel porusi svoju povinnost podla zmluvy inym nez podstatnym sp6sobom, a
takéto porusenie nenapravi ani v dodatocnej lehote (30 dni) poskytnutej
Objednavatelom po prijati pisomného upozornenia na tuto skuto¢nost s odvolanim sa
na toto ustanovenie,

12.5.2. Poskytovatel neod6vodnene odmietne, alebo zanedbd plnenie zavdzného pokynu
Objednavatela v sulade s touto zmluvou,

12.5.3. Poskytovatel kond akymkolvek sp6sobom v rozpore so zasadami poctivého obchodného
styku, dopusti sa nekalosutazného konania, kona v rozpore s pravnymi predpismi na
ochranu hospodarskej sutaze alebo svojim konanim poskodzuje dobré meno
a opravnené zaujmy Objedndvatela,

12.5.4. sa zac¢ne konkurzné alebo restrukturaliza¢né konanie na majetok Poskytovatela a/alebo
sa navrh na zacatie konkurzného alebo restrukturalizacného konania zamietne z dévodu
nedostatku majetku,

Pri odstUpeni od zmluvy zmluvné strany nebudd povinné vratit plnenia poskytnuté im pred
odstuipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky Poskytovatela na
zaplatenie ceny za servisné sluzby uz poskytnuté Objedndvatelovi nebudl odstipenim od
zmluvy dotknuté.

€13
Osobitné dojednania
Zavazky a prdva ako pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, Uroku z omeskania, pravo na ochranu
dovernych informdcii ako aj iné prdva a zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré svojou povahou
maju trvat aj po skonceni tejto zmluvy, trvaju aj po jej skonceni.

Zmluvné plnenie zo strany Poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne obmedzenia
na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych predpisov, ako ani
Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

Pre dorucovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami slvisiacich so zmluvou plati, Ze
pisomnost sa povaZzuje za dorucenl driom jej faktického dorucenia druhej zmluvnej strane.
Pisomnost sa tieZ povazuje za doruc¢enud driom, ked marne uplynie lehota na prevzatie si zasielky
na poste, a to aj v pripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel. Zasielka sa povaZuje za
dorucenu aj v pripade Umyselného konania adresata majuceho za nasledok neudspesné
dorucenie pisomnosti.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s poskytnutim servisnej
sluzby kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti prislusnej Zmluvy o poskytnuti nendvratného
financného prispevku uzavretej Objednavatelom ako prijimatefom nendvratného financného
prispevku za u¢elom financovania predmetu zdkazky, a to zo strany opravnenych os6b na vykon
kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov SR a EU, najma zakona ¢. 528/2008 Z.
z. 0 pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskej Unie v zneni neskorsich predpisov,
zédkona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych a investi¢nych
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13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Priloha €. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

fondov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.
357/2015 7. z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a prislusnej
Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku a jej priloh vratane VSeobecnych
zmluvnych podmienok pre také zmluvy a poskytnut tymto orgdnom riadne a véas vsetku
potrebnu sucinnost. Porusenie tejto povinnosti Poskytovatela je podstatnym porusenim zmluvy,
ktoré opravriuje Objednavatela od zmluvy odstupit.

Zmluvné strany beru na vedomie a redpektuju, Ze zdkazka financovana z fondov EU, bude
predmetom kontroly verejného obstardvania zo strany prislusného opravneného organu. Ak
vysledok predmetnej kontroly nebude kladny, alebo opriavnené organy odhalia akuikolvek
nezrovnalost, je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnend od zmluvy odstupit.

Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povaZzuje tiez konanie, resp. nekonanie a omeskanie
prislusného riadiaceho orgdnu, sprostredkovatelského organu, orgdnov kontroly a auditu,
Eurépskej komisie a inych organov riadenia a kontroly poskytovania financovania
prostrednictvom fondov EU, ktoré ma za nasledok omeskanie platieb zo strany Objedndvatela
Poskytovatelovi.

Cl.14
Zaverecné ustanovenia
Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1 — Zoznam HW, pre ktory sa poskytuju servisné sluzby ,
Priloha €. 2 - Rozsah a sp6sob poskytovania servisnych sluzieb,
Priloha ¢. 3 — Navrh na plnenie kritérii a ceny

Na zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa nepouziju (vSeobecné) obchodné podmienky Ziadnej zo
zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost alebo
neucinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalSich
ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo
neucinné ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvaéSom moZnom
rozsahu dosiahnuty Ucel, ktory v case uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym alebo
neucinnym ustanovenim. Obdobne budd zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné

Tato zmluva a zédvazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajlce sa tejto zmluvy alebo
inak suvisiace s touto zmluvou budu prednostne rieSené rokovanim a dohodou zmluvnych stran.
Ak nebudu takto v primeranej lehote v dizke najmenej 60 dni vyriedené, modzu byt predlozené
na rozhodnutie prislusnému sudu.
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Priloha €. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

14.6. S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tdto zmluvu moZné menit a doplfiat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

14.7. Tato zmluva je vyhotovend v 5 (piatich) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) dostane Poskytovatel
a 3 (tri) Objednavatel.

14.8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisuju.

V Bratislave, dfa ......ccccccevvvvevinnnns V Bratislave, dfa ....ccooovveeeeevieenennnnnn.
Objednavatel: Poskytovatel:

prof. RNDr. Jan Turfia, CSc., meno

generalny riaditel CVTI SR funkcia
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Priloha €. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

Priloha ¢. 1

Zoznam HW, pre ktory sa poskytuju servisné sluzby

(Prilohou ¢. 1 zmluvy sa stane Zoznam HW, pre ktory sa poskytuju servisné sluzby, ktory bol
sucastou vyzvy na predkladanie ponuk a pripadnych informacii o doplneni vramci verejného
obstardavania)
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Priloha ¢. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

Priloha ¢. 2

Rozsah a sp6sob poskytovania servisnych sluzieb

(Prilohou ¢. 2 zmluvy sa stane Rozsah a spdsob poskytovania servisnych sluzieb, ktory bol stéastou
vyzvy na predkladanie ponuk a pripadnych informdcii o doplneni v ramci verejného obstardvania)

Strana 15z 16



Priloha ¢. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

Priloha €. 3
Navrh na plnenie kritérii a ceny

(Prilohou €. 3 zmluvy sa stane Navrh na plnenie kritérii a ceny, ktory bol predlozeny v ponuke Uspesného
uchadzaca)
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