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Uvod

Aj tento rok predkladdame, ako kazdy rok, struény prehlad cinnosti informaénych
centier mladych za rok 2020. Tento prehlad Specializovanych institacii, ktoré poskytuju
informacie, poradenstvo a rézne aktivity a podujatia mladym vychddza z udajov, ktoré ICM
vyplfaju podla stavu k 31.12. prostrednictvom Vykazu MLAD 2-01 (MSVVa$ SR). Viykaz zbiera
a spracovdva oddelenie mlddeze aSportu Centra vedecko-technickych informacii SR. Je
zamerany na persondlne zabezpecenie centier, pocty klientov celkom a v rdmci jednotlivych
aktivit, ako aj Struktdru samotnej informacnej a poradenskej ¢innosti ICM.

Oddelenie mladeze a Sportu

CVTI SR



Zariadenia

Za rok 2020 zaslalo Centru vedecko-technickych informacii SR, oddeleniu mladezZe a Sportu,
vyplneny vykaz spolu devit specializovanych institucii poskytujucich informacie a
poradenstvo pre mladych fudi. Okrem 6Osmich aktivnych informacnych centier mladych
(ICM), poslala Vykaz aj ich streSna organizdcia Zdruzenie informacnych a poradenskych
centier Slovenskej republiky (ZIPCeM), ktora okrem metodickych a organiza¢nych cinnosti
vykonavala aj beznu poradensku a informacnu cinnost ako ostatné informacné centra.

Z hladiska rozloZenia ICM na uUzemi Slovenskej republiky sa situacia vyznadovala znacne
nerovnomernym rozlozenim. V krajoch Trnavskom a PreSovskom neposobilo v roku 2020 ani
jedno informacné centrum, naproti tomu najvyraznejsie zazemie mala praca s informaciami
pre mladych na uzemi Trencianskeho kraja, kde boli zaznamenané az tri aktivne zariadenia.
V kraji Zilinskom boli evidované dve centra pracujlce pre mladych, v krajoch Bratislavskom,
Nitrianskom, Banskobystrickom a KosSickom bolo v sledovanom obdobi zaznamenané zhodne
po jednom zariadeni.

Graf 1 - Pocet ICM podla okresov

3,5 1
3
3 -
2,5 A
2
2
1,5 -
1 1 1 1
1 -
0,5 A
0 0
0 T T T T T T T - 1
BA T TN NR ZA BB PO KE

V porovnani s predchddzajicim rokom bol zaznamenany ndrast o jedno zariadenie, ato
konkrétne v KoSickom kraji. Ako je zrejmé z nasledujiceho grafu, k vyraznému narastu poctu
informacnych centier mladych doslo v roku 2008 a 2010. Graf ¢. 2 prinasa vyvoj poctu ICM
od roku 2005 po sucasnost aje ocividné, Ze tak ako pocty zariadeni v minulych rokoch
klesali, ¢o mohlo byt spésobené nedostatoénym finanénym zazemim, ako aj nezdujmom
mladych o informacie, nakolko su informacie sprostredkované tymito zariadeniami dostupné
aj na internete, tak minuly a ten rok postupne, i ked' len o jedno zariadenie, stupaju.



Graf 2 - Vyvoj poc¢tu ICM za 16 rokov
25 - 22

21 22

15

10 A

0 T T T T T T T T T T T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Persondlne zabezpecenie cinnosti ICM

Cinnost poradenskych zariadeni zabezpecovalo v roku 2020 spolu 153 zamestnancov /suéet
vsetkych personalnych zdrojov/, z ktorych az 69,28 % predstavovali zamestnanci Zenského
pohlavia. NajvysSia miera feminizacie bola zaznamenand v KoSickom kraji /89,19 %/,
v Banskobystrickom kraji Zeny predstavovali 87,50 %, v Trencianskom kraji tento podiel
dosiahol 63,16 %, Nitriansky kraj vykdzal 61,12 % podiel zamestnankyf centier, v Zilinskom
kraji 59,10 % a v Bratislavskom kraji podiel Zien bol najnizsi a predstavoval len 58,34 %
podiel z celkového poctu zamestnancov. AZ sto percentny podiel Zien bol evidovany
v kategorii pracovnikov informacnych centier mladych, 85,71 % podiel feminizacie vykazala
kategdria odbornych zamestnancov a 83,34 % podiel bol zaznamenany v kategérii ostatni,
inde nezaradeni zamestnanci, dobrovolnici vykazali 64,81 % podiel Zien a najmensi podiel
Zien bol zaznamenany v kategérii internych zamestnancov.

Po prepocte zamestnancov na pocet centier pripadlo na jedno zariadenie 12 zamestnancov.
Najviac zamestnancov v priemere bolo zaznamenanych v KoSickom kraji (37), nasledovany
Nitrianskym krajom /36/, v Trencianskom kraji pripadlo na jedno zariadenie 13
zamestnancov, kraj Bratislavsky vykazal 12 zamestnancov na jedno ICM, priemerne 11
zamestnancov pripadlo na zariadenia v Zilinskom kraji a najmenej, teda 8 zamestnancov na
jedno zariadenie, bolo zistenych v Banskobystrickom kraji.

Tabulka ¢. 1 — Personalne zabezpecenie Cinnosti ICM

kraj pocet personalne obsadenie spolu zamgstnanec podiel Zien
ICM spolu z toho zeny /zariadenie
Bratislavsky 1 12 7 12 58,34%
Trnavsky 0 0 0 0 0,00%
Trenéiansky 3 38 24 13 63,16%
Nitriansky 1 36 22 36 61,12%
Zilinsky 2 22 13 11 59,10%
Banskobystricky 1 8 7 8 87,50%
PreSovsky 0 0 0 0 0,00%
Kosicky 1 37 33 37 89,19%
Slovenska republika 9 153 106 12 69,28%




Z hladiska Struktury personalnych zdrojov informacnych centier mladych mali dominantné
postavenie dobrovolnici, ktori predstavovali 70,59 % podiel (108 dobrovolnikov). S vyraznym
odstupom nasledovali odborni pracovnici, ktori sa na celkovej Strukture personalnych
zdrojov ICM podielali 13,73 % podielom (21). Internych pracovnikov vykazali ICM trinast
(8,50 %) a externych pat, ¢o tvorilo 3,27 % podiel. Okrem toho zabezpecovalo ¢innost centier
aj Sest osdb nespadajucej ani do jednej z uvedenych kategdrii a boli oznaceni ako ostatni
pracovnici /3,92 % podiel/.

Oproti roku 2019 sa pocet zamestnancov zvysil 0 42 (27,45 % narast), o sposobilo
najma centrum v KoSickom kraji /+37 zamestnancov/, o Styroch zamestnancov viac vykazal
kraj Bratislavsky a jeden zamestnanec pribudol v Zilinskom kraji. Po¢et dobrovolnikov sttpol
oproti minulému roku o 33, stav externych a ostatnych zamestnancov sa oproti minulému
roku nezmenil, ale zato stupol pocet internych zamestnancov o jedného a odborni pracovnici
rozsirili svoje rady o osem zamestnancov.

Graf 3 - Personalne zabezpecenie Cinnosti ICM
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Zamestnanci

Interni zamestnanci predstavovali 8,50 % podiel z celkovych personalnych zdrojov ICM, co
predstavovalo relativne zanedbatelné Cislo. V rdmci krajov najvyssi podiel zamestnancov bol
evidovany v kraji Zilinskom (46,16 %) a s odstupom nasledoval kraj Bratislavsky s 23,08 %
Trenciansky a Nitriansky (15,38 %). V krajoch Banskobystrickom a KoSickom internych
zamestnancov vsledovanom obdobi nevykazali vobec. Najviac zamestnancov bolo
evidovanych vICM Martin (4/30,77 % podiel zo vsetkych internych zamestnancov v roku
2020/) alICM Malacky (3/23,08 %), po dvoch zamestnancov vykazali ICM Topol¢any
a Kysucké Nové Mesto (SYTEV), zhodne jeden interny zamestnanec bol zaznamenany v ICM
Partizanske a v streSnej organizacii, naproti tomu chod centra nezabezpecoval Ziaden interny
zamestnanec v ICM Prievidza, Banska Bystrica a KoSice.



V priemere pripadol jeden interny zamestnanec na jedno centrum mladych, najvyssi
priemerny pocet internych zamestnancov na centrum podla krajov bol evidovany
v Bratislavskom a Zilinskom (zhodne po troch internych zamestnancov) kraji, Nitriansky kraj
vykdazal priemerne dvoch zamestnancov a jedného kraj Trenciansky, kde na tri zariadenia
pripadli dvaja zamestnanci.

Tabulka ¢. 2 — Zamestnanci ICM podla krajov SR

kraj spolu z toho zeny | podiel Zien
Bratislavsky 3 2 66,67%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenciansky 2 2 100,00%
Nitriansky 2 1 50,00%
Zilinsky 6 3 50,00%
Banskobystricky 0 0 0,00%
PreSovsky 0 0 0,00%
Kosicky 0 0 0,00%
Slovenska republika 13 8 61,54%

Zeny tvorili 61,54 % podiel na celkovom poéte zamestnancov ICM. Stopercentné zastlpenie
mali Zeny vdvoch centrach /ICM Partizdnske aZIPCeM/, ¢o sa na krajskej urovni
najvyraznejSie premietlo v Trenc¢ianskom kraji /100 % podiel Zien/, naproti tomu v centre
SYTEV internych zamestnancov tvorili len prislusnici muzského pohlavia. Z hladiska krajov

evve

a Zilinskom (rovnych 50 %) a 66,67 % podiel predstavovali Zeny v Bratislavskom kraji.

Oproti roku 2019 vzrastol pocet internych zamestnancov o jedného zamestnanca ato
v Zilinskom kraji.

Graf 4 - Zamestnanci ICM podla pohlavia
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Pracovnici a odborni pracovnici

Externych pracovnikov za rok 2020 vykazali zariadenia spolu péat a predstavovali 3,27
% podiel z celkového poctu persondlneho zabezpecenia ICM. Pracovnici boli evidovany len
v dvoch krajoch (v Trencianskom /4/ av Banskobystrickom /1/ av 3 centrach, t.j. jeden
externy pracovnik bol zaznamenany v ICM Prievidza a Banska Bystrica a troch externistov
vykazala streSna organizdcia ZdruZzenie informacnych centier mladych.

Tabulka ¢. 3 — Pracovnici ICM

kraj spolu z toho Zeny podiel Zien
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trencéiansky 4 4 100,00%
Nitriansky 0 0 0,00%
Zilinsky 0 0 0,00%
Banskobystricky 1 1 100,00%
PreSovsky 0 0 0,00%
Kosicky 0 0 = 0,00%
Slovenska republika 5 5 100,00%

Podiel Zien na celkovom pocte pracovnikov ICM tvoril 100,00 %. Stopercentné zastupenie
mali vo vSetkych okresoch i krajoch, v ktorych posobili externisti.

Odbornych pracovnikov, ktori vykonavaju psychologicku, logopedicku, Specidlnopedagogicku
odbornu ¢innost, ¢i vychovné, kariérne a socialne poradenstvo bolo v roku 2020 evidovanych
spolu 21, ¢o predstavovalo 13,73 % podiel z celkovych persondlnych zdrojov ICM. Odborni
zamestnanci mali zastUpenie vo vsetkych okresoch, okrem Prievidze /ZIPCeM/ a Kysuckého
Nového Mesta /SYTEV/, kde odborny pracovnik nebol evidovany. Najvyssi pocet odbornych
pracovnikov bol zaznamenany v Kosickom kraji (8/38,10 %) a v kraji Tren¢ianskom (7/33,34
%), v Zilinskom kraji psobili traja odborni pracovnici a v krajoch Bratislavskom, Nitrianskom
a Banskobystrickom bol odborny pracovnik zaznamenany zhodne po jednom.

Oproti roku 2019 bol evidovany narast odbornych pracovnikov o osem a to v KoSickom kraji.

Tabulka €. 4 — Odborni pracovnici ICM

Kraj spolu z toho zeny podiel zien
Bratislavsky 1 1 100,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenciansky 7 5 71,43%
Nitriansky 1 1 100,00%
Zilinsky 3 3| 100,00%
Banskobystricky 1 1 100,00%
PreSovsky 0 0 0,00%
Kosicky 8 7 87,50%
Slovenska republika 21 18 85,71%

Z hladiska pohlavia predstavovali az 85,71 % podiel odbornych pracovnikov Zeny.
Stopercentny podiel mala feminizacia v Bratislavskom, Nitrianskom, Zilinskom
a Banskobystrickom kraji.



V KosSickom kraji podiel Zien predstavoval 87,50 % a v Trencianskom kraji bol podiel Zien
najnizsi 71,43 %. Vyrazne najvyssi pocet Zien v tejto kategdrii bol evidovany v KoSickom (7)
a v Trencianskom kraji (5).

Dobrovolnici a ostatni

Dobrovolnici predstavovali s 70,59 % podielom najpocdetnejsiu skupinu, ktord zabezpecovala
¢innost informacnych centier mladych. Dobrovolnici su ludia, ktori dobrovolne, bez naroku
na honorar, ¢i plat, pomdhaju pri chode centra alebo pri organizovani a realizovani aktivit
a podujati. Najviac dobrovolnikov bolo zaznamenanych v kraji Nitrianskom (33/30,56 %)
a Kosickom (29/26,85 %). V kraji Trenc¢ianskom predstavovali dobrovolnici 22,23 % podiel
/24/, v Zilinskom tento podiel tvoril 10,19 % /11/, Bratislavsky kraj vykdzal 6smich [udi
podielajucich sa na chode centra bez naroku na odmenu /7,41 %/ a v Banskobystrickom to
boli iba traja dobrovolnici (2,78 %). Zdruzenie informacnych a poradenskych centier mladych
vroku 2020 nevykdzalo vsledovanom obdobi ani jedného dobrovolnika. V rdmci
jednotlivych centier najviac dobrovolnikov pomdhalo Informacénému centru mladych
v Topol¢anoch (33/30,56 % podiel zo vsetkych dobrovolnikov) a EduEra (29/26,85 %).
V Informacnom centre mladych v Partizanskom bol zisteny za rok 2020 celkovy pocet
dobrovolnikov 19, ¢o tvorilo 17,59 % podiel. Osem dobrovolnikov bolo evidovanych v ICM
Malacky a Martin, pat v Partizanskom a po traja dobrovolnici v ICM Banska Bystrica v centre
SYTEV.

Tabulka €. 5 - Dobrovolnici

kraj spolu z toho Zeny podiel Zien
Bratislavsky 8 4 50,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenéiansky 24 12 50,00%
Nitriansky 33 20 60,61%
Zilinsky 11 6 54,55%
Banskobystricky 3 2 66,67%
PreSovsky 0 0 0,00%
Kosicky 29 26 89,66%
Slovenska republika 108 70 64,81%

Z hladiska pohlavia predstavovali viac ako Sestdesiat percent Zeny (70/64,81 %). Najvacsi
podiel feminizacie (89,66 %/26) vykazal kraj KosSicky. V krajoch Bratislavskom a Trenc¢ianskom
bol podiel Zien a muzov vyvazeny, t.j. 50%, v kraji Nitrianskom predstavovali Zeny 60,61 %
podiel, v Zilinskom kraji Zeny dominovali len o necelych 5 % (54,55 %) a v Banskobystrickom
kraji predstavovali Zeny 66,67 % podiel.

Priemerne na jedno zdruzenie pripadlo vroku 2020 dvanast dobrovolnikov, najvyssi
priemerny pocet dobrovolnikov bol evidovany v kraji Nitrianskom (33) a KoSickom (29), po 8
[udi pracujucich dobrovolne pre centrum mladych bolo zaznamenanych v krajoch Bratislava
a Trenéin, priemerne $est dobrovolnikov na jedno centrum bolo evidovanych v Zilinskom
kraji a traja v kraji Banskobystrickom.
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Personalne zdroje v kategorii ostatni, inde nezaradeni (6) vykazali len tri okresy (Prievidza 1,
Kysucké Nové Mesto 2, Banska Bystrica 3) a tri kraje. Najviac zastupena bola tato kategoria
v Banskobystrickom kraji (3) av Zilinskom kraji (2) ajeden pracovnik z kategérie iné bol
evidovany v Trencianskom kraji. Z hfadiska pohlavia mali zeny 83,34 % podiel (5), pritom sto
percentné zastupenie malo Zenské pohlavie v Banskobystrickom a Trencianskom kraji
a vyrovnany pocet muzov a Zien (50 %) bol zaznamenany v kraji Zilinskom.

Oproti roku 2019 sa pocet dobrovolnikov zvySil 033, ato najma v KoSickom kraji, kde
vykazali 29 pracovnikov bez naroku na honorar a Styria dobrovolnici pribudli v Bratislavskom
kraji.

Pre lepsiu nazornost uvadzame graf, ktory ukazuje rozloZenie persondlneho zabezpecenia
ICM za rok 2020

Graf 5 - Personalne zabezpecenie ICM
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Cinnost ICM za rok 2020

Za rok 2020 vykazali informacné centra mladych spolu 14 368 klientov. Najvyssi pocet
klientov bol zaznamenany v Bratislavskom kraji (6 174 klientov, ¢o predstavovalo 42,97 %
podiel na celkovom pocte klientov ICM v roku 2020). S vyraznejsim odstupom nasledoval kraj
Zilinsky (2 555/17,78 %). Informa&né centrum pdsobiace v Nitrianskom kraji mal spolu 2 258
klientov (15,72 %). Na Informacné centrum mladych v KoSickom kraji sa obratilo 1 800
klientov (12,53 %), v Banskobystrickom kraji to bolo 793 (5,52 %) a v Tren¢ianskom, napriek

evvys
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Po prepocitani celkového poctu klientov na pocet Informacnych centier mladych, pripadlo na
jedno ICM v priemere 1 596 klientov. V priemere najviac klientov na zariadenie bolo
evidovanych v Bratislavskom kraji (6 174 klientov). V kraji Nitrianskom to bolo 2 258 klientov
na zariadenie. V KoSickom kraji tento priemer tvoril 1 800 klientov, v Zilinskom kraji pdsobili
dve centra, ktorych sluzby vyuzilo 1 278 klientov priemerne. NiZsie zastUpenie klientov na
zariadenie malo ICM Banskobystrického kraja s priemerom 793 klientov na jedno ICM
a najmensi priemerny pocet klientov, ktori wvyuzili sluzby centier bol zaznamenany
v Trencianskom kraji (263).

Tabulka ¢. 6 — Celkovy pocet klientov ICM v roku 2020

kraj et podiel zien

spolu z toho zeny klienti/zariadenie
Bratislavsky 6174 3231 52,33% 6174
Trnavsky 0 0 0,00% 0
Trenciansky 788 292 37,06% 263
Nitriansky 2 258 1448 64,13% 2 258
Zilinsky 2 555 1420 55,58% 1278
Banskobystricky 793 431 54,35% 793
PreSovsky 0 0 0,00% 0
Kosicky 1800 900 50,00% 800
Slovenska republika 14 368 7722 53,74% 1596

Z hladiska rodového clenenia klientely informacnych centier mladych mierne prevladala
feminizacia (53,74 %/7 722). Najvyssi podiel Zien bol na krajskej Urovni zaznamenany
v Nitrianskom kraji (64,13 %). Nizsi podiel Zien bol evidovany v kraji Zilinskom (55,58 %)
a Banskobystrickom, kde podiel Zien predstavoval 54,35 %. V Bratislavskom kraji mali
klientky prevahu len 0 2,33 % (52,33 %) a vyrovnany podiel pohlavi bol evidovany v KoSickom
kraji. Naopak v kraji Trenéianskom dominovali vramci klientely ICM klienti muzského
pohlavia — Zeny sa tu na celkovom pocte klientov podielali len 37,06 % (zo 788 klientov bolo
292 Zien).

Graf 6 - ZloZenie klientov ICM podla pohlavia
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Informacné centra mladych evidovali svojich klientov v dvoch vekovych kategdriach, a to do
/deti a mladez/ a nad 30 rokov, pricom sa tieto zariadenia primarne zameriavaju na vekovu
kategdriu do 30 rokov, ¢o vyplyva aj so samotnej povahy tychto zariadeni.

Z celkového poctu 14 368 klientov, ktori v roku 2020 vyuzili sluzby ICM, bolo 10 789 klientov,
teda 75,09 % vo veku nizSom ako 30 rokov. Na krajskej Urovni mala najvyraznejSie zastupenie
vekova kategdria deti a mladeze v Zilinskom kraji, kde 2 365 klientov predstavovalo aZ 92,56
% z celkovej klientely v danom kraji a v Bratislavskom kraji, kde podiel mladych do tridsat
rokov dosiahol 87,61 % /5 409/. Vyrazné zastUpenie mali mladi klienti aj v Banskobystrickom
kraji /77,05 %/.

Pod celoslovenskym priemerom bol evidovany podiel 55,33 % v Trencianskom kraji a
v KoSickom kraji bol zaznamenany vyvazeny podiel oboch vekovych kategérii. V Nitrianskom
kraji tvorila vekova skupina do 30 rokov iba 47,30 % podiel (1 068 deti a mladeze).

Vramci okresov najviac deti a mladeze vykdzal okres Kysucké Nové Mesto, kde sidlilo
centrum SYTEV, kde bol evidovany az 99,81 % podiel aokres Martin, kde bolo
zaznamenanych 90,70 % podiel mladych klientov do 30 rokov.

Podiel klientov Zenského pohlavia v kategérii do 30 rokov bol o0 0,35 percentudlneho bodu
nizsi ako bol podiel Zien na celkovom pocte klientov, teda 53,67 %. NajvyraznejSie zastupenie
mali klienti Zenského pohlavia do 30 rokov v Nitrianskom kraji, kde predstavovali az 65,64 %
z klientely ICM v danej vekovej kategérii a v Zilinskom kraji tento podiel tvoril 54,63 %. Niz3i
podiel bol evidovany v kraji Bratislavskom (52,58 %), v kraji KoSickom bol tento podiel
vyvazeny, t.j. Zeny a muZi predstavovali rovnaky pocet. V kraji Banskobystrickom poklesol
podiel Zien v kategdrii do 30 rokov pod patdesiat percent (49,10 %) a v kraji Trencianskom
bol ich podiel najnizsi (42,43 %).

Tabulka €. 7 — Klienti ICM podla vekovych kategdrii a pohlavia

klienti do 30 rokov klienti nad 30 rokov podiel
kraj — podiel podiel Klientov

klienti | spolu | ztoho o spolu | ztoho o do 30

spolu zeny zlen zeny zlen rokov
Bratislavsky 6174| 5409 2844 | 52,58% 765 387 | 50,59% | 87,61%
Trnavsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Trenéiansky 788 436 185| 42,43% 352 107| 30,40% | 55,33%
Nitriansky 2258| 1068 701| 65,64%| 1190 747 | 62,77% | 47,30%
Zilinsky 2555| 2365 1292 | 54,63% 190 128 | 67,67% | 92,56%
Banskobystricky 793 611 300 | ~49,10% 182 131| 71,98% | 77,05%
PreSovsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Kosicky 1800 900 450 | 50,00% 900 450| 50,00% | 50,00%
Slovenska republika | 14 368 | 10 789 5772| 5350%| 3579 1950| 54,48% | 76,97%
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Okrem klientov do 30 rokov vyuZilo sluzby informacnych centier mladych aj 3 579 klientov
starSich ako 30 rokov, pricom tato vekova skupina dominovala v Nitrianskom kraji, kde klienti
nad tridsat rokov tvorili az 52,70 % podiel klientov v tomto kraji a 38,65 % podiel vsetkych
klientov tejto vekovej kategorie, rovnaky podiel deti a mladeZe a starSich ako tridsat rokov
v Zilinskom kraji, kde starsi klienti predstavovali len 7,44 % podiel. Feminizacia v tejto
vekovej kategorii v roku 2020 dominovala a tvorila az 55,21 % podiel, pricom najvyssi podiel
Zien bol zaznamenany v Banskobystrickom kraji /71,98 %/, v Zilinskom kraji podiel Zien
predstavoval 67,67 % av neposlednom rade v Nitrianskom kraji, kde feminizacia tvorila
62,77 %, najmensi podiel Zien nad 30 rokov bol evidovany v Trencéianskom kraji, kde boli zeny
zastUpené len 30,40 % podielom.

Informacéné centra mladych evidovali klientov v Styroch oblastiach poskytnuté informacie,
sluzby, poradenska cinnost a najfrekventovanejsou oblastou bola Gcast na akciach
a podujatiach. Tych sa vroku 2020 zucastnilo spolu 11 442 ucastnikov, ¢o predstavovalo
79,64 % z celkového poctu klientov informacnych centier mladych.

S velkym odstupom druhou najpocetnejSou skupinou boli klienti informacnych centier
mladych, ktorym boli poskytnuté informacie (8,81 %/1 266), nasledovala skupina klientov
vyuzivajucich sluzby (2,43 %/349). Najmenej klientov evidovali ICM v ramci poradenskej
¢innosti (311/2,16 %).

Graf 7 - Klienti ICM podla oblasti

sluzby; 2,43% poradenstvo;
7 2,16%

informacie;
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ICM Bratislavského kraja vykazalo spolu najvyssi pocet klientov a dominovali v oblasti akcie
a podujatia (6 113/53,43% podiel v tejto kategdrii), zastipenie mali aj v ostatnych oblastiach,
okrem poskytnutych sluzieb. ICM Trencianskeho kraja mali zastupenie vo vsetkych
oblastiach, naproti tomu ICM Nitrianskeho kraja malo zastUpenie len v oblasti akcie
a podujatia, klienti ICM v Zilinskom kraji sa zaujimali o vietky oblasti, najvyraznejsie viak
o akcie a podujatia, takisto ako klienti Banskobystrického kraja, v KoSickom kraji bol pocet
klientov vo vSetkych oblastiach vyvazeny.
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V pocte klientov, ktorym boli poskytnuté informacie mali jednoznacne prevahu ICM
Zilinského kraja (531 klientov, ¢o predstavovalo 41,94 % podiel v tejto kategérii), v ramci
poskytnutych sluzieb bolo najaktivnejsie ICM v KoSickom kraji s 200 klientmi (57,31 % podiel
v tejto kategdrii), tak isto ako v kategorii poradenstvo s 1 200 klientmi (91,53 % podiel). ICM
na krajskej urovni mali zastUpenie vo vSetkych oblastiach, okrem centra v Nitrianskom kraji,
ktoré vykazalo len klientov ako ucastnikov akcii a podujati a v Bratislavskom kraji klienti
neprejavili zaujem o poskytnuté sluzby. Prehlad klientov podla jednotlivych oblasti v krajoch
SR prindsa nasledujiuca tabulka. Podrobnému rozboru jednotlivych oblasti sa venujeme
nizsie.

V oblasti poskytnuté informécie dominoval kraj Zilinsky s 531 klientmi, nasledoval kraj
Banskobystricky (276) a Trenciansky (233). KoSicky kraj vykdzal dvesto klientov v tejto oblasti
a v Bratislavskom kraji sa informovalo len dvadsatsest klientov.

Sluzby v roku 2020 boli poskytnuté v Styroch krajoch, najvyraznejsim bol kraj KoSicky (200)
a Trenciansky so sto trinastimi klientmi, ktorym ICM poskytli sluzby, tridsat klientov v tejto
oblasti vykazal Banskobystricky kraj alen Sest klientov prejavilo vroku 2020 o sluzby
informacnych centier mladych v Zilinskom kraji.

Poradenska ¢innost bola poskytnutd vo vsetkych krajoch, okrem Nitrianskeho, naproti tomu
dominantné miesto v tejto oblasti malo vyrazne ICM KoSického kraja (1 200), s vyraznym
odstupom nasledoval kraj Bratislavsky s tridsiatimi piatimi klientmi a kraj Banskobystricky,
ktory vykazal 32 klientov v tejto oblasti, dvadsat osem klientov, ktorym bolo v roku 2020
poradené bolo so Zilinského kraja a 16 z kraja Trencianskeho.

V oblasti akcie a podujatia dominovali vSetky kraje, okrem KosSického, kde bol stav vyvazieny
vo vSetkych oblastiach, aZ na poradenstvo, kde tento kraj vyrazne dominoval. Najvyssi pocet
klientov v tejto oblasti bol zaznamenany v Bratislavskom kraji (6 113), nasledoval kraj
Nitriansky s 2 258-mi klientmi, 1990 klientov, ktori sa zucastnili v roku 2020 na akciach
a podujatiach ICM, vykazal kraj Zilinsky a v Banskobystrickom kraji bolo evidovanych 455
klientov. Najmensi pocet klientov s Géastou na podujatiach vykazal Trenciansky kraj.

Oproti roku 2019 bol zaznamenany ndrast klientov o 2 915, priéom najviac klientov pribudlo
v Bratislavskom kraji /+5 909/, v KoSickom kraji narast predstavoval 1 800 klientov
a v Nitrianskom kraji, kde sa vroku 2020 pocet klientov rozrastol o 444, naproti tomu
najvacsi pokles klientov informaénych centier mladych bol evidovany v Zilinskom /- 2 743/
av Trencianskom kraji, ktory vykazal dbytok klientov o — 1 656, v Banskobystrickom kraji
pocet klientov v roku 2020 poklesol oproti minulému roku o 839 klientov. V rdmci poctu
klientov podla oblasti, najvyssi narast bol zaznamenany u klientov, ktori sa zucastnili akcii
a podujati (+2 201), nasledovala poradenska ¢innost, ktorad zaznamenala 954 narast klientov,
naproti tomu poskytnuté informacie podané klientom ICM poklesli 0224 a o 16 sluzieb
poskytli v sledovanom obdobi menej ako v predchadzajdcom roku.
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Tabulka ¢. 8 — Klienti ICM podla oblasti

z toho v oblastiach
kraj spolu
poradenska | akcie a

informacie | sluzby ¢innost’” | podujatia
Bratislavsky 6174 26 0 35 6113
Trnavsky 0 0 0 0 0
Trenciansky 788 233 113 16 426
Nitriansky 2 258 0 0 0 2 258
Zilinsky 2 555 531 6 28 1990
Banskobystricky 793 276 30 32 455
PreSovsky 0 0 0 0 0
Kosicky 1800 200 200 1200 200
Slovenska republika | 14 368 1266 349 1311 11 442

Poskytnuté informacie

Z celkového poctu 14 368 klientov v roku 2020 bolo 1 266 klientov evidovanych v ramci
poskytovania informdcii, ¢o predstavovalo 8,81 % podiel. Najvyssi zaujem o informdcie
prejavili klienti ICM Zilinského (531) nasledovany Banskobystrickym (276) a Trencianskym
krajom (233), najmenej informacii poskytlo ICM Bratislavského kraja (26) a v Nitrianskom
kraji Ziaden klient neprejavil zaujem o informacie. Po prepoditani na pocet zariadeni,
v priemere na jedno informacné centrum mladych pripadlo 141 klientov, ktori mali zaujem
v sledovanom roku o informacie, pricom v priemere najviac klientov na zariadenie bolo
evidovanych v kraji Banskobystrickom (276) a Zilinskom (266)-. Nasledoval kraj KoSicky s 200
klientmi na zariadenie, s vyraznym odstupom kraj Trenciansky (78) a Bratislavsky (26).

Z hladiska rodového ¢lenenia dominovali klienti Zzenského pohlavia, Zeny tvorili 55,21 %
podiel (699). Najvyraznejsi podiel Zien bol zaznamenany v Banskobystrickom kraji, kde
feminizacia predstavovala az 72,46 % podiel (200) z celkového poctu klientov ICM, ktorym
boli poskytnuté informacie. Nasledoval kraj Zilinsky s 58,76 % podielom Zien a Bratislavsky,
kde klientky tvorili 57,69 % podiel. Vyrovnany podiel bol zaznamenany v KoSickom kraji
a necelé jedno percento nad tridsat percent tvorili Zeny v Trencianskom kraji (30,90 %).

Tabulka €. 9 — Klienti ICM v ramci poskytovania informacii podla krajov SR

_ podet z toho Klienti, ktorym boli klienti/
kraj ICM klienti poskytnuté informacie podiel zariade
spolu spolu | ztoho Zeny Zien nie

Bratislavsky 1| 6174 26 15| 57,69% 26
Trnavsky 0 0 0 0| 0,00% 0
Trenciansky 3 788 233 72| 30,90% 78
Nitriansky 1| 2258 0 0| 0,00% 0
Zilinsky 2| 2555 531 312 | 58,76% 266
Banskobystricky 1 793 276 200 | 72,46% 276
PreSovsky 0 0 0 0| 0,00% 0
Kosicky 1| 1800 200 100 | 50,00% 200
Slovenska republika 9| 14368| 1266 699 | 55,21% 141
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Z hladiska veku klientov mladsich ako tridsat rokov bolo evidovanych spolu 906, co
predstavovalo 57,06 % podiel, najvyssi podiel deti a mladezZe v tejto kategérii bol zisteny
v Bratislavskom kraji, kde tato vekova skupina dosiahla az sto percentny podiel. Prevahu
dosiahla tato vekova skupina vo vSetkych krajoch, okrem Trencianskeho, kde deti a mladez
nedosiahli ani Styridsat percentny podiel /38,63 %/ zo vsetkych klientov vtomto kraji,
ktorym boli poskytnuté informdcie. V kraji Zilinskom tento podiel dosiahol 99,62 %,
v Banskobystrickom kraji predstavovali mladi do 30 rokov 58,34 % podiel a v KoSickom kraji
klienti do a nad tridsat rokov vykazali vyvazeny stav (50 %).

Z pohladu rodovej Struktury mali medzi klientmi z kategérie deti a mladez vyssie zastupenie
klienti Zenského pohlavia, feminizacia tu tvorila 57,06 % podiel (517), pricom na krajskej
urovni mali Zeny najvyraznejSie postavenie v kraji Banskobystrickom, kde bol evidovany azZ
70,81 % podiel zien.

Bratislavsky kraj vykazal 57,69 % podiel Zien, Zilinsky 58,98 % a rovnaky podiel pohlavi v tejto
skupine bol evidovany v KoSickom kraji. Naopak ani tridsat percentny podiel nedosiahla
feminizacia v kraji Trenc¢ianskom (28,88 %).

Vo vekovej kategorii klientov nad 30 rokov vykazali ICM za rok 2020 spolu 360 klientov,
ztoho 055 stotin menej ako patdesiat percentny podiel (49,45 %) tvorili Zeny. Tie mali
dominantné postavenie vramci klientov Styroch krajov v danej vekovej skupine len
v Banskobystrickom kraji /74,78 % podiel/. V KoSickom kraji bol podiel Zien a muZov
vyvazeny /50 %/, v TrenCianskom kraji podiel Zien nedosiahol ani tridsat percentny podiel
/29,37 %/ a v Zilinskom kraji klienti Zenského pohlavia neboli zaznamenany.

Podrobny prehlad vekovej arodovej Struktury klientov informacnych centier mladych
v jednotlivych krajoch SR prinasa nasledujuca tabulka.

Tabulka €. 10 — Klienti v rdmci poskytovania informacii podla veku a pohlavia -

- klienti do 30 rokov klienti nad 30 rokov it
klienti kl'p
ientov do
: spolu z toho 30 rokov
kraj spolu| Zeny podiel Zien | spolu | z toho Zeny | podiel Zien

Bratislavsky 26 26 15 57,69% 0 0 0,00% | 100,00%
Trnavsky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
Trenéiansky 233 90 26 28,89% | 143 42 29,37% | 38,63%
Nitriansky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
Zilinsky 531 | 529 312 58,98% 2 0 0,00% | 99,62%
Banskobystricky 276| 161 114 70,81% | 115 86 74,78% | 58,34%
PreSovsky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
Kosicky 200| 100 50 50,00% | 100 50 50,00% | 50,00%
SR 1266 | 906 517 57,06% | 360 178 49,45% | 71,56%

Tisic dvesto Sestdesiat Siestim klientom bolo poskytnutych dvetisic dvesto Sestdesiat Styri
informacii, v ramci poskytnutych informdcii prejavili klienti informaénych centier mladych
najvyssi zaujem o informdcie z oblasti volného casu, ktoré tvorili az 32,95 % (746) zo
vSetkych poskytnutych informacii v roku 2020.
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V ramci kategdrie informdcii z oblasti informacny a pracovny servis bolo zaznamenanych
2496 % podiel, ¢o tvorilo 565 informacii poskytnutych klientom, o vzdelani bolo
poskytnutych 507 informacii (22,39 % podiel), aj o oboznamenie sa s moznostami v oblasti
iné informacie, inde nezaradené prejavili klienti zadujem abolo im poskytnutych 269
informacii (11,88 %), v oblasti obcan a spolocnost, t.j. prevencia AIDS, Eurdpska Unia, fudské
prava, NATO a iné, bolo podanych 117 (5,17 %) informacii klientom a informdcie z kategérie
cestovanie boli poskytnuté v 60-tich pripadoch (2,65 %).

Graf 8 - RozloZenie poskytnutych informacii klientom ICM v roku

2020
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Informacny a pracovny servis

V ramci informacného a pracovného servisu v roku 2020 poskytli ICM spolu 565 informdcii.
Najvacésia skupina z nich bola evidovana v kategorii praca v zahrani¢i (193/34,16 %),
nasledovali informacie o informa¢nom apracovnom servise (129/22,83 %) a stodesat
informacii bolo poskytnutych klientom v oblasti pracovné ponuky na Slovensku (19,47 %),
iné, inde nezaradené informacie boli podané klientom osemdesiat Styri krat (14,87 %).
O informacie v suvislosti s volbou povolania bol prejaveny zaujem celkom 38-krat (6,73 %), a
o praci na pozicii AU-PAIR sa poskytlo jedenast informacii, ¢o tvorilo len 1,95 % podiel.

Z hladiska uzemného ¢lenenia Slovenska vykazali ICM takmer vo vSetkych krajoch, v ktorych
ICM poOsobili, poskytovanie informdcii. Vynimkou bol len Nitriansky kraj, kde klienti
neprejavili o informacie zdujem vobec. V roku 2020 v Trencianskom kraji neboli poskytnuté
informécie len v oblasti ponuky zamestnania ako AU-PAIR, klienti Zilinského kraja nemali
zaujem o povolanie AU-PAIR aooblast iné, inde nezaradené informacie, ICM
Banskobystrického kraja poskytlo informacie vo vSetkych oblastiach informacného
a pracovného servisu, okrem volby povolania avyberu zamestnania, naproti tomu
v KoSickom kraji bol zaujem len o informdacie ohladne oblasti praca v zahranici.
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O povolania AU-PAIR bol prejaveny zaujem len v Bratislavskom a Banskobystrickom kraji,
Informacny a pracovny servis nemal uplatnenie v Nitrianskom a KoSickom kraji, o pracu
v zahrani¢i sa klienti nezaujimali len v Nitrianskom kraji, mladi v Nitrianskom
a Banskobystrickom kraji sa nezaujimali o pracu na Slovensku. Volbou povolania sa
nezaoberali klienti v Nitrianskom, Banskobystrickom a KoSickom kraji a oblast iné, inde
nezaradené informdcie nevykazala ani jedného klienta v Nitrianskom, Zilinskom a KoSickom
kraji.

V Bratislavskom kraji dominovali poskytnuté informacie zInformacného a pracovného
servisu a o vybere zamestnania, v Tren¢ianskom kraji mali vysostné postavenie informdacie
z Informaéného a pracovného servisu, v Zilinskom kraji bol dominoval zdujem o vyber
zamestnania a v Banskobystrickom kraji mali vysostné postavenie informdcie z Informacného
a pracovného servisu. V KoSickom kraji sa klienti najviac zaujimali o pracu v zahranici.

Tabulka €. 11 — Informacie v oblasti informaéného a pracovného servisu

informacny a pracovny servis
volba
informacny povolania a
AU- | apracovny praca v ponuka vyber
kraj spolu | PAIR servis zahrani€i | prace v SR | zamestnania iné
Bratislavsky 23 1 6 2 3 6 5
Trnavsky 0 0 0 0 0 0 0
Trenciansky 30 0 22 1 3 3 1
Nitriansky 0 0 0 0 0 0 0
Zilinsky 101 0 21 25 26 29 0
Banskobystricky 261 10 80 15 78 0 78
Presovsky 0 0 0 0 0 0 0
Kosicky 150 0 0 150 0 0 0
SR 565 11 129 193 110 38 84
Vzdeldvanie

Vramci kategorie vzdeldvanie prejavili klienti informacnych centier zaujem o informacie
celkovo v 507-ich pripadoch. O moznosti Studia na Slovensku sa zaujimali klienti
informacnych centier mladych 16-krat (3,16 %), informacii v suvislosti so Stidiom v zahranici
bolo poskytnutych sedemdesiat Styri (14,60 %) a najvacsia skupina informacii v tejto oblasti
bola poskytnutd v kategérii ,,iné“, inde nezaradené (417/82,25 %).

Tabulka €. 12 — Informacie poskytnuté za oblast vzdelavania

vzdelavanie
Studium studium v
kraj spolu SK zahranici iné
Bratislavsky 18 2 1 15
Trnavsky 0 0 0 0
Trenciansky 8 2 2 4
Nitriansky 0 0 0 0
Zilinsky 25 12 12 1
Banskobystricky 56 0 9 47
Presovsky 0 0 0 0
Kosicky 400 0 50 350
SR 507 16 74 417
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Graf 9 - RozloZenie informacii o vzdelavani
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NajdominantnejsSie postavenie vramci poskytovania informacii z oblasti vzdeldvania mali
ICM Kosického kraja, ktoré poskytli az 78,90 % (400) informdcii z tejto oblasti a dominantné
postavenie si zachovali v oblasti studium v zahranici a v oblasti iné. Bratislavsky, Trenciansky
aZilinsky kraj poskytol voblasti vzdeldvania informacie vo vietkych oblastiach,
v Banskobystrickom a KoSickom kraji neboli vroku 2020 podané informacie klientom
v oblasti Studium na Slovensku. O oblast studium na Slovensku sa informovali mladi len
v Bratislavskom, Trencianskom a Zilinskom kraji, o $tGdium v zahrani¢i nemali zaujem klienti
Nitrianskeho kraja, takisto ako v oblasti iné, inde nezaradené informacie o vzdelavani.

Cestovanie

Informacie z oblasti cestovania poskytli ICM v 60-tich pripadoch, ztoho 25 (41,67 %)
informacii bolo o krajinach a 18-krat zaujimali klientov moznosti ubytovania v ramci ich
cestovatelskych aktivit /30,00 %/. Oblast iné, inde nezaradené informacie o cestovani, tvorila
28,34 % podiel (17) poskytnutych informdcii.

Z hladiska uzemného clenenia Slovenska boli najaktivnejSie informacné centra mladych
Zilinského kraja, kde celkom v tejto oblasti podali informacné centrd mladych 28 informaécii
(46,67 %) a Banskobystrického kraja s 23-mi informdaciami (38,34 %).
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Sest informacii z tejto oblasti poskytli ICM Bratislavského kraja (10,00 %) a len tri informacie
o cestovani podali v Tren&ianskom kraji. Bratislavsky, Zilinsky a Banskobystricky kraj bol
aktivny vo vsetkych kategdriach o cestovani, ICM Trencianskeho kraja neinformovalo
mladych o ubytovani a v ostatnych krajoch informdcie o tejto oblasti neboli podané v roku
2020 Ziadne.

Tabulka ¢. 13 — Informacie poskytnuté v oblasti cestovania

cestovanie
informacie o
kraj spolu krajinach ubytovanie iné
Bratislavsky 6 2 1 3
Trnavsky 0 0 0 0
Trenciansky 3 1 0 2
Nitriansky 0 0 0 0
Zilinsky 28 14 10 4
Banskobystricky 23 8 7 8
PreSovsky 0 0 0 0
Kosicky 0 0 0 0
SR 60 25 18 17

Zilinsky kraj mal dominantné postavenie v ramci poskytovania informécii z oblasti cestovania
v pripade vsetkych sledovanych typov, okrem kategodrie iné, inde nezradené, kde dominoval
Banskobystricky kraj.

Volny cas

Informdacie o moznostiach travenia volného ¢asu poskytli informaéné centrd mladych celkovo
746 krat, pricom az 78,15 % podiel (583) tychto informdcii bolo zameranych na moznosti
volnocasovych aktivit a 21,85 % (163) informacii sa tykalo inych oblasti v rdmci volného casu.

Tabulka €. 14 — Informacie poskytnuté v oblasti volného ¢asu

vol'ny ¢as
vol'nocasové
kraj spolu aktivity iné
Bratislavsky 10 4 6
Trnavsky 0 0 0
Trenciansky 194 177 17
Nitriansky 0 0 0
Zilinsky 353 320 33
Banskobystricky 189 82 107
Presovsky 0 0 0
Kosicky 0 0 0
SR 746 583 163

V kategorii poskytovania informacii o volnom c¢ase mali vyrazne dominantné postavenie ICM
Zilinského kraja, ktorych podiel na poskytnutych informéaciach predstavoval 47,32 % (353).
S vyraznym odstupom nasledovali ICM Trencianskeho kraja, ktoré poskytli 194 informacii
v tejto oblasti (26,01 %), ICM v kraji Banskobystrickom dosiahli 25,34 % podiel (189)
a v Bratislavskom kraji tento podiel predstavoval len 1,34 % (10), v kraji Nitrianskom
a Kosickom informacie o volnom ¢ase neboli klientom podané vobec.
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Na krajskej Grovni mal dominantné postavenie Zilinsky kraj, ktory poskytol a7 353 informacii
v oblasti volny ¢as, ¢o predstavovalo 47,32 % podiel zo vSetkych informacii poskytnutych
klientom v tejto oblasti, nasledoval kraj Trenciansky so 194 informdaciami (26,01 %)
a Banskobystricky so 189 podanymi informaciami (25,34 %). V Bratislavskom kraji bolo
zaznamenanych len desat informacii v oblasti volny cas.

Obcan a spoloénost

V oblasti zameranej na obc¢ana a spolo¢nost poskytli ICM v roku 2020 celkovo 117
informdcii. Najvacsi zaujem o tieto informacie prejavili klienti informacnych centier mladych
Zilinského kraja, kde boli informacie za tuto oblast poskytnuté celkovo v 53-och pripadoch,
¢o predstavovalo 45,30 % podiel na celkovom pocte poskytnutych informdcii v danej
kategérii, v Bratislavskom kraji tento podiel tvoril 27,35 % (32). Viac ako dvadsat percentny
podiel (27/23,08 %) na poskytnutych informacidach malo ICM Banskobystrického kraja a pat
informdcii bolo poskytnutych v Trencianskom kraji. Ostatné kraja informdacie tohto druhu
neposkytovali.

Tabulka €. 15 — Informacie za oblast obc¢an a spolo¢nost

obcan a spolo¢nost’
prevencia | drogy a iné : Fudské Rada
kraj spolu AIDS zavislosti | EU | sexualita | prava | NATO | Eurépy | iné
Bratislavsky 32 1 1 4 0 11 1 1| 13
Trnavsky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trenciansky 5 0 1 0 0 2 1 0 0
Nitriansky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zilinsky 53 0 0| 30 0 0 5 17 1
Banskobystricky 27 4 4 2 3 1 1 1] 11
Presovsky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kosicky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SR 117 5 6| 36 3 14 8 19| 26

Najziadanejsimi informaciami z oblasti obcan a spolocnost boli informacie spadajlice do
kategorie o Eurdpskej unii, ktoré tvorili 30,77 % podiel, nasledovala oblast iné, inde
nezaradené informdcie v tejto oblasti, ktoré predstavovali 22,22 % podiel (26), devatnast
vyziadanych informdcii (16,24 %) bolo ohladne Rady Eurépy, ludskymi pravami sa zaoberali
informacné centra mladych Strnast krat (11,97 %). Svyraznym odstupom nasledovali
informacie tykajuce sa Organizacie Severoatlantickej zmluvy (6,84 %), informdacie o drogovej
prevencii boli poskytnuté Siestim klientom, prevencia AIDS zaujimala v roku 2020 piatich
klientov ICM a traja klienti mali zdujem o informdcie ohladne sexuality (2,56 %).

V Bratislavskom kraji klienti prejavili zaujem o vSetky oblasti, okrem informacii o sexualite,
v Trencéianskom kraji boli informacie podané len o drogovej prevencii, o fudskych pravach,
o NATO a jeden klient si vyziadal int, inde nezaradent informdciu, v Zilinskom kraji bol dopyt
o informdacie ohladne Eurdpskej unii, NATO, o Rade Eurdpy a o iné informdcie z tejto oblasti,
v Banskobystrickom kraji prejavili zaujem klienti o informacie zo vsetkych oblasti.
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Oproti roku 2019 bol zaznamenany najvacsi pokles v ramci informacii Informacény a pracovny
servis (-497) a cestovanie (-496), o 350 informdacii menej poskytli centrd v sledovanom roku
v ramci oblasti ob¢an a spolo¢nost a v oblasti iné predstavoval tento pokles 256 informacii,
narast informacii bol evidovany len v ramci oblasti volny ¢as (156) a vzdelavanie (69).

Iné informacie

Graf ¢. 10 - RozloZenie oblasti Obcan a spolo¢nost

Rada Europy;
16,24%

NATO; 6,84%

iné; 22,22%

~ ludské prava¥

AIDS; 4,27%
PLPLs . drogy; 5,13%

EU; 30,77%

11,97%

sexualita; 2,56%

Informacné centra mladych okrem informacii v hore uvedenych kategéridch poskytovali aj
iné informdcie, ktoré sa nedali do danych kategérii zaradit. Tych poskytli v roku 2020 celkovo
269, pricom 30,86 % podiel (83) tychto informacii predstavovali informdcie o poradenstve
a rozdiel 69,14 % podiel (186) nebol nijako bliZsie Specifikovany, t.;. iSlo o iné informdcie.

Tabulka €. 16 — Prehlad poskytnutych informacii v oblasti ,,iné”

Iné informacie
informacie o
kraj spolu | poradenstve iné
Bratislavsky 6 4 2
Trnavsky 0 0 0
Trenciansky 21 21 0
Nitriansky 0 0 0
Zilinsky 0 0 0
Banskobystricky | 242 58 184
PreSovsky 0 0 0
Kosicky 0 0 0
SR 269 83 186
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Najvyssi pocet informdcii z oblasti ,iné” poskytli v roku 2020 ICM Banskobystrického kraja
(242/89,96 %). S vyraznym odstupom nasledovali ICM kraja Trencianskeho, kde klientom
poskytli dvadsatjeden inych informacii (7,81 %) a ICM pOsobiace na Uzemi Bratislavského
kraja poskytlo iba Sest informacii v kategérii ,iné”, ¢o predstavovalo 2,23 % podiel na
celkovom pocte informacii poskytnutych v danej oblasti. Informacie o poradenstve boli
podané 83 krat ato len v troch krajoch a v Styroch okresoch, pricom najviac klientov bolo
evidovanych v Banskobystrickom kraji (58/69,88 % podiel v danej oblasti). Oblast iné bola
zastupena len v dvoch krajoch a dvoch okresoch, t.j. Bratislavskom (2) a Banskobystrickom,
ktory v tejto oblasti dominoval (184).

Poskytnuté sluzby

Informacné centrd mladych poskytli v roku 2020 svoje sluzby celkovo 349-tim klientom.
V poskytovani sluzieb bolo najaktivnejSie ICM KoSického kraja (200/57,31 %), nasledované
krajom Trencianskym (113/32,38 %) a s vyraznym odstupom nasledoval kraj Banskobystricky
s tridsiatimi poskytnutymi sluzbami (8,60 %). Naopak najmenej aktivit v oblasti sluzieb bolo
zaznamenanych v kraji Zilinskom (6/1,72 %). Po prepoéitani poskytnutych sluZieb na pocet
zariadeni, pripadlo na jedno ICM v priemere 39 poskytnutych sluzieb klientom. Najviac
klientov v priemere na pocet zariadeni pripadlo v KoSickom kraji (200). Nasledoval kraj
Trenciansky s priemerom 38 klientov na jedno centrum, Banskobystricky (30). Najmensi
priemer klientov na jedno zariadenie bol evidovany v kraji Zilinskom (3).

Celkovo najvyssi pocet klientov, ktorym boli poskytnuté sluzby bol evidovany v EduEra KoSice
(200/57,31 %), nasledovalo ICM Partizanske so sto trinastimi klientmi (32,38 %)
a s tridsiatimi klientmi ICM Banska Bystrica (8,60 % podiel), len traja klienti boli zaznamenany
zhodne v ICM Martin a SYTEV, ziadnych klientov v tejto oblasti nevykazali ICM Topol¢any,
ZIPCeM, ICM Malacky a ICM Prievidza.

Tabulka €. 17 — Prehlad poskytnutych sluZieb

poskytnuté sluzby
pristup
na kopirova | iné |ztoho | podiel | Klient/zariade
kraj spolu | internet nie sluzby | zeny Zien nie
Bratislavsky 0 0 0 0 0 0,00% 0
Trnavsky 0 0 0 0 0 0,00% 0
Trenciansky 113 17 56 40 41| 36,28% 38
Nitriansky 0 0 0 0 0 0,00% 0
Zilinsky 6 2 1 3 3| 50,00% 3
Banskobystricky 30 11 16 3 16| 53,34% 30
Presovsky 0 0 0 0 0 0,00% 0
Kosicky 200 0 0 0 100| 50,00% 200
SR 349 30 73 46 160| 45,85% 39
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Z hladiska rodovej Struktiry dominantné postavenie mali klienti poskytnutych sluzieb
muzského pohlavia (189/54,15 %). Zeny predstavovali 45,85 % podiel, ¢o tvorilo spolu 160
klientov Zenského pohlavia.

NajdominantnejSie postavenie pri vyuZivani sluzieb ICM mali Zeny v Banskobystrickom kraji,
kde ich podiel prevysil patdesiat percent (53,34 %/16), v Zilinskom a KoSickom kraji podiel
Zien a muzov bol vyvazeny (50,00 %) a v Trenc¢ianskom kraji podiel Zien nepresiahol Styridsat
percent (36,28 %). Najvyssi podiel Zien bol zaznamenany v roku 2020 v ICM Martin (66,67 %)
a v ICM Banska Bystrica, kde tento dosiahol 53,34 %.

Z hladiska vekovej Struktury klientov vyuZivajucich sluzby ICM mali dominantné postavenie
klienti vo veku nad 30 rokov (181/51,86 %), deti a mladeZ predstavovali 48,14 % podiel.
Najvyraznej$ie postavenie mala tato vekova kategéria v Zilinskom kraji, kde a7 83,34 % (52)
klientov bolo mladsich ako tridsat rokov, to bol aj jediny kraj, kde dominovali deti a mladez,
okrem Kosického kraja, kde bol podiel klientov poskytnutych sluZieb do a nad tridsat rokov
vyvazeny. V Trencianskom kraji dosiahla vekova kategdria do tridsat rokov 46,02 % podiel
a v Banskobystrickom kraji tento podiel tvoril len 36,67 %.

V ramci skupiny klientov vo veku do 30 rokov mali dominantné postavenie (51,19 %) klienti
Zenského pohlavia, naproti tomu vo vekovej kategérii nad 30 rokov dominovali klienti
muZského pohlavia (59,12 %). Zeny v kategérii deti a mlade? mali dominantné postavenie
najma v Banskobystrickom (63,64 %) a v Zilinskom kraji, kde podiel Zien predstavoval 60,00
%, Vv Trencianskom a KoSickom kraji bol podiel Zien a muZov vtejto vekovej kategorii
vyvazeny (50,00 %). Naproti tomu muZi v kategérii nad 30 rokov predstavovali az 100 %
podiel v Zilinskom kraji, v Tren&ianskom kraji tento podiel tvoril 75,41 % a 52,63 % podiel
muzov bol zaznamenany v Banskobystrickom kraji.

Tabulka ¢. 18 — Prehlad udajov o poskytnutych sluzbach podla veku a pohlavia klientov

klienti do 30 rokov klienti nad 30 rokov podiel

klientov

klienti ztoho | podiel ztoho | podiel do 30

kraj spolu | spolu Zeny Zien spolu | Zeny Zien rokov
Bratislavsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Trnavsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Trenéiansky 113 52 26 | 50,00% 61 15]124,59% | 46,02%
Nitriansky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Zilinsky 6 5 3| 60,00% 1 0| 0,00%| 83,34%
Banskobystricky 30 11 7163,64% 19 9147,37% | 36,67%
PreSovsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Kosicky 200 100 5050,00% | 100. 50| 50,00% | 50,00%
SR 349 168 86|51,19% 181 74140,88% | 48,14%

Informacné sluzby boli poskytované v dvoch hlavnych kategériach, z ktorych malo vyrazne
dominantné postavenie kopirovanie (73/48,99 %), poskytovanie pristupu na internet tvorilo
20,13 % podiel (30) a okrem toho esSte boli 46 krat (30,87 %) poskytnuté iné, inde
nezaradené sluzby.
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Graf ¢. 11 - Klienti podla druhu sluzieb
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Pristup na internet

Z 30-tich klientov, ktorym bol poskytnuty pristup na internet, bolo len 36,67 % (11) vo veku
do tridsat rokov, z toho vyplyva, Ze vyraznejsi zaujem o tuto sluzbu mali klienti starsi ako
tridsat rokov (63,33 % podiel). Najvyraznejsi zaujem o tuto sluzbu prejavili klienti
v Trencianskom kraji (17/56,67 % podiel z celkového poctu klientov vyuZivajucich tuto sluzbu
v roku 2020). Nasledoval kraj Banskobystricky, kde o tuto sluzbu prejavilo zaujem 11 klientov
(36,67 %), najnizéi zaujem o pristup na internet bol zaznamenany v kraji Zilinskom, kde len
dva krat poskytli v roku 2020 tuto sluzbu (6,67 %). ICM Partizdnske vykdazalo v roku 2020
najvyssi pocet klientov, ktorym bol poskytnuty pristup na internet (17/56,67 %) nasledovany
ICM Banska Bystrica s jedenastimi klientmi, ktori vyuZili tuto sluzbu a SYTEV, kde len dvaja
klienti vyuZzili pristup na internet.

Centra Trencianskeho kraja vykazali v ramci skupiny klientov, ktorym poskytli pristup na
internet, najvyssi pocet klientov do 30 rokov v tejto oblasti (5/29,41 % podiel zo vsetkych
klientov, ktori vyuZzili sluzbu pristup na internet v rdmci kraja), pricom najvyssi podiel klientov
do 30 rokov bol evidovany v Zilinskom kraji (100 %) a v Banskobystrickom kraji tento podiel
predstavoval 36,36 %.

Tabulka €. 19 — Prehlad poctu klientov, ktorym bol poskytnuty pristup na internet

podiel
do 30 klientov do
spolu rokov | Zeny spolu | podiel Zien 30 rokov
Bratislavsky 0 0 0 0,00% 0,00%
Trnavsky 0 0 0 0,00% 0,00%
Trenéiansky 17 5 8 47,06% 29,41%
Nitriansky 0 0 0 0,00% 0,00%
Zilinsky 2 2 1 50,00% 100,00%
Banskobystricky 11 4 6 54,55% 36,36%
PreSovsky 0 0 0 0,00% 0,00%
Kosicky 0 0 0 0,00% 0,00%
SR 30 11 15 50,00% 36,67%

Informacné centra mladych Malacky, Prievidza, Topol€any, Martin, Zdruzenie informacnych
a poradenskych centier mladych a EduEra nevykazali v roku 2020 klienta v tejto oblasti.
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Z hladiska rodovej Struktury bol vramci klientely vyuZivajucej pristup na internet stav
klientov muzského a Zenského pohlavia vyvazeny (z tridsiatich klientov v tejto oblasti bolo
patnast muiov a patndst Zien. Zeny mali najvyraznejie zastipenie v Banskobystrickom kraji,

vy

klientov Zenského pohlavia bol v kraji Trenéianskom (47,06 %).

Graf ¢. 12 - klienti podla pohlavia
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Kopirovacie sluzby v roku 2020 vyuzilo spolu 73 klientov informacnych centier mladych.
Najvyraznejsi zaujem o tuto sluzbu prejavili klienti centier Trencianskeho kraja (56/76,71 %
z celkového poctu klientov vyuzivajucich tuto sluzbu). Nasledovali klienti Banskobystrického
(16/21,92 %) kraja. Len jeden klient prejavil zdujem o kopirovacie sluzby v Zilinskom kraji.

Graf €. 13 —Klienti podla pohlavia
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Z hladiska pohlavia prejavovali o kopirovacie sluzby ICM vyssi zaujem klienti muzského
pohlavia (44/60,27 %). Zeny nemali prevladajuci zdujem o tuto sluzbu prakticky v Ziadnom
kraji, okrem Banskobystrického, kde podiel muzov azZien predstavoval 50,00 %. V ICM
Trencianskeho kraja podiel Zien tvoril len 37,5 % a v Zilinskom kraji nebol v rdmci kopirovacej
sluzby za rok 2020 evidovany Ziaden klient Zenského pohlavia. O kopirovanie prejavili vacsi
zaujem deti a mladez aich podiel predstavoval 54,79 %, az sto percentny zaujem tejto
vekovej kategérie bol evidovany v Zilinskom kraji, 60,71 % podiel vykézal kraj Trenciansky
alen 31,25 % podiel deti a mladeze bol zaznamenany v Banskobystrickom kraji.

Iné sluzby

Z celkového poctu 46 klientov, ktori vyuzili v informacnych centrach sluzby z kategorie ,,iné”,
bol najvyssi pocet evidovany v Trencianskom kraji (40/86,96 %). Zhodne traja klienti v tejto
skupine boli zaznamenany v Zilinskom a Banskobystrickom kraji (6,52 %). V ostatnych krajoch
sluzby iné klienti nevyutzili.

Graf ¢. 14 — Klienti podla pohlavia
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Z hladiska rodového rozlozenia mali vyrazne dominantné postavenie klienti muzského
pohlavia (30/65,22 %). Zeny mali prevladajuce postavenie v ramci klientely tychto sluZieb len
v dvoch krajoch, t.j. v Zilinskom (66,66 %) a v Banskobystrickom (66,66 %). V Tren&ianskom
kraji feminizacia predstavovala len 30 % podiel. Podobna situdcia bola zaznamenana aj
v pripade vekovej Struktury klientov v tejto oblasti, 66,66 % podiel deti a mladeze bol
evidovany v Banskobystrickom a Zilinskom kraji, naproti tomu v Tren&ianskom kraji
dominovali klienti vo veku nad tridsat rokov (67,5 %), klienti mladsi ako 30 rokov tvorili len
32,5 % podiel.
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Poradenskad ¢innost

V rdmci poradenskej ¢innosti vykazali informacné centra mladych v roku 2020 spolu 1 311
klientov, ¢o predstavovalo 9,81 % podiel z celkového poctu klientov centier. Po prepoditani
klientov, ktori boli evidovani v ramci poradenskej ¢innosti na pocet zariadeni, pripadlo na
jedno zariadenie v priemere 145 klientov.

Najvyraznejsi pocet klientov na zariadenie bol evidovany v KoSickom kraji, kde jedno
zariadenie vykazalo 1200 klientov, za ktorym svyraznym odstupom nasledoval kraj
Bratislavsky s priemerom 35 klientov na centrum akraj Banskobystricky, kde bolo
zaznamenanych 32 klientov, ktori sa v roku 2020 prisli do centra poradit, v Zilinskom kraji
bolo 14 klientov na zariadenie a najmenej bolo zaznamenanych v Trencianskom kraji (5).

Celkovo najvyssi pocet klientov vramci poradenskej ¢innosti malo za rok 2020 ICM
v KoSiciach, ktoré vykdzalo az 1 200 klientov v rdmci poradenskej ¢innosti a najmensi pocet
klientov v tejto kategérii bolo zaznamenanych v ICM Prievidza a v ZIPCeM (zhodne po dvoch
klientoch).

Klienti Zenského pohlavia tvorili 49,73 % (652) podiel na celkovom pocte klientov, ktori boli
evidovani vramci poradenskej Cinnosti centier mladych. Najvyraznejsi podiel mali v kraji
Zilinskom, kde a7 67,86 % podiel klientov v danej kategérii bolo Zenského pohlavia. Ostatné
kraje vykazali dominantnost klientov muzského pohlavia, okrem Kosického kraja, kde bol
podiel muzov a Zien vyvazeny a tvoril 50 %.

Tabulka €. 20 — Klienti poradenskej ¢innosti

z toho v ramci poradenskej
Y . Cinnosti
kraj R ';'F')%’l‘ltj' podiel zien | Klienti/zariadenie
spolu z toho Zeny
Bratislavsky 1| 6174 35 16 45,71% 35
Trnavsky 0 0 0 0 0,00% 0
Trenéiansky 3 788 16 6 37,50% 5
Nitriansky 1| 2258 0 0 0,00% 0
Zilinsky 2| 2555 28 19 67,86% 14
Banskobystricky 1 793 32 11 34,38% 32
PreSovsky 0 0 0 0 0,00% 0
KosSicky 1| 1800 1200 600 50,00% 1 200
SR 9| 14368 1311 652 49,73% 146

Z hladiska vekovej Struktury mali v rdmci poradenskych sluzieb miernu prevahu klienti do
tridsat rokov, ktory predstavovali 52,56 % podiel (689 klientov). Najvyraznejsi podiel deti a
mladdefe bol evidovany v Zilinskom (96,43 %) av Bratislavskom kraji (94,29 %).
V Trencianskom kraji podiel klientov do 30 rokov tvoril 81,25 % a v Banskobystrickom
a KoSickom kraji bol podiel deti a mladeZe a klientov starSich ako tridsat rokov vyvazeny
a predstavoval 50 %.
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Tabulka €. 21 — Klienti poradenskej ¢innosti podla veku a pohlavia
klienti do 30 rokov klienti nad 30 rokov

Zilinsky | 28] 27| 18] 6667%| 1] 1| 100,00%|  96.43%|
Presovsky | ol of  of 000%| o] 0| 000%|  000%]

SR 1311 689 342 49,64% | 622 310 49,84% 52,56%

V ramci vekovej skupiny nad tridsat rokov bol podiel Zien na drovni 49,84 % (310 Zien),
i napriek tomu, Ze v Bratislavskom a Zilinskom kraji tvorili Zeny aZ sto percentny podiel.
Treba podotknut, 7e v kraji Bratislavskom ide o dvoch klientov av Zilinskom kraji bol
zaznamenany vroku 2020 len jeden klient poradenskej cinnosti nad tridsat rokov.
Feminizdcia v Trenéianskom kraji predstavovala 66,67 %, Kosicky kraj vykazal vyvazenost
pohlavi a v Banskobystrickom kraji podiel Zien nad tridsat rokov bol len 31, 25 %.

Graf 14 RozloZenie klientov podla oblasti poradenskej ¢innosti
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Z hladiska oblasti poradenskej ¢innosti bol stav velmi vyvaZzeny, naproti tomu najvyssi pocet
klientov bol evidovany v kategérii kariérne poradenstvo. Kariérne poradenstvo poskytované
informacénymi centrami mladych v roku 2020 dosiahlo 19,22 % podiel, teda 252 klientov sa
venovalo tejto téme. Nasledovalo poradenstvo socidlne, kde sa o socidlne otazky zaujimalo
226 klientov (17,24 %), dalsou skupinou bola oblast ,iné“, inde nezaradené poradenstvo
(16,63 %/218 klientov). Klienti pravneho poradenstva predstavovali 15,79 % podiel (207),
psychologického 15,71% (206) a sexuologického 15,41 % (202). Podrobnejsie rozoberieme
ukazovatele za jednotlivé oblasti poradenstva nizSie. Na udrovni jednotlivych ICM malo
v ramci kariérneho poradenstva najvacsiu klientelu ICM KoSice (200 klientov), rovnako toto
ICM dominovalo vo vSetkych poradenskych &innostiach.

Klienti kariérneho poradenstva

V rdmci kariérneho poradenstva vykazali informacné centrd mladych za rok 2020 spolu 252
klientov. Najvyssi pocet klientov v danej kategdrie bol evidovany v KoSickom kraji, kde klienti
tvorili az 79,37 % podiel zo vSetkych klientov v tejto oblasti (200), s vysokym odstupom
nasledoval kraj Banskobystricky, ktory vykdazal 29 klientov (11,51 %).

V Zilinskom a v Tren&ianskom kraji bolo evidovanych zhodne po osem klientov, ¢o
predstavovalo 3,17 % podiel a najmenej klientov, ktori mali zaujem o kariérne poradenstvo
bolo zaznamenanych v kraji Bratislavskom (7/2,78 %) ajediné informacné centrum
v Nitrianskom kraji nevykazalo ani jedného klienta.

Priemerne 28 klientov pripadlo na jedno centrum v ramci oblasti kariérne poradenstvo,
najvyssi priemer bol zisteni v KoSickom kraji (200 klientov), nasledoval kraj Banskobystricky
(29), v Bratislavskom kraji tento priemer predstavoval sedem klientov, v Zilinskom kraji
Styroch a v Trencianskom kraji boli evidovany traja klienti na zariadenie.

Z hladiska vekovej struktury klientov predstavovali klienti vo veku do tridsat rokov 53,97 %
podiel, ¢o tvorilo 136 klientov z radov deti a mladeze v tejto oblasti. Podiel deti a mladeze na
klientele ICM dosiahol stopercentny podiel v Bratislavskom a v Zilinskom kraji. 87,5 % podiel
vykdzal kraj Trenciansky a 50 % podiel tvorili deti a mladeZ a starsi ako tridsat rokov
Banskobystrickom, kde deti a mladez predstavovali len 48,28 % podiel (14). Nasledujuci graf
prinasa prehlad zloZenia klientov kariérneho poradenstva podla veku a krajov SR.
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Graf €. 16 —Klienti kariérneho poradenstva
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O poradenské sluzby ICM v kariérnej oblasti mali v roku 2020 mierne vacsi zaujem klienti
muzského pohlavia (128/50,79 %). Klienti Zenského pohlavia sa zaujimali o tuto oblast 49,21
% podielom (124). V Zilinskom kraji tvorili klienti Zenského pohlavia az 87,50 % podiel
a v Bratislavskom kraji bol evidovany 57,14 % podiel Zien, podiel pohlavi v Trencianskom

vV

v kraji Banskobystrickom, kde feminizacia predstavovala len 31,03 % podiel.

Graf ¢. 17 - ZloZenie klientov podla pohlavia
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Klienti psychologického poradenstva

V roku 2020 v ramci psychologického poradenstva informacné centra mladych vykdzali spolu
206 klientov. Najvyssi podiel bol evidovany v KoSickom kraji 97,09 % (200 klientov),
z vyraznym odstupom nasledoval kraj Bratislavsky, kde boli zaznamenany traja klienti (1,46
%) a po jednom klientovi, ktory potreboval poradit v psychologickej oblasti, boli evidovany
v Trencianskom, Zilinskom a Banskobystrickom kraji. Jediné informa¢né centrum mladych
v KoSiciach vykazalo dvesto klientov v tejto oblasti (97,09 %), traja klienti boli evidovany
v ICM Malacky a po jednom v ICM Banska Bystrica, Martin a Prievidza vyuzil sluzby v rdmci
poradenstva v psychologickej oblasti.

Z hladiska vekovej Struktury klientov, nieCo viac ako patdesiat percent (105/50,97 %)
predstavovali klienti do tridsat rokov. Podiel tejto vekovej skupiny na klientele ICM dosiahol
stopercentny podiel v kraji Bratislavskom, Zilinskom a Banskobystrickom. Naopak, najnizsi
podiel deti a mladeZe bol zaznamenany v kraji KoSickom ato 50 % (100). Trenciansky kraj
neevidoval ani jedného klienta tejto vekovej kategdrie. Klienti nad tridsat rokov tvorili 49,029
% podiel a mali zastipenie len v KoSickom (100/50 %) a Trencianskom kraji, kde tato vekova

kategdria dosiahla aZz sto percentné zastupenie.

Graf €. 18 - Klienti psychologického poradenstva
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O poradenské sluzby ICM v psychologickej oblasti prejavili o nie¢o vacsi zaujem v roku 2020
klienti muzského pohlavia, Zeny tvorili 49,51 % podiel (102). V Zilinskom a Banskobystrickom
kraji bol podiel Zien az stopercentny a v KoSickom kraji tvorili klientky 50 % podiel z klientely
v danej oblasti, naproti tomu v Bratislavskom a Trencianskom kraji tvorili sto percentny
podiel muzi.



Graf. 19 - Podiel muzov a Zien v ramci psychologického
poradenstva
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Klienti sexuologického poradenstva

O sexuologické poradenstvo informacnych centier mladych prejavilo v roku 2020 zaujem 202

33 klientov a to len v Bratislavskom (2) a KoSickom (200/99,01 %) kraji, z ktorych bolo 50,50 %
(102) vo veku do tridsat rokov. V Bratislavskom kraji bol zaznamenany 100 % podiel klientov
do tridsat rokov a v KoSickom kraji tento podiel tvoril 50 %. V ostatnych aktivnych centrach
klienti nevyuZili poradenské sluzby ICM v sexuologickej oblasti.

Graf €. 20 — Zlozenie klientov podla veku
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Z hladiska pohlavia tvorili o nieCo viac ako polovi¢ny podiel (50,50 %) klienti muzZského
pohlavia, Zeny predstavovali 49,50 %. V Bratislavskom kraji boli obidvaja klienti muzi a v kraji
KoSickom bol podiel pohlavi vyvazeny.

Graf €. 21 - Klienti podla pohlavia
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Klienti socialneho poradenstva

Vroku 2020 prejavilo o socidlne poradenstvo spolu 226 klientov informaénych centier
mladych. Najvyraznejsi zaujem o tuto kategdriu bol evidovany v KoSickom kraji (200/88,50
%), nasledovalo ICM v Malackach, ktoré zastupovalo kraj Bratislavsky s dsmimi klientmi,
rovnako ako Informa¢né centrum mladych Martin v Zilinskom kraji a v neposlednom rade so
siedmimi klientmi SYTEV vtom istom kraji. Informacné centrum Partizdnske vykazalo
v sledovanom obdobi troch klientov, ktori prejavili zaujem o socialne poradenstvo.

Z hladiska vekovej struktury klientov, viac ako polovicu 55,31 % (125) predstavovali klienti vo
veku do tridsat rokov. Stopercentny podiel deti a mladeze na klientele ICM v tejto oblasti
dosiahlo ICM Partizanske v Trencianskom kraji, SYTEV a ICM Martin v Zilinskom kraji, 87,50 %
bol zaznamenany v kraji Kosickom 50,00 %. Okrem 50 % podielu klientov nad tridsat rokov
zaujimajucich sa o socialne poradenstvo (KoSicky kraj) bol evidovany len jeden klient v tejto
vekovej kategdrii v Bratislavskom kraji.

O poradenské sluzby ICM v socidlnej oblasti mali vacsi zaujem klienti Zzenského pohlavia, ktori
tvorili 50,44 % podiel (114). Najvy$si podiel Zien bol v roku 2020 evidovany v Zilinskom kraji,
kde Zeny tvorili 66,67 % podiel, v ostatnych krajoch bol podiel Zien a muzov vyvazeny. Az sto
percentny podiel muzov bol evidovany v Trencianskom kraji.
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Klienti pravneho poradenstva

Informacné centrd mladych poskytovali vroku 2020 vramci poradenskych sluZieb
poradenstvo aj v pravnej oblasti. O takyto druh sluZieb prejavilo zaujem 207 klientov v troch
krajoch. Najvacsi zdujem o pravne poradenstvo prejavili klienti ICM pésobiacich na Uzemi
Kosického kraja (200/96,62 %). Centrum v Bratislavskom kraji vykazalo Sest zaujemcov
o pravne poradenstvo, najmenej klientov bolo evidovanych v kraji Trenc¢ianskom (1).

Tabulka ¢. 22 — Klienti pravneho poradenstva podla krajov SR

podiel klientov do
kraj spolu do 30 rokov Zeny podiel Zien 30 rokov
Bratislavsky 6 5 4 66,67% 83,33%
Trnavsky 0 0 0 0,00% 0,00%
Trenciansky 0 0 0 0,00% 0,00%
Nitriansky 0 0 0 0,00% 0,00%
Zilinsky 1 1 0 0,00% 100,00%
Banskobystricky 0 0 0 0,00% 0,00%
PreSovsky 0 0 0 0,00% 0,00%
KosSicky 200 100 100 50,00% 50,00%
SR 207 106 104 50,24% 51,21%

Skupina klientov do tridsat rokov tvorila 51,21 % podiel (106 klientov) na celkovom pocte
klientov wvyuZivajicich vroku 2020 poradenské sluzby informaénych centier mladych
v pravnej oblasti. AZ sto percentny podiel tejto vekovej kategérie bol zaznamenany v
Zilinskom kraji, nasledoval kraj Bratislavsky s83,33 % podielom anajmensi podiel bol
evidovany v kraji KoSickom, kde podiel deti a mladeZe aklientov nad tridsat rokov bol
vyvazeny (50 %).

Graf €. 22 — Prehlad klientov pravneho poradenstva podla pohlavia
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Z hladiska rodového rozloZzenia mali v roku 2020 o nie€o vacsi zaujem o pravne poradenstvo
klienti Zenského pohlavia, ktori tvorili 50,247 % podiel klientov (104). Feminizdacia prevladala
v Bratislavskom kraji (66,67 %), v KoSickom kraji bol podiel Zien a muzov vyvazeny. V kraji
Zilinskom bol evidovany sto percentny podiel muzov — klientov pravneho poradenstva.

Iné poradenstvo

Informacné centrd mladych okrem hore uvedenych oblasti poradenstva poskytli v roku 2020
poradenské sluzby aj v inych, blizsie nesSpecifikovanych oblastiach.

V ramci tohto poradenstva evidovali spolu 218 klientov, ¢o predstavovalo 16,63 % podiel
z celkového poctu klientov poradenstva. Najvyraznejsi podiel mali poradenské sluzby v tejto
oblasti v Kosickom kraji, kde viac ako devatdesiat percent (200/91,74 %) klientov
poradenstva spadalo prave do tejto oblasti. S velkym odstupom nasledoval kraj Bratislavsky
(9/4,13 %) a Trnavsky so $tyrmi klientmi. V Zilinskom kraji vykdzali centrd troch klientov
v tejto oblasti a v Banskobystrickom dvoch klientov, ktori boli zaradeny v ramci poradenskej
¢innosti do oblasti iné. V Nitrianskom kraji klientov v oblasti iné v roku 2020 neuvadzali.

Tabulka €. 23 —Klienti ,iného” poradenstva ICM

podiel klientov do
kraj spolu do 30 rokov Zeny podiel Zien 30 rokov

Bratislavsky 9 9 4 44,44% 100,00%
Trnavsky 0 0 0 0,00% 0,00%
Trenciansky 4 3 2 50,00% 75,00%
Nitriansky 0 0 0 0,00% 0,00%
Zilinsky 3 2 1 33,33% 66,67%
Banskobystricky 2 1 1 50,00% 50,00%
Presovsky 0 0 0 0,00% 0,00%
Kosicky 200 100 100 50,00% 50,00%
SR 218 115 108 49,54% 52,75%

Z hladiska veku klientov v danej kategorii mierne dominovali deti a mladez ato 52,75 %
podielom. V Bratislavskom kraji dosiahla tdto vekova skupina stopercentny podiel, v kraji
Trengianskom podiel klientov do tridsat rokov tvoril 75 %, v Zilinskom kraji deti a mlade?
zaznamenany v Banskobystrickom a KoSickom kraji, kde bol evidovany vyvazeny stav klientov
rozdelenych podla veku (50,00 %).
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Graf €. 23 — ZloZenie klientov podla veku
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V ramci klientely ICM v poradenskych sluzbach v oblasti ,iné” prevazovali klienti muzského
pohlavia, feminizacia predstavovala 49,54 % podiel (108) z celkového poctu klientov v danej
oblasti. Ani na krajskej urovni nemali dominantné postavenie klienti Zenského pohlavia,
v Trencianskom, Banskobystrickom a KoSickom kraji podiel Zien tvoril rovnych patdesiat
percent, v Bratislavskom kraji predstavovali Zeny 44,44% podiel a kraji Zilinskom bol podiel

vV

Graf ¢. 24 - Klienti podla pohlavia
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Podujatia

Informacné centra mladych v roku 2020 zorganizovali spolu 147 podujati. NajaktivnejSim
organizdtorom bolo centrum v Bratislavskom kraji (97 podujati), za ktorymi s vyraznym
odstupom nasledoval kraj Banskobystricky (22) a Trenciansky s trindstimi zrealizovanymi
podujatiami, Nitriansky kraj vykazal 8 podujati a sedem podujati bolo zorganizovanych
v Zilinskom kraji. Centrum v KoSickom kraji podujatia v roku 2020 neorganizoval.

Na tychto podujatiach bola zaznamenana celkova Gcast 11 442 Gcastnikov, ¢o predstavovalo
az 85,59 % podiel na celkovom pocte klientov ICM. Najvyssi pocet ucastnikov vykazalo
centrum Bratislavského kraja, kde klienti tvorili viac ako patdesiat percent zo vsetkych
klientov — ucastnikov podujati (6 113/53,43 %).
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V Nitrianskom kraji sa zorganizovanych podujati zi¢astnilo 2 258 ucastnikov, ¢o tvorilo 19,73
% podiel a v Zilinskom kraji tento podiel bol 17,39 % (1 990), $tyristo patdesiat pat klientov
sa zucastnilo na podujatiach zrealizovanych v Banskobystrickom kraji (3,98 %) a 426 klientov
v kraji Trencianskom, kraj KoSicky vykdzal 200 ucastnikov podujati, i ked” podujatia sam
neorganizoval, ide zrejme o podujatia realizované inym centrom. Najvyssi pocet uUcastnikov
na jedno podujatie bolo zaznamenané v Zilinskom kraji, kde na sedem zrealizovanych
podujati pripadlo 1990 udastnikov, ¢o predstavovalo 284 (castnikov priemerne,
nasledované krajom Nitrianskym, kde priemer tvoril 282 ucastnikov. Podstatne nizsia
priemernd Ucast bola evidovand v Bratislavskom (63), Trendianskom (33)
a v Banskobystrickom (21) kraji. Najvyssi pocet uUcastnikov na svojich podujatiach vykazalo
ICM Topol¢any (2 258 ucastnikov na Osmich podujatiach), kde ucast bola evidovana pri
»inych podujatiach.

Tabulka €. 24 — Podujatia a ich Ucastnici podla krajov SR

z toho ucastnici
podujati
pocet klienti z toho podiel
kraj podujati | spolu spolu Zeny Zien klient/zariadenie
Bratislavsky 97 6174 6113 3200| 52,35% 63
Trnavsky 0 0 0 0 0,00% 0
Trenciansky 13 788 426 173| 40,61% 33
Nitriansky 8 2 258 2 258 1448 64,13% 282
Zilinsky 7 2 555 1990 1086| 5457% 284
Banskobystricky 22 793 455 204 | 44,84% 21
PreSovsky 0 0 0 0 0,00% 0
Kosicky 0 1800 200 100| 50,00% 0
SR 147 14 368 11 442 6211| 54,28% 78

Z hladiska pohlavia mierne prevazovali na podujatiach informaénych centier mladych
ucastnici Zenského pohlavia (6 211/54,28 %), pricom najvyssi podiel na pocte ucastnikov mali
7eny v Nitrianskom (64,13 %), Zilinskom (54,57 %) a Bratislavskom kraji (52,35 %). V kraji
Banskobystrickom dominovali muzi a klienti Zenského pohlavia tvorili len 44,84 % a najmensi
podiel Zien bol zaznamenany v Trenéianskom kraji, kde ucastnici Zenského pohlavia
predstavovali len nieCo malo vyse Styridsat percentny podiel (40,61 %).

Tabulka €. 25 — U¢astnici podujati podla veku

ucastnici do 30 rokov Ucastnici nad 30 rokov podiel
ucastnikov

ucastnici ztoho | podiel ztoho | podiel do 30

kraj spolu spolu Zeny Zien spolu Zeny Zien rokov
Bratislavsky 6113 5 350 2815 |52,62% 763 385 | 50,46% 87,52%
Trnavsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Trenéiansky 426 281 129 |45,91% 145 44 | 30,34% 65,96%
Nitriansky 2 258 1068 701 | 65,64% 1190 747 62,77% 47,30%
Zilinsky 1990 1804 959 | 53,16% 186 127 | 68,28% 90,65%
Banskobystricky 455 423 173 | 40,90% 32 31| 96,88% 92,97%
Presovsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Kosicky 200 100 50 | 50,00% 100 50 | 50,00% 50,00%
SR 11 442 9026| 4827|53,48% 2416 1384 | 57,28% 78,88%
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Viac ako sedemdesiat percentny podiel (78,88 %) tvorili U¢astnici podujati, ktoré organizovali
informacné centrd mladych v roku 2020, vo vekovej kategorii do 30 rokov. Najvyraznejsi
podiel mala tato vekova skupina na celkovom pocte ucastnikov v kraji Banskobystrickom,
kde deti a mladeZ predstavovali az 92,97 % nasledovany Zilinskym krajom, kde G&astnici do
tridsat rokov tvorili 90,65 %-tny podiel. V Bratislavskom kraji dominovali tieZz mladi do tridsat
rokov, ktori sa vsledovanom obdobi zucastnili podujati organizovanych informaénymi
centrami (87,52 %) a v Trencianskom kraji predstavovali 65,96 % podiel. V KoSickom kraji bol
podiel Zien a muzov vyvazeny, t.j. tvoril 50 % podiel.

Podiel Zien vo veku do 30 rokov dosiahol v sledovanom roku 53,48 %, pricom najvyraznejsie
zastUpenie mali Ucastnici Zenského pohlavia do 30 rokov v Nitrianskom kraji, kde skupina
deti a mladeie dosiahla 65,64 % podiel, v Zilinskom kraji tento podiel predstavoval 53,16 %
a v Bratislavskom dosiahol 52,62 %, naopak najnizsi podiel bol zaznamenany v kraji
Banskobystrickom ato len 40,90 %. U mladych nad tridsat rokov bol podiel Zien 57,28 %,
pricom najvyssi vykazal kraj Banskobystricky, kde feminizacia dosiahla 96,88 % podiel
a naopak v Trencianskom kraji vyrazne prevladali uc¢astnici podujati muzského pohlavia, Zeny
predstavovali len 30,34 % podiel.

Graf ¢. 25 - Uéastnici podla druhu podujati
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V ramci Struktdry podujati organizovanych informaénymi centrami mladych sa za rok 2020
organizovali len besedy (10/6,80 %) a iné, inde nezaradené podujatia, ktoré tvorili
dominantnu skupinu s 93,20 % podielom.

Besedy

Vroku 2020 usporiadali informacné centra mladych spolu 10 besied. Najaktivnejsi
v organizovani besied bol Trenciansky, na ktory pripadol az 60,00 % podiel zo vSetkych
besied zrealizovanych v sledovanom obdobi. V kraji Bratislavskom a Zilinskom boli
zorganizované rovnako po dve besedy, ¢o tvorilo 20,00 % podiel.
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Graf €. 26 - Besedy

Zorganizovanych besied sa zucastnilo 205 ucastnikov, o v priemere predstavovalo 21
Ucastnikov na jednu besedu. Najvyssi pocet ucastnikov vykdzali informacné centra mladych
Trencianskeho kraja (98), ¢o predstavovalo 16 ucastnikov na jednu besedu. Nasledoval kraj
Bratislavsky s osemdesiat troma ucastnikmi, ¢o tvorilo 42 ucastnikov na jednu zrealizovanu
besedu. Dvadsat S$tyri Uc€astnikov vykdzal kraj Zilinsky, kde na jednu besedu pripadlo 12
ucastnikov.

Tabulka ¢. 26 — U&astnici besied

Ucastnici besied | z toho | podiel |z toho ucastnici | podiel ucastnikov
kraj spolu Zeny | Zien do 30 rokov do 30 rokov

Bratislavsky 83 40[48,19% 83 100,00%
Trnavsky 0 0| 0,00% 0 0,00%
Trenciansky 98 75|76,53% 90 91,84%
Nitriansky 0 0| 0,00% 0 0,00%
Zilinsky 24 10| 41,66% 18 75,00%
Banskobystricky 0 0| 0,00% 0 0,00%
Presovsky 0 0| 0,00% 0 0,00%
Kosicky 0 0| 0,00% 0 0,00%
SR 205| 125)60,98% 191 93,17%

Z hladiska rodového rozloZenia mali na beseddch prevahu ucastnici Zenského pohlavia,
ktorych bolo v roku 2020 zaznamenanych 125, ¢o predstavovalo 60,98 % podiel na celkovom
pocte Ucastnikov besied. Celkovo mali Zeny prevahu, iked vramci krajov, feminizacia
dominovala len v Trencdianskom kraji a dosiahla 76,53 % podiel Zien. Vo zvySnych dvoj
krajoch ucastnici Zenského pohlavia mali mensi podiel ako patdesiat percent, to znamena, ze
v tychto krajoch mali muzi znaénu prevahu. V Zilinskom kraji podiel Zien tvoril 41,66 % podiel
a v kraji Bratislavskom 48,19 %.
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Graf €. 27 — ZloZenie Ucastnikov besied podla veku
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Ugastnici besied boli a7 293,17 % pripadov (191) vo vekovej kategérii do 30 rokov. A? sto
percentny podiel tdto vekova skupina mala v Bratislavskom kraji (83), nasledoval kraj
Presovsky, kde deti a mladez predstavovali 91,84 % podiel a najmenej deti a mladeZe bolo
zistenych v Zilinskom kraji so 75,00 % podielom.

Iné podujatia

Okrem uz vyhodnotenych besied zorganizovali informacné centra mladych aj 137 inych,
blizSie nesSpecifikovanych podujati. Najviac ich zorganizovali vroku 2020 centra
v Bratislavskom kraji (95/69,34 %). Informacné centrd mladych v Banskobystrickom kraji
vykazali 22 /16,06 %/ inych podujati, v Nitrianskom kraji osem, v Trencianskom kraji sedem a
ICM Zilinského kraja uskuto¢nili len pat ,inych” podujati.

Graf €. 35 - "Iné" podujatia
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Podujati z tejto kategdrie sa zucastnilo spolu 11 237 ucastnikov, ¢o po prepocte na pocet
podujati predstavovalo 82 ucastnikov na jedno zorganizované podujatie. Najviac ucastnikov
bolo zaznamenanych v Bratislavskom kraji (6030 na 95 podujati), ¢o predstavovalo
v priemere 63 Gcastnikov na podujatie, v Zilinskom kraji to bolo 393 G&astnikov na podujatie
(1 966 ucastnikov), v Banskobystrickom kraji bolo evidovanych 455 ucastnikov, ¢o tvorilo 21
ucastnikov v priemere, v Trencianskom kraji bolo zaznamenanych 47 ucastnikov priemerne
(328 ucastnikov spolu) a 282 ucastnikov inych podujati v priemere na jedno podujatie bolo
evidovanych v Nitrianskom kraji (2 258 ucastnikov na 8 podujati). V KoSickom kraji centrum
vykdzalo dvesto Ucastnikov, ale podujatia tohto typu neorganizovalo.

Tabulka €. 29 — U&astnici inych podujati podla pohlavia a veku

ucastnici
inych z toho podiel
podujati ztoho podiel ucastnici do | ucastnikov do
kraj spolu Zeny Zien 30 rokov 30 rokov

Bratislavsky 6030| 3160| 52,40% 5 267 87,35%
Trnavsky 0 0 0,00% 0 0,00%
Trenciansky 328 98| 29,88% 191 58,23%
Nitriansky 2 258 1448| 64,13% 1 068 47,30%
Zilinsky 1 966 1076| 54,73% 1786 90,84%
Banskobystricky 455 204 | 44,84% 423 92,97%
PreSovsky 0 0 0,00% 0 0,00%
Kosicky 200 100| 50,00% 100 50,00%
SR 11237| 6086| 54,16% 8 835 78,62%

Kategodria ,iné” predstavovala z hladiska poctu ucastnikov najpocetnejsSiu skupinu, ¢o tvorilo
az 84,06 % podiel na celkovom pocte ucastnikov vo vsetkych kategériach. Pricom v kraji
Nitrianskom dosiahol tento podiel az 100 % a v Bratislavskom kraji 97,67 % podiel. Vysoky
podiel bol zaznamenany aj v Zilinskom kraji, kde tvoril 76,97 % a v Banskobystrickom kraji
57,38 % podiel. Naopak ICM v Trencéianskom kraji v rdmci svojej ¢innosti vykdazalo 41,62 %
podiel poctu ucastnikov, ktori boli zaradeny do kategdrie ,iné“ av KoSickom kraji tento
podiel dosiahol len 25 %.

Podiel Zien v ramci Ucéastnikov daného druhu podujati dosiahol 54,16 %, ¢o znamena, Ze
v tejto kategdrii dominovali Uéastnici podujati Zenského pohlavia. V Nitrianskom kraji bol
podiel Zien na U&asti na podujati vysoky a predstavoval 64,13 %, aj v Zilinskom kraji presiahol
patdesiat percentny podiel (54,73 %), takisto ako v kraji Bratislavskom, kde tvoril 52,40 %
podiel. V KoSickom kraji bol podiel Zien a muzov vyvaZeny. V Banskobystrickom kraji
dominovali Ucastnici inych podujati muzského pohlavia a Zeny predstavovali len 44,84 %
podiel, najmenej Zien bolo zaznamenanych v trenc¢ianskom kraji, necelych tridsat percent
(29,88 %).

Podiel deti a mladez v tejto kategorii dosiahol 78,62 % podiel, pricom Banskobystricky kraj
evidoval v sledovanom obdobi 92,97 % podiel G&astnikov do 30 rokov, podobne aj Zilinsky
kraj, kde tato vekova kategdria tvorila 90,84 %. V Bratislavskom kraji mladi do tridsat rokov
predstavovali 87,35 % podiel, v TrenCianskom kraji to bolo 58,23 %. ICM KoSického kraja
vykazal vyvazeny stav a v Nitrianskom kraji dominovali ucastnici nad 30 rokov.
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Graf ¢. 36 — RozloZenie ucastnikov inych podujati podla veku
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Edi¢na ¢innost

Edi¢nd cinnost v roku 2020 bola evidovana len v Zilinskom kraji, informaéné a propagacné
materidly vydavalo len Informaéné centrum mladych (SYTEV) v Kysuckom Novom Meste,
ktory vydal vsledovanom obdobi dva druhy brozar v celkovom naklade tisic kusov
z informacénych materiadlov a dva druhy letdkov v celkovom néklade 1 500 kusov a dva druhy
plagatov v celkovom naklade dvesto kusov z kategdrie propagacnych materialov.

Spoésob konzultacie

V roku 2020 spésob konzultdcie s klientmi uviedli len centrd v Zilinskom a Kosickom kraji.
Dominoval elektronicky sp6sob konzultdcie (452), pricom 84,07 % podiel vykdazal kraj Kosicky
(380) a 15,93 % podiel bol zaznamenany v Zilinskom kraji (72). Osobny kontakt s klientom bol
evidovany len v Zilinskom kraji (435). Telefonicky sa obratili na centrd 55,56 % podielom
klienti KoSického kraja a 44,44 podielom klienti Zilinského kraja. Pisomnu formu konzultécie
v sledovanom obdobi nikto nezvolil.
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Zaver

Za rok 2020 zaslalo vyplneny vykaz Mlad (MSVVaS SR) 2-01 o Informaénych centrach
mladych (ICM) spolu 9 zariadeni pésobiacich v oblasti poskytovania informacii pre deti
a mladeZ. Jednalo sa o streSnu organizaciu ZIPCeM a osem ICM, ktoré pdsobili v Siestich
krajoch Slovenska. Cinnost tychto subjektov zabezpecovalo 153 zamestnancov, z ktorych 106
(69,28 %) predstavovali Zeny. Internych zamestnancov bolo v sledovanom obdobi trinast
a predstavovali 8,50 % podiel zo vSetkych zamestnancov vo vSetkych krajoch, okrem
Kosického. Externistov centra vykazali spolu pat, ¢o tvorilo 3,27 % podiel a boli evidovany len
v dvoch krajoch /v Trencianskom — Styria a v Banskobystrickom - jeden/. Odborni pracovnici
boli evidovany vo vSetkych krajoch (21), najviac v kraji KoSickom (8) a v Tren¢ianskom (7).
NajpocetnejSou skupinou boli dobrovolnici, ktori tvorili az 70,59 % podiel vsSetkych
zamestnancov informacénych centier mladych (108). Ostatni, inde nezaradeni zamestnanci
boli zaznamenany v troch krajoch (6).

V rdmci svojej ¢innosti vykdzali Informacné centrda mladych 14 368 klientov, po prepocitani
na pocet informacnych centier pripadlo na jedno v priemere 1 596 klientov. Klienti Zenského
pohlavia tvorili 53,74 % podiel, ¢o bolo 7 722 Zien. Klienti vo veku do 30 rokov predstavovali
75,09 % (10 789) klientely ICM, ktora mala moZnost vyuZivat sluzby ICM v Styroch oblastiach.
Najvyssi celkovy pocet vykazali centra v rdmci akcii a podujati (11 442), ktoré sa dalej clenili
na besedy (205) a iné, inde nezaradené podujatia (11 237). Druhou skupinou boli poskytnuté
informdcie, o ktoré vroku 2020 prejavilo zaujem 1 266 klientov, ztoho 55,21 % tvorila
feminizacia v tejto oblasti, pricom najvyraznejSia bola evidovana v Banskobystrickom kraji
(72,46 %) a najmensi podiel Zien v tejto kategdrii bol zisteny v Trencianskom kraji, kde zeny
mierne presiahli tridsat percentny podiel (30,90 %). NajvyraznejSou skupinou v tejto
kategorii boli informacie poskytnuté o praci vzahrani¢i (193/34,16 %) a Informacny
a pracovny servis, kde boli informacie poskytnuté 129 krat (22,83 %). Najmenej Ziadanymi
boli informacie o au pair (11/1,95 %). V ramci kategdrie vzdeldvanie bolo poskytnutych 507
informacii, o moznosti Studia na Slovensku sa zaujimali klienti 16-krat, 74 informacii bolo
podanych o Studiu v zahrani¢i a najvacSou skupinou bola skupina iné, inde nezaradené
informacie o vzdeldvani (417/82,25 %).

NajdominantnejSou skupinou v ramci oblasti cestovanie, boli podané informacie o krajinach
(25/41,67 %) a osemnast krat sa zaujimali klienti o mozZnosti ubytovania v tychto krajinach
(30,00 %). Iné informacie o cestovani boli podané v sedemnastich pripadoch a tvorili 28,34 %
podiel. Klienti informacnych centier mladych sa vroku 2020 zaujimali aj oinformacie
o volnom Ccase, ktoré boli poskytnuté sedemsto Styridsat krat, pricom 583 z nich bolo
zameranych na volnocasové aktivity, iné informacie ztejto oblasti boli podané v sto
Sestdesiatich troch pripadoch. Oblast obc¢an a spolo¢nost sa spominala v roku 2020 celkovo
117 krat, kde najviac frekventovanou oblastou bola oblast zamerana na Eurdpsku Uniu (36),
nasledovala oblast iné informacie (26), devatnast informacii bolo poskytnutych o Rada
Eurdpy a Strnast sa zameriavalo na ludské prava. O NATO bolo podanych osem informacii, 6
krat sa klienti zaujimali o otdzku drog a inych zdavislosti a najmenej otazok bolo poloZenych
ohladne prevencie AIDS (5). Informacie o poradenstve boli poskytnuté 86 krat a 186
informacii bolo podanych o inych otdzkach v tejto oblasti.
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Sluzby boli poskytnuté v sledovanom obdobi 349-tim klientom, z toho najviac klientov bolo
zaznamenanych v oblasti kopirovanie (73), nasledovali iné sluzby (246) a najmenej
frekventovanou oblastou bolo pouZitie internetu (30), ¢o je spdsobené tym, Ze vacsina
mladych pocita¢ vlastni alebo ho ma doma k dispozicii. Najvyssi pocet klientov v ramci
poskytovania sluzieb bol evidovany v KoSickom kraji, Bratislavsky a Nitriansky kraj klientov
vtejto oblasti nevykazali vébec. Vroku 2020 v ramci poradenskej cinnosti vykazali
informacné centra mladych spolu 1311 klientov, z ¢oho az 91,53 % podiel (1 200) tvorili
klienti informacného centra mladych KoSického kraja, ostatné kraje, okrem Nitrianskeho,
predstavovali len 8,47 % podiel. NajfrekventovanejSou oblastou bolo kariérne poradenstvo,
ohladne ktorého sa na centra obratilo 252 klientov, ¢o bolo 28 klientov v priemere na jedno
informacné centrum mladych. Nasledovalo poradenstvo socidlne, kde bolo evidovanych 218
klientov, ¢o tvorilo 24 klientov na jedno centrum, 207 klientov s v sledovanom obdobi
zaujimalo o pravne poradenstvo, ¢o bolo 23 klientov stouto problematikou na jedno
informacné centrum mladych. Ohladne psychologickych problémov oslovilo centrd 205
klientov, t.j. 23 klientov na centrum a najmenej klientov sa zaujimalo o sexuologické otdzky
(22 klientov v priemere).

Vroku 2020 zrealizovali centrd spolu 147 akcii a podujati, z ktorych az 97 bolo
zorganizovanych v Bratislavskom kraji alen 7 akcii zorganizovali ICM Zilinského kraja.
V sledovanom obdobi boli informaénymi centrami mladych zrealizované len besedy (10)
ainé, inde nezaradené podujatia (137). Na tychto podujatiach sa zucastnilo spolu 11 442
Ucastnikov, ¢o predstavuje 79,64 % podiel zo vietkych klientov ICM. Az 53,43 % pochdadzalo
z Bratislavského kraja (6 113) a 54,28 % podiel zo vSetkych ucastnikov podujati tvorili zeny.

Jedinym centrom, ktoré v roku 2020 uviedlo pocet druhov a ndklad v edicnej ¢innosti, bolo
ICM v Zilinskom kraji. SYTEV vykazalo dva druhy broZir s celkovym nakladom 1 000 kusov
v kategorii informacné materidly a Styri druhy s celkovym ndkladom 1 700 kusov v kategérii
letdky (2 druhy, 1 500 kusov ndklad) a v kategérii plagaty (dva druhy, 200 kusov naklad).

V rdmci kategorii spésob konzultdcii dominoval elektronicky spdsob konzultacie (452), ktoré
vykazali len Zilinsky a KoSicky kraj, nasledoval spésob konzultacii s klientom osobne (435),
tento spdsob bol evidovany len v Zilinskom kraji a telefonicky sposob vyuzili klienti (36)
v Zilinskom a KoSickom kraji. Pisomnu formu konzultacii s klientom neuviedol nikto.
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