Priloha €. 1 Vyzvy — Opis predmetu zakazky

Zoznam HW, pre ktory sa poskytuju servisné sluzby

. pocet i N
obla| | Oznace | .| Typové Seriové .
, | Vyrobca . jednoti L. .. Popis
st nie oznacenie Cislo
ek
HW | Newave | UPS 1 DPA250 DPP871 UPS Frame — Upgrade DPA250
HW | Newave | UPS 1 DPA50 D2M 3845 | Power Module DPA50; 45kVA; 40kW
HW | Newave | UPS 1 DPAS0 D2M 3839 | Power Module DPA50; 45kVA; 40kW
HW | Newave | UPS 1 DPA50 D2M 3824 | Power Module DPA50; 45kVA; 40kW
HW | Newave | UPS 1 DPAS0 D2M 3836 | Power Module DPA50; 45kVA; 40kW
HW | Newave | UPS 1 DPA50 D2M 3832 | Power Module DPA50; 45kVA; 40kW
HW | Newave | UPS 1 DPAS0 D2M 3827 | Power Module DPA50; 45kVA; 40kW
HW | Newave | UPS 1 DPAS0 D2M 3825 | Power Module DPA50; 45kVA; 40kW
HW | Newave | UPS 3 DPA200S Batériova skrina CBAT DPA200S
Akumulator 12V/28Ah;
HW | Newave | UPS 560 20min/230kW (vyrobca — Newave-
Panasonic)
HW | Newave | UPS 1 SNMP SNMP karta+200 shut down licencii,
Rozvadzac RDJS s prepinacou
HW | Altron MG 1 automatikou napajacich zdrojov
(vyrobca — Altron)
Cateroill Dieslovy Motorgenerator Olympian
aterpi
HW P MG 1 CAT C6A00745 | GEP 550kVA/440kW (vyrobca —
ar
Caterpillar)
Liebert . HPM L99 |90062400 |Chlad. jednotka L99 UA/ZGD-1.1
HW | Klima 1 L .
Hiross UA 01 (Graficky display, zvlhcovac)
Liebert ) HPM L99 |90062500 |Chlad.jednotka HPM L99UA/Z-2.1
HW | Klima 1 ..
Hiross UA 01 (zvlhcovad)
Liebert . HPM L99 |90062600 .
HW | Klima 1 Chlad.jednotka HPM L99UA-3.1
Hiross UA 01
Liebert ) HPM L99 |90062600 .
HW | Klima 1 Chlad.jednotka HPM L99UA-4.1
Hiross UA 02
Liebert . 103791/20 )
HW | . Klima 1 HCE 87 Kondenzator HCE 87 - 1.2
Hiross 10
Liebert ) 103792/20 )
HW | . Klima 1 HCE 87 Kondenzator HCE 87-1.3
Hiross 10
Liebert ) 102388/20 ,
HW | Klima 1 HCE 87 Kondenzator HCE 87-2.2
Hiross 10
Liebert ) 103793/20 ,
HW | . Klima 1 HCE 87 Kondenzator HCE 87-2.3
Hiross 10
Liebert . 103787/20 )
HW | . Klima 1 HCE 87 Kondenzator HCE 87-3.2
Hiross 10
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Liebert . 103790/20 )
HW | . Klima 1 HCE 87 Kondenzator HCE 87-3.3
Hiross 10
Liebert ) 103794/20 )
HW | Klima 1 HCE 87 Kondenzator HCE 87-4.2
Hiross 10
Liebert . BI2010000 )
HW | . Klima 1 HCE 87 Kondenzator HCE 87-4.3
Hiross 75
Liebert ) HPM S23 | 90062700 | Chlad.jednotka HPMS23DA/GD-5.1
HW | . Klima 1 L
Hiross DA 01 (Graficky display)
Liebert . HPM S23 | 90062800 .
HW | Klima 1 Chlad.jednotka HPM S23DA-6.1
Hiross DA 01
Liebert ) BI2010000 ,
HW | Klima 1 HCE 42 Kondenzator - 5.2
Hiross 57
Liebert . 102135/20 )
HW | Klima 1 HCE 42 Kondenzator 6.2
Hiross 10
HW | Daikin Klima 1 FHQG100C | 1301083 Daikin vnutorna jednotka 9,5kw
Daikin . RZQG100L
HW Klima A001816 L .
1 Y1 Dainkin vonkajsia jednotka
HW | Daikin | Klima 1 BRC1D52 Ovladac nastenny
HW | Daikin Klima 1 RTD-10 Komunikacna karta
HW | Newave | UPS 1 P1S 3852 PowerScale 33 15kVA - Cab A
HW Newave Links for (1x48) x 7/8/9Ah cabinet
UPS 1 A&B
HW | Newave | UPS 48 Baterie 12v, 9Ah
HW | Newave | UPS 1 CS121 Slot, SNMP interface
HW |Siemens | gzs 1 Elektronicky zabezpecovaci systém
HW | Siemens | EPS+SHZ 1 XC1001-A Ustredria XC1001-A
Siemens FDOOT241- . ..
HW 24 Kombinovany hlasi¢ poziaru
EPS+SHZ 9
HW | Siemens | EPS+SHZ 2 DM1103-S Tlacidlovy hlasic¢
HW | Siemens | EPS+SHZ 1 ST3 Blokovacie tlacidlo
HW |Siemens | ppsisHz 1 Elektromagneticky ventil
HW | Siemens | EPS+SHZ 1 LTE 24B Signalizacné tablo
HW | Siemens | EPS+SHZ 1 SKT 1.3 Signalizacné tablo
HW | Siemens | EPS+SHZ 1 COPRES Tlakovy spinac
Siemens Odsdvaci systém VESDA Laser Focus
HW 5 VLF-250 .
EPS+SHZ (pre VZT potrubia)
Siemens Nap. zdroj (zalohovany) pre 4 ks
HW 2 RGU p. zdroj{ vIp
EPS+SHZ VLF250
Hw Siemens 1 SinorixTM Strojna Cast SHZ (flase, hasivo,
EPS+SHZ N2 trysky, prislusenstvo)
HW | Siemens | EPS+SHZ 1 XC1001-A Ustrediia XC1001-A
Siemens FDOOT241- . S e
HW 4 Kombinovany hlasi¢ poziaru
EPS+SHZ 9
HW | Siemens | EPS+SHZ 2 DM1104B Tlacidlovy hlasi¢
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HW |Siemens | roe.opz Elektromagneticky ventil
HW | Siemens | EPS+SHZ COPRES Tlakovy spinac
HW | Siemens | EPS+SHZ LTE 24B Svetelny panel
Siemens Odsdvaci systém VESDA Laser Focus
HW VLF-250 .
EPS+SHZ (pre VZT potrubia)
Siemens Nap. zdroj (zalohovany) pre 4 ks
HW RGU p. zdroj (z vany) p
EPS+SHZ VLF250
Hw Siemens SinorixTM Strojna cast SHZ (flase, hasivo,
EPS+SHZ 227 trysky, prislusenstvo)
Siemens Riadiaca jednotka AC 5100, 4 x RS 485
HW AC5100 linky pre pripojenie dverovych
SKV modulov
Siemens . Entro DOOR KIT (1xDverovy modul
HW SiPass 2oy
SKV DC12, 1x Citacku PR500-EM)
Siemens Kovova skrinka pre ADE 5300,
HW ENC020 napdjaci zdroj s AKU,
SKV 672x480x122mm
Siemens 1PS13Vv8/1 L .
HW Napajaci zdroj 13,8 VDC, 10A
SKV 0.3
HW | Siemens | SKV GP12170 AKU 12V 10Ah
HW | Siemens | SKV Odchodové Odchodové tlacidlo
Siemens zostava pre IBS a graficku
HW PC
SKV nadstavbuS/N: CZCO064NJK
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Rozsah a sp6sob poskytovania servisnych sluZieb

Predmetom zakazky je technickd podpora hardvérového vybavenia pre Datové centrum pre vyskum a
vyvoj (DC VaV) na dobu 6 mesiacov, a to v nasledovnom rozsahu:

e Technicka podpora vybranych hardvérovych komponentov
e Sluzby centralneho nahlasovania a sprévy problémov (Service Desk)

Miesto plnenia predmetu zakazky je Primdrna lokalita datového centra pre vedu a vyskum (DC VaV),
Univerzitna ulica 1, 010 01 Zilina.

VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zdkazky je zabezpecenie technickej podpory hardvérového vybavenia formou
poskytovania pozadovanych servisnych sluzieb, suvisiacich oprdv nahlasenych problémov a sluzieb
centrdlneho nahlasovania a sprdvy problémov (Service Desk pre DC VaV) a sluzieb suvisiacich
s udrzbou DC VaV na vyZiadanie formou objedndvky.

Naklady spojené s poskytovanim technickej podpory hardvérového vybavenia musia byt zahrnuté v
cene pozadovanych servisnych sluzieb.

Cielom poskytovania technickej podpory je zabezpecenie plynulej prevadzky DC VaV, v ktorom je
nainstalované aplika¢né programové vybavenie, vyuzivané vedecko-vyskumnou komunitou. Za uc¢elom
zabezpecenia plynulej, bezpecnej a spolahlivej prevadzky DC VaV je potrebné, aby uchadzac zabezpecil
v rdmci plnenia predmetu zdkazky realizaciu servisu prevadzkovanych zariadeni v rdmci DC VaV v
pozadovanom rozsahu a kvalite uvedenej v bode 1.1, 1.2.

Zoznam hardvérovych komponentov, pre ktoré verejny obstaravatel pozaduje vykonavanie
technickej podpory a ktoré su prevadzkované v rdmci DC VaV, je uvedeny vyssSie. VSetky zariadenia
a hardvérové komponenty su plne funkéné a po celd dobu prevadzky boli riadne servisované.

Poskytovanie sluzieb technickej podpory hardvérovych produktov suvisiacich s prevadzkou a udrzbou
DC VaV formou objednavky verejny obstaravatel poZaduje zabezpecit nasledovnymi formami:

1.1.Technickd podpora hardvérovych produktov s cielom odstrafiovania poruch a uvedenia
nefunkéného zariadenia do prevadzky zahfia:

e Pouzivanie autorizovanych nahradnych dielov a certifikovanych technikov na opravu
zariadeni
e Servisné pokrytie hardvérovych incidentov v nasledovnych reZzimoch:

o 5x8 —odozva nasledujlci pracovny den

e Pristup k technickym aktualizacidam vyrobcov zariadeni pocas celého obdobia servisu,

e Pristup k podpornym a vyvojovym Struktiram vyrobcov zariadeni pocas celého obdobia
servisu,

e Kvartalne informovanie o odporucanych opravach, aktualizacidach softvérovych sucasti a
zmenach nastaveni hardvéru,

e Raz rocne aplikdcia odsuhlasenych kritickych oprav a zmien nastaveni hardvéru, servisna
prehliadka zariadenia zamerand na diagnostiku.
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1.2.Sluzby centralneho nahlasovania a spravy problémov (Service Desku):

e Zabezpecenie jednotného kontaktného bodu hardvérovych incidentov v rozsahu 5x8, s
prijatim hlasenia incidentov cez web, email, alebo telefonicky v slovenskom jazyku;

e Zabezpecenim centralneho sledovania rieSenia nahlasenych hardvérovych incidentov;

e Zabezpecenie zdkladnej uZivatelskej podpory za ucelom odfiltrovania beZnych
a opakovanych incidentov;

e Kategorizacia problémovych hlaseni a ich presmerovanie na riesitelské timy;

e Informovanie uZivatela o stave rieSenia incidentu pocas celého cyklu incidentu;

e Eskaldcia incidentov na vyssie formy servisnej podpory a informovanie uzivatela o vyriesSeni
incidentu;

e Ukoncenie a uzatvorenie hlasenia v centralnom Service Desku;

e Zabezpecenie vyhodnocovania priebehu a plnenia rieseni.

Verejny obstaravatel poZaduje nahlasit incident viacerymi sposobmi v reZime 5x8:

o Telefonicky;
e E-mailom;
e Cez web rozhranie (z internej siete alebo cez Internet).

Stavy incidentu, o ktorych bude uzivatel verejného obstaravatela priebezne informovany Service Desk-
om prostrednictvom E-mailu, Internetu alebo Telefonicky su nasledovné:

e Registrdcia incidentu,

e Pridelenie riesitelskému timu,

e RieSenie incidentu,

e Cakanie na nahradné diely,

e \/yrieSenie incidentu,

e Akceptdcia zo strany zakaznika (verejného obstardvatela) a uzatvorenie incidentu.

Okrem moznosti monitorovat akontrolovat cely systém riesenia incidentov systému Service Desk
verejnym obstaravatelom prostrednictvom zaclenenia jeho pristupu do Service Desk systému, verejny
obstaravatel pozaduje mat moznost sledovat stav rieSenia jeho sucasnych poZiadaviek, ako aj celd
historiu poZiadaviek v minulosti prostrednictvom webovej aplikacie.

V ramci procesu nahlasovania incidentov poZaduje verejny obstardvatel moznost vstupovat do
systému Service Desk na urovni monitorovania vSetkych incidentov s ciefom kontroly a analyzy
poskytovania sluzieb.

Verejny obstaravatel poZaduje pravidelné mesacné reportovanie podla nasledovnych kritérii:

e Pocet vyrieSenych incidentov po uplynuti definovanej doby na riesenie;
e Pocet registrovanych incidentov podla komunika¢ného kanala;

e Pocet registrovanych interakcii podla sluzieb;

e Prehlad otvorenych otazok a problémov, ktoré su rieSené.
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