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Na tomto mieste uvedieme a zdévodnime postup, ako sa pocitalo skére prieskumu studentskej spokojnosti.
Na rozdiel od bezne uvadzanych prezentacii, pri ktorych sa zverejnia iba poc¢etnosti (percenta) odpovedi na jednot-
live otazky, v tomto pripade by to ani zdaleka nestacilo. Studentska spokojnost sa totiz musi posudzovat komplex-

ne: odpovede na jednotlivé izolované otazky maju iba mald informaénu hodnotu.

Na Gvod uviest, ako sa ur¢ovala reprezentativnost vzorky. Prieskum sa tykal studentov a studentiek 1., 2.
a spojeného stupia (bakalarske, magisterské / inZinierske, doktorské studium), a to v dennej forme studia
a bez samoplatcov. Pocet celej populacie bol 88 224. Boli urcené kvoty, aby sa zabezpecdila reprezentativnost na
urovni vysoka skola / fakulta / studijny odbor. KedZe uz boli k dispozicii Udaje z prieskumu z roku 2024 s rovnakym
skérovanim, bolo mozné pouzit informacie o tendenciach odpovedi (v tomto prieskume mali respondenti sklon
davat odpovede posunuté skér smerom k spokojnosti). Podiel populéacie s takymi posunutymi odpovedami bol 75 %.
Pre Ucely vykonnostnych zmluv bola potrebné miera chybovosti (margin of error) na trovni nie vy$sej nez 1,42 %,
a uroven spolahlivosti 95 %. Vzhladom na reprezentativnost bola stanovena kvéota 18 440 respondentov a res-
pondentiek, predpokladala sa miera navratnosti 25 % (teda ziskana velkost vzorky 4 610). V skuto¢nosti bola navrat-
nost podstatne vyssia, lebo ziskana velkost vzorky bola 12 772, teda 69 %. To umoznilo zasadne zvysit presnost

merania, takze chybovost nebola na predpokladanej trovni 1,42 %, ale na urovni 0,69 %, ako ukazuje standardny

nastroj na vypocet chybovosti a velkosti vzorky (https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html):

Margin of error: 0.69%

This means, in this case, there is a 95% chance that the real value is within £0.69% of the
measured/surveyed value.

Confidence Level:() | 95% v
Sample Size:(D | 12772

Population Proportion: @ | 75 %

Population Size:(?) | 88224 Leave blank if unlimited population size.

Pokial ide o struktaru vzorky podla vysokych §kél v porovnani s populaciou, vzhladom na rovhomernost po¢-

tov odpovedi bolo potrebné zabezpecit, aby z kazdej vysokej skoly odpovedalo najmenej 7,5 % populéacie, a na Ziad-
nej vysokej Skole nepresiahol pocet odpovedi asi 20 %. Teda rozsah proporcii odpovedi by mal byt v intervale 7,5
% -20 %, a celkova vzorka by mala dosiahnut asi 13,75 % (stredna hodnota medzi 7,5 % a 20 %). Ako vieme, celkovy
pocet odpovedi bol 12 772, teda 14,48 % z populécie, a vyrazne menej nez 7,5 % alebo vyrazne viac nez 20 % odpovedi
z jednej konkrétnej vysokej skoly by mohlo viest k tomu, Ze Udaje by mohli byt skreslené skupinovymi efektami. To
by sice neovplyvnilo vysledky pri vypoctoch jednotlivych skére (tie sa pocitali osobitne za kazdu vysoku skolu), no

mohlo by to ovplyvnit vysledky statistického overovania modelov, ktoré si vyzaduju celu vzorku.

Podiely odpovedi za kazdu vysoku skolu uvadzame v tabulke 1, z ktorej je zrejmé, ze o¢akavané proporcie a ich

rozsah sa podarilo naplinit:
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https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html

Tabulka 1: Proporcie odpovedi v porovnani s populaciou

vzorkapopulacia| kvéta (navratnost| podiel
Akadémia umeni Banska Bystrica 712 456 92 78.26%| 15,79%
Ekonomicka univerzita Bratislava 1154 5835| 1167 98.89%| 19,78%
Katolicka univerzita Ruzomberok 194 2103] 495 39.19%| 9.22%
PreSovska univerzita 766 5977 1294 59.20%| 12.82%
Slovenska polnohospodarska univerzita Nitra 523 3272 673 77,71%)| 15,98%
Slovenska technicka univerzita Bratislava 1 381 9 357 1892 72.99%| 14 76%
Technicka univerzita KoSice 1 458 10878| 2212 65.91%] 13,40%
Trnavska univerzita 473 3 581 Tl 60.88%| 13,21%
Trencianska univerzita Alexandr Dubcéeka 190 1662 348 54 60%| 11.43%
Technicka univerzita Zvolen 154 1136 243 63,37%]| 13,56%
Univerzita sv. Cyrila a Metoda Trnava 526 3288 728 72.25%| 16,00%
Univerzita Janosa Selyeho Komarno 138 1030] 216 63.89%]| 13,40%
Univerzita Komenského Bratislava 2 384 16 132 3 326 71.68%| 14,78%
Univerzita Konstantina Filozofa Nitra 632 5030] 1075 58,79%| 12,56%
Univerzita Mateja Bela Banska Bystrica 538 4339 984 54 67%| 12,40%
Univerzita Pavla Jozefa Safarika Kosice 923 5046| 1061 86,99%]| 18,29%
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie Kosice 259 1494 299 86,62%| 17,34%
Vysoka skola mazickych umeni Bratislava 154 853 176 87.50%| 18.05%
Vysoka sSkola vytvarnych umeni Bratislava 89 586 125 71,20%] 15,19%
Zilinska univerzita 764 6 169| 1257 60,78%]| 12,38%

12772| 88 224|18 440 69,26%| 14,48%

Otazky prieskumu boli zoskupené podla svojho obsahu do oblasti: tieto oblasti sa pri Statistickom vyhod-
noteni nazyvaju dimenzie alebo faktory. Tieto oblasti sa zameriavali na rozne aspekty Studentskej spokojnosti
- napriklad podpora pri $tudiu, obsah studia a jeho hodnotenie, vyucba a pristup ucitelov, zru¢nosti a kvalifikacné

Standardy, internacionalizacia. Pri korektnom uréeni skére je potrebné vyriesit tri zakladné otazky:

(1) Do akej miery kazda oblast spolahlivo meria svoj obsah a je mozné pouzit jedno celkové skére za celu
skalu? V statistike ide o otazku reliability a skalovatelnosti: subor otazok v danej oblasti (batéria) je reliabilny vtedy,
ak su odpovede konzistentné - respondenti s urcitymi odpovedami na niektoré otazky poskytuji podobné odpove-
de aj na iné otazky. Ak by to tak nebolo, jednotlivé otazky by sice mohli presne merat kazdéa svoj predmet, no nebolo
by mozné pozit jedno skére za celu oblast. Druha zalezitost sa tyka toho, nakolko presne je mozné pouzit jediné
skére za celu oblast: teda ¢i toto skore zachytava skutocny rozptyl v odpovediach, alebo je ovplyvnené chybami
merania. Teda otazky mézu navzajom suvisiet (oblast ma vysoku reliabilitu), no tato suvislost nie je dostatocne sil-

nd, aby sa dalo pouzit jedno skoére. Musime teda zistit tak reliabilitu (spolahlivost), ako aj skalovatelnost do jedného

(2) Druha otazka spoéiva v tom, kolko a aké skére sa daju pouzit. Ak je mozné pouzit skére za jednotlivé
oblasti, bolo by zarovern mozné pouzit aj celkové skére studentskej spokojnosti? Toto zavisi od faktu, nakolko
silne spolu tieto oblasti vzajomne suvisia (koreluja). Vysoké korelacie medzi nimi by znamenali, ze sa da spolahli-
vo pouzit jediné skoére studentskej spokojnosti. Avsak ak by tieto korelacie boli prilis vysoké, pouzivat by sa malo
iba toto jediné celkové skoére, pretoze skére za jednotlivé oblasti by mali zanedbatelnu statisticku silu. M6zu teda
nastat viaceré pripady: a) da sa pouzit iba celkové skére, a skore za jednotlivé oblasti si zanedbatelné - v statistic-
kom jazyku, dotaznik je striktne jednodimenzionalny, b) daju sa pouzit iba skére za jednotlivé oblasti, celkové skore
sa pouzit neda - v statistickom jazyku, dotaznik je striktne multidimenzionalny, c) da sa pouzit aj celkové skére, aj

skére za jednotlivé dimenzie - v Statistickom jazyku, dotaznik je multidimenzionalny, no napriek multidimenzionalite
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je pritomna silna jedina véeobecna dimenzia, d) neda sa pouzit ani celkové skére, ani skore za jednotlivé oblasti,
lebo dotaznik nie je reliabilny (nemeria spolahlivo ani celkovu $tudentsku spokojnost, ani jej jednotlivé oblasti).

Opat plati, Ze vsetky tieto moznosti sa daju exaktne statisticky merat a overit.

(3) V pripade, Ze je mozné pogitat skére, je potrebné vyriesit este jednu zalezitost, a to zabezpegit, aby
toto vysledné skére bolo robustné: znamena to, Ze by nemalo byt ovplyvnené extrémnymi hodnotami odpovedi
(outliers). Extrémne odpovede su také, ktoré sa vyrazne odchyluju od velkej va¢siny ostatnych odpovedi vo vzorke,
¢i uz jednym, alebo druhym smerom. Existuju overené statistické riesenia, ktoré dokazu do velkej miery urobit skére

robustnym.

Uvedieme teraz odborné statistické riesenia, ktoré boli pouzité na overenie tychto otazok.

(1) Reliabilita a skdlovatelnost

Standardnym a naj¢astejsie pouzZivanym $tatistickym nastrojom na overenie reliability je Cronbachovo alpha,
ktoré nadobuda hodnoty od -1 po 1, a Statisticka literatura odporuca (Nunnaly & Bernstein, 1994) minimalnu hod-
notu pre pouzitelnost testového skére nad 0,70. Optimalna hodnota méa byt nad 0,80 a v pripade, Ze ide o ddlezité
rozhodovania (prijimanie na skoly, finanéné désledky), hodnota ma byt nad 0,95.

V tabulke 2 su uvedené hodnoty Cronbachovho alpha za jednotlivé vysoké skoly.

Tabulka 2: Reliabilita (Cronbachovo alpha) za vysoké skoly

alphal
Akadémia umeni Banska Bystrica 0,95
Ekonomicka univerzita Bratislava 0,95
Katolicka univerzita RuZomberok 0,92
Presovska univerzita 0,94
Slovenska polnohospodarska univerzita Nitra 0,93
Slovenska technicka univerzita Bratislava 0,94
Technicka univerzita KoSice 0,94
Trnavska univerzita 0,94
Trenéianska univerzita Alexandr DubZeka 0,93
Technicka univerzita Zvolen 0,95
Univerzita sv. Cyrila a Metoda Trnava 0,94
Univerzita Janosa Selyeho Komarno 0,94
Univerzita Komenského Bratislava 0,94
Univerzita Konstantina Filozofa Nitra 0,93
Univerzita Mateja Bela Banska Bystrica 0,93
Univerzita Pavla Jozefa Safarika Kosice 0,94
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie Kosice | 0,93
Vysoka Skola mazickych umeni Bratislava 0,93
Vysoka Skola vytvarnych umeni Bratislava 0,94
Zilinska univerzita 094

Ako vidime v tabulke, reliabilita dotaznika je vysoka: vSetky hodnoty dosahuju, alebo su velmi blizke odporu-

¢anej hodnote 0,95.
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Vysoka reliabilita véak este nezarucuje skalovatelnost (teda moznost pouzit jedno skoére za celu batériu ota-
zok namiesto odpovedi na jednotlivé otazky). Skalovatelhost sa da najpresnejsie testovat overenim, &i polozky tvo-
ria Mokkenovu skalu: ak ano, jedno sumarne skére relativne presne vyjadruje skuto¢ny rozptyl a nie chyby merania
(Sijtsma & van der Ark, 2017). Ciselne to vyjadruje Loevingerov koeficient, ktory uvadza na zaklade kovariancii medzi
jednotlivymi otazkami silu danej skaly - ak sa ma pouzit jedno skére, hodnota tohto koeficientu by nemala klesnut
pod 0,300 za danu batériu / dimenziu. V tabulke 3 su uvedené hodnoty Loevingerovho koeficientu za jednotlivé

vysoké skoly.

Tabulka 3: Skalovatelnost (Loevingerov koeficient) za jednotlivé vysoké skoly

coefH|
Akadémia umeni Banska Bystrica 0,340
Ekonomicka univerzita Bratislava 0,329
Katolicka univerzita RuZzomberok 0,307
PreSovska univerzita 0,313
Slovenska polnohospodarska univerzita Nitra 0,309
Slovenska technicka univerzita Bratislava 0,314
Technicka univerzita Kosice 0,303
Trnavska univerzita 0,301
Trencianska univerzita Alexandr DubCeka 0,302
Technicka univerzita Zvolen 0,366
Univerzita sv. Cyrila a Metoda Trnava 0,301
Univerzita Janosa Selyeho Komarno 0,328
Univerzita Komenského Bratislava 0,301
Univerzita Konstantina Filozofa Nitra 0,302
Univerzita Mateja Bela Banska Bystrica 0,302
Univerzita Pavla Jozefa Safarika Kosice 0,323
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie Kosice | 0,301
Vysoka sSkola mazickych umeni Bratislava 0,302
Vysoka Skola vytvarnych umeni Bratislava 0,308
Zilinska univerzita 0,301

Z tabulky 3 je zrejmé, ze skalovatelnhost dotaznika za jednotlivé vysoké skoly je na prijatelnej urovni, lebo

vSetky hodnoty Loevingerovho koeficientu presahuju 0,300.

Vsetky hodnoty reliability a skalovatelnosti su bezpe¢ne nad odporu¢anymi hodnotami. Ak sa definitivne
potvrdi, Ze je mozné pouzit tieto skére, Comu sa budeme venovat v nasledujicej ¢asti, ich reliabilita a skalovatel-

nost su prijatelné.

(2) Overenie pouzitia celkového skore a éiastkovych skore za oblasti

Potvrdenie reliability a skalovatelnosti za celkové skére a jednotlivé oblasti je sice nevyhnutnou, ale nie
dostato¢nou podmienkou na ich pouzitie. Problém spociva v tom, Ze vSetky tieto overenia sa vykonavali izolovane
a jednotlivo - raz sa pouzila celkova vzorka, inokedy vzorky za jednotlivé oblasti. Netestovali sme zatial jednotny
Statisticky model, ktory by pouzil vzorku na testovanie sily celkového skére a skére za jednotlivé oblasti naraz,
aby bola zaru¢ena dostatoc¢na statisticka sila. Na tieto Ucely sa pouziva takzvany bifaktorovy model (Reise, 2012).

V tomto modeli, na rozdiel od tradi¢nych faktorovych analyz, sa zéaroven testuje pritomnost jediného vseobecného
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faktora / oblasti, ako aj pritomnost viacerych dalsich oblasti. Inymi slovami, testuje sa hypotéza, ¢i napriek multidi-
menzionalite (pritomnosti viacerych oblasti) je jeden véeobecny faktor natolko silny, Ze vysvetluje podstatnu cast
rozptylu v Udajoch napriek pritomnosti inych ¢iastkovych faktorov. Statisticky povedané predpoklada sa, ze rozptyl
odpovedi na kazdu otazku sa da vysvetlit tromi zdrojmi: véeobecny faktor (v tomto pripade celkova studentska
spokojnost, teda rozptyl odpovedi, ktory otazka zdiela so véetkymi ostatnymi otazkami), ciastkovy faktor (v tomto
pripade jedna z oblasti Studentskej spokojnosti, napriklad pristup ucitelov, teda rozptyl odpovedi, ktory otazka zdie-
la s ostatnymi otazkami v tejto jednej oblasti), a napokon nahodné jedine¢né chyby, specifické iba pre tuto jedinu

otazku.

Bifaktorovy model a nasledna pouzitelnost skére sa testuju dvomi na seba nadvazujucimi krokmi: a) v prvom
kroku sa na zéklade statistickych indexov zhody testuje, ¢i mé samotny bifaktorovy model prijate/nd zhodu s udaj-
mi - ak nie, procedura sa skon¢i konstatovanim, Ze celkové skére sa vobec neda pouzit. Zhoda s udajmi sa overuje
pomocou styroch statistickych indexov zhody (Perry, Nicholls, Clough & Crust, 2015): CFl (Comparative Fit Index), TLI
(Tucker-Lewis Index), RMSEA (Root Mean Squared Error of Approximation) a SRMR (Standardized Root Mean Square
of Residuals) - ak maju indexy CFl a TLI hodnoty nad 0,95 a indexy RMSEA a SRMR hodnoty pod 0,050, ide o exce-
lentnu zhodu modelu s udajmi, ak maju indexy CFl a TLI hodnoty nad 0,90 a indexy RMSEA a SRMR hodnoty pod 0,080,
ide o prijatelnu mieru zhodu modelu s datami. V pripade, Zze maju indexy CFl a TLI hodnoty pod 0,90 a indexy RMSEA
a SRMR hodnoty nad 0,050, model nema prijatelnu zhodu s Udajmi; b) ak ma bifaktorovy model prijatelnu zhodu
s udajmi, vypocitaju sa z neho $pecialne indexy reliability, ktoré exaktne urcia, &i a da akej miery sa da pouzit celko-

vé skoére a Ciastkové skore za jednotlivé oblasti.

Pri faktorovych analyzach sa pouziva jeden z dvoch hlavnych pristupov: exploracna faktorova analyza (EFA)
alebo konfirmac¢na faktorova analyza. Kazda ma svoje vyhody a nevyhody. Pri explora¢nej faktorovej analyze nie
je v modeli vopred uréené, do ktorych oblasti otazky patria a stanovuje sa to podla toho, v akych faktoroch maju
najvyssie faktorové sytenie (factor loading), ¢o je hodnota, ktora vyjadruje, kolko rozptylu zdiela dana otazka
s inymi otazkami v danom faktore. Otazky, ktoré najvyssie sytia dany faktor, by mali mat najvyznamnejsie obsahové
suvislosti. Explorac¢na faktorové analyza ma zvycajne vyssiu $tatisticku silu a aj vy$siu zhodu s udajmi. Jej nevyho-
dou je, Ze sa pomocou nej nedaju priamo testovat hypotézy, ktoré priraduju konkrétne otazky k urcitym faktorom
/ oblastiam. Pri konfirmac¢nej faktorovej analyze sa naproti tomu musi zadat presny model, podla ktorého kazda
otazka patri do konkrétnej oblasti, a testuje sa zhoda tohto modelu s udajmi. Vyhodou je presné testovanie mo-
delu, nevyhodou je mensia statisticka sila, pretoze nie je psychologicky realne, aby otézka sytila iba jediny faktor /
oblast a nemala nijaky, ani najmensi vztah s inymi otazkami v inych oblastiach. Pomerne nedavno vsak bola vyvinuta
novéa metdda faktorovej analyzy, ktora kombinuje vyhody oboch pristupov, a to exploraéné strukturalne modelova-
nie (ESEM, Asparouhov & Muthén, 2009). Pri tomto postupe mame presny model, tak ako v konfirmacnej faktorove;j
analyze, no zaroven sa umozni, aby kazda otazka sytila nielen faktor, ktory ur¢i model, no v urcitej malej miere ajiné
faktory, tak ako to je v explorac¢nej faktorovej analyze. Metdda, ktorou sa to dosiahne, sa nazyva cielena rotacia

(target rotation).

Ak bude mat takyto model prijatelnu zhodu s Udajmi, vypocitaju sa tri tatistické indexy (Rodriguez, Reise &
Haviland, 2016): celkovy omega index, ktory urcuje, kolko rozptylu vysvetluju vsetky faktory (jeden vseobecny a se-
dem ciastkovych). Ide o pomer vysvetleného rozptylu a nahodnych chyb. Prijatelna miera tohto indexu je najmenej
0,70 a optimalne nad 0,80. V pripade, ze by celkovéa omega reliabilita bola pod 0,70, neda sa pouzit ani celkové skore,
ani ciastkové skore za jednotlivé oblasti. Celkovy omega index nam v§ak nevravi ni¢ o tom, kolko rozptylu vysvetluje
jeden véeobecny faktor - to nam povie az hierarchicky omega index, ¢o je pomer rozptylu, ktory vysvetluje jeden
v§eobecny faktor voci rozptylu, vysvetlenému ¢iastkovymi faktormi a nahodnym chybam. Tento index udava nie¢o

ako silu véeobecného faktoru. Prijatelna miera tohto indexu je tiez najmenej 0,70 a optimalne nad 0,80. V pripade, ze
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by hierarchickd omega reliabilita bola pod 0,70, neda sa pouzit celkové skére (teda nemohli by sme hovorit o nejakej
celkovej studentskej spokojnosti), no dali by sa pouzit ¢iastkové skére za jednotlivé oblasti. Poslednym indexom je
vysvetleny spolo¢ny rozptyl (ECV), Co je pomer rozptylu, ktory vysvetluje jeden vSeobecny faktor a rozptylu, ktory
vysvetluju ciastkové faktory. VSimnime si, Ze v tomto indexe vystupuje na rozdiel od hierarchického omega indexu
iba vysvetleny rozptyl a nie nahodné chyby, teda testuje sa, ¢i je jeden silny vseobecny faktor dominantny a jediny -
tento index sa niekedy nazyva aj indexom podstatnej jednodimenzionalnosti: méze totiz nastat situacia, ze hierar-
chicka omega index je vysoky (véeobecny faktor je silny), no vysvetleny spolo¢ny rozptyl je nizky, teda ze Ciastkové
faktory nie su zanedbatelné. Ak su hodnoty vysvetleného spoloéného rozptylu nad 0,85, je mozné pouzit jedno
celkové skoére a skore za Ciastkové oblasti su zanedbatelné a nepouzitelné, ak su jeho hodnoty od 0,65 po 0,85, je
mozné pouzit aj celkové skoére, aj Ciastkové skoére, a ak st jeho hodnoty pod 0,65, daju sa pouzit iba ciastkové skore,

ale nie celkové skoére.

Vypocital sa teda bifaktorovy ESEM model, v ktorom 42 otazok sytilo jeden véeobecny faktor studentskej spo-
kojnosti a zaroven sedem ciastkovych faktorov podla siedmich oblasti studentskej spokojnosti. Tento model mal
excelentnu zhodu s udajmi (CFl = 0,971, TLI = 0,956, RMSEA = 0,024, SRMR = 0,013). Celkovy omega index mal hodnotu
0,948, ¢o znamena ze jeden véeobecny faktor a sedem ¢iastkovych faktorov vysvetluju asi 95 % rozptylu v odpove-
diach, ¢o je vynikajuca hodnota. Hierarchicky omega index mal hodnotu 0,898, ¢o znamena, Ze jeden vseobecny
faktor ($tudentska spokojnost) je velmi dominantny a vyjadruje dostatoc¢nu velkost rozptylu, aby sa dalo pouzit
jedno celkové skore. Index vysvetleného spolo¢ného rozptylu (ECV) mal hodnotu 0,668, teda z vysvetleného rozpty-
lu pripadéa na jeden vseobecny faktor asi 67 % a na Ciastkové faktory asi 33 %. Znamena to, ze okrem jedného silného
vSeobecného skdre je mozné pouzit aj ciastkové skére za jednotlivé oblasti, pretoze 33 % vysvetleného rozptylu

v odpovediach nie je mozné Uplne ignorovat a pouzit iba jediné celkové skére.

(3) Vypoéet robustného skore

KedZe vieme, ze mézeme pouzit jedno celkové skére a zaroven aj Ciastkové skore za jednotlivé oblasti, je este
potrebné, aby toto skére bolo robustné, teda odolné proti extrémnym hodnotam. Malokedy sa berie do Uvahy,
Ze bezné bodové odhady (ako je napriklad priemer) nie su robustné a niekolko malo hodnét ich méze zasadnym

sposobom skreslit.

Predstavme si to pomocou jednoduchého prikladu. Predpokladajme, Ze mame vzorku 20 studentiek a stu-
dentov daného studijného odboru. Z nich 18 malo skére spokojnosti 130 (teda boli velmi spokojni) a 2 mali skére 45
(teda boli velmi nespokojni). Asi by sme mali sklon konstatovat, ze velka vacsina (90 %) bola velmi spokojna. Ak to
véak chceme presne vyjadrit, priemer z tychto odpovedi je 121,5 - dvaja nespokojni respondenti vyrazne znizili prie-
merné skore, a to az o takmer 10 bodov. Vidime, Ze priemer v tomto pripade nie je dobrym bodovym odhadom, lebo

extrémne hodnoty ho vyrazne skresluju.

Jednym z najjednoduchsich a dobre preskimanych postupov na robustny odhad je takzvany orezany (trim-
med) priemer - pri tomto postupe sa odstrania niektoré okrajové hodnoty (zvycajne 20 %) a priemer sa vypocita zo
zvy$nych hodnét (Keselman et al.,, 2002; Kanovsky, 2016; Wilcox, 2022). Ak by sme sa vratili k prikladu z predoslého
odseku, hodnota orezaného priemeru by bola 130, pretoze extrémne odpovede 2 respondentov by sa nebrali do

uvahy.

Ak by niekto namietal, Ze ide o nepripustné vyradovanie dat, ide o nepochopenie zakladov matematickej
Statistiky: orezané priemery a iné robustné bodové odhady sa sustreduju na najpocetnejsie oblasti distribucii,
aby poskytli neskresleny udaj. Mimochodom, velmi ¢asto pouzivany median (stredna hodnota) je iba $pecialnym

pripadom orezaného priemeru - ide Statisticky o 50 % orezany priemer, a nikto nenamieta, Ze sa vyradili vSetky data

Q Hodnotto
I UPBBPBPBPBPBBEBEBEBEBEBEBEBEBELELELELELELELLESESSESESS.......—_———




okrem jednej strednej hodnoty (alebo dvoch, ak je vo vzorke parny pocet).

Vo vsetkych udajoch, ktoré su vo vysledkoch prieskumu studentskej spokojnosti uvedené, teda ide 0 20 %

orezany priemer, aby sa minimalizovalo skreslenie extrémnymi odpovedami.

Este na zaver niekolko upozorneni, ktoré su délezité pre korektnu interpretaciu skoére:

(1) Vyradili sa tie odpovede, kde poéet respondentov a respondentiek bol mensi ako 9. Upozoriiujeme, zZe
neboli vyradeni, vopred, Uplne a definitivne: ak ich bolo napriklad menej ako 9 v pripade studijného odboru, boli
vyradeni, avSéak ich odpovede sa pocitali do skore spokojnosti za celu fakultu alebo celu vysoku skolu. V zobrazeni

vysledkov sa na vyradenie kvéli malému poétu vzdy upozoriuje.

(2) Kazdé skore ma teoreticku strednua hodnotu, ktora oddeluje ,,nespokojnost“ od ,,spokojnosti®. V zna-
zorneni vysledkov sa to zobrazuje hrubou sivou ¢iarou spolu s upozornenim. Dévodom je to, Ze pri nepozornej
interpretacii vznika neblahy sklon chapat tych, ktori st v porovnaniach najmenej spokojni, ako nespokojnych. To tak
moze byt, ale nemusi: skutoéne nespokojni su iba a vyhradne ti, ktori nedosahuju sivu ¢iaru - moze sa totiz lahko
stat, Ze vSetky porovnavané skupiny su celkovo spokojné, no niektora skupina z nich je najmenej spokojné, ¢o vSak

vonkoncom nemusi znamenat nespokojnost.
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