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Na tomto mieste uvedieme a zdévodnime postup, ako sa pocitalo skére prieskumu spokojnosti zamestna-
vatelov s absolventami vysokych $kdl. Na rozdiel od beZzne uvadzanych prezentacii, pri ktorych sa zverejnia iba
pocetnosti (percenta) odpovedi na jednotlivé otazky, v tomto pripade by to ani zdaleka nestacilo. Spokojnost sa totiz
musi posudzovat komplexne: odpovede na jednotlivé izolované otazky maju iba malu informacnu hodnotu.

Podiely odpovedi za kazdu vysoku skolu uvadzame v tabulke 1

Tabulka 1: Poc¢ty odpovedi

Verejna vysoka skola vzorka
Akadémia umeni v Banskej Bystrici 0
Ekonomicka univerzita v Bratislave 21
Katolicka univerzita v Ruzomberku 13
Presovska univerzita v Presove 28
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre 8
Slovenska technicka univerzita v Bratislave n
Technicka univerzita v Kosiciach 14

Technicka univerzita vo Zvolene

Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine

Trnavska univerzita v Trnave 12
Univerzita J. Selyeho v Komarne 8
Univerzita Komenského v Bratislave 4
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre 18
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici 10
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach 15

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v Kosiciach

Vlysoka skola muzickych umeni v Bratislave

Vlysoka skola vytvarnych umeni v Bratislave

Zilinska univerzita v Ziline 15

Ako vidime z tabulky 1, za niektoré vysoké skoly odpovedalo velmi malo zamestnavatelov, alebo dokonca Ziadni
zamestnavatelia. Vzhladom na $tatistické obmedzenia (o tom viac nizsie v texte) je mozné vypocitat skére spokojnosti
iba vtedy, ak vzorka dosiahne aspon 4 odpovede. V pripade, Ze odpovedi bolo menej nez 4, skére spokojnosti za danu
vysoku skolu sa neda vypocitat.
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Pokial ide o reprezentativnost odpovedi, skladba odpovedi dobre reprezentovala sektorovu strukturu zamest-
nanosti absolventov, ako ukazuje obrazok 1.

Obrazok 1: podiel odpovedi zamestnéavatelov podla sektorovej struktury NACE

NACE

12,03 % PRIEMYSELNA

7,05 % ZDRAVOTNICTVO VYROBA

4,15% INFORMACIE
A KOMUNIKACIA

15,35 % ODBORNE,
VEDECKE CINNOSTI

8,71 % VEREJNA SPRAVA

36,51 % VZDELAVANIE

Najviac absolventov sa zamestnava v oblasti vzdelavania (aj celkovy pocet absolventov v studijnom odbore
ucitelstvo a pedagogické vedy je najvyssi, a vtomto sektore sa zamestnavaju aj absolventi inych studijnych odborov).
Nasleduju odborné a vedecké ¢innosti, teda pozicie, ktoré obsadzuju predovsetkym absolventi studijnych odborov
ekonomia a pravo. Dal$ou v poradi je priemyselna vyroba.

Otézky prieskumu boli zoskupené podla svojho obsahu do oblasti: tieto oblasti sa pri $tatistickom vyhodnoteni
nazyvaju dimenzie alebo faktory. Tieto oblasti sa zameriavali na rézne aspekty spokojnosti zamestnavatelov - napriklad
spokojnost s organizaénymi zrué¢nostami absolventov, alebo s ich odbornymi zruénostami ¢i adaptivnymi zru¢nostami.

Pri korektnom urceni skére je potrebné vyriesit tri zakladné otazky:
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(1) Do akej miery kazda oblast spolahlivo meria svoj obsah a je mozné pouzit jedno celkové skore za celu skalu?
V statistike ide o otazku reliability a skalovatelnosti: sibor otazok v danej oblasti (batéria) je reliabilny vtedy, ak su
odpovede konzistentné - respondenti s urcitymi odpovedami na niektoré otazky poskytuju podobné odpovede aj na
iné otazky. Ak by to tak nebolo, jednotlivé otazky by sice mohli presne merat kazda svoj predmet, no nebolo by mozné
pozit jedno skoére za cell oblast. Druha zalezZitost sa tyka toho, nakolko presne je mozné pouzit jediné skoére za celu
oblast: teda ¢i toto skdre zachytava skutocny rozptyl v odpovediach, alebo je ovplyvnené chybami merania. Teda otaz-
ky mézu navzajom suvisiet (oblast ma vysoku reliabilitu), no tato suvislost nie je dostatocne silna, aby sa dalo pouzit
jedno skoére. Musime teda zistit tak reliabilitu (spolahlivost), ako aj Skélovatelnost do jedného skore. Tak reliabilita, ako

aj Skalovatelnost sa daju exaktne statisticky merat a overit.

(2) Druha otazka spociva v tom, kolko a aké skére sa daju pouzit. Ak je mozné pouzit skére za jednotlivé oblasti,
bolo by zaroven mozné pouzit aj celkové skore spokojnosti zamestnavatelov? Toto zavisi od faktu, nakolko silne spolu
tieto oblasti vzajomne suvisia (koreluju). Vysoké korelacie medzi nimi by znamenali, ze sa da spolahlivo pouzit jediné
skére spokojnosti zamestnavatelov. AvSak ak by tieto korelacie boli prilis vysoké, pouzivat by sa malo iba toto jed-
iné celkové skoére, pretoze skoére za jednotlivé oblasti by mali zanedbatelnu statisticku silu. Mé6zu teda nastat viaceré
pripady: a) da sa pouzit iba celkové skére, a skore za jednotlivé oblasti su zanedbatelné - v statistickom jazyku, dotaznik
je striktne jednodimenzionalny, b) daju sa pouzit iba skére za jednotlivé oblasti, celkové skore sa pouzit neda - v statis-
tickom jazyku, dotaznik je striktne multidimenzionalny, c) da sa pouzit aj celkové skoére, aj skére za jednotlivé dimenzie -
v Statistickom jazyku, dotaznik je multidimenzionalny, no napriek multidimenzionalite je pritomna silnéa jedina vSeobecna
dimenzia, d) neda sa pouzit ani celkové skore, ani skére za jednotlivé oblasti, lebo dotaznik nie je reliabilny (nemeria
spolahlivo ani celkovu spokojnost zamestnavatelov, ani jej jednotlivé oblasti). Opat plati, Ze véetky tieto moznosti sa
daju exaktne statisticky merat a overit.

(3) V pripade, ze je mozné pocitat skore, je potrebné vyriesit este jednu zélezitost, a to zabezpecit, aby toto
vysledné skore bolo robustné: znamena to, ze by nemalo byt ovplyvnené extrémnymi hodnotami odpovedi (outliers).
Extrémne odpovede su také, ktoré sa vyrazne odchyluju od velkej vacsiny ostatnych odpovedi vo vzorke, ¢i uz jednym,
alebo druhym smerom. Existuju overené statistické rieSenia, ktoré dokazu do velkej miery urobit skére robustnym.

Uvedieme teraz odborné Statistické riesenia, ktoré boli pouzité na overenie tychto otazok.

(1) Reliabilita a $kalovatelnost

Standardnym a najc¢astejsie pouzivanym Statistickym nastrojom na overenie reliability je Cronbachovo alpha,
ktoré nadobuda hodnoty od -1 po 1, a $tatisticka literatura odporuc¢a (Nunnaly & Bernstein, 1994) minimalnu hodnotu
pre pouzitelnost testového skére nad 0,70. Optimalna hodnota ma byt nad 0,80 a v pripade, Ze ide o délezité rozhodo-
vania (prijimanie na skoly, finan¢né doésledky). Hodnota ma byt nad 0,95. Neskér sa ukazalo, Zze tento koeficient posky-
tuje iba nizky prah reliability, a najma v pripade takych otazok, ktoré su skérované ordinalne (a to je aj pripad dotaznika
spokojnosti zamestnavatelov), odporuca sa pouzit Cronbachovo alpha, ktoré je vypocitané z polychorickej matice
odpovedi (Gadermann, Guhn & Zumbo, 2012). Polychorické matica zohladnuje, ze udaje su ordinalne.

V tabulke 2 st uvedené hodnoty Cronbachovho alpha z polychorickej matice za jednotlivé vysoké skoly.
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Tabulka 2: Reliabilita (Cronbachovo alpha) za vysoké skoly

Verejna vysoka skola alpha
Ekonomicka univerzita v Bratislave 0,96
Katolicka univerzita v Ruzomberku 0,97
Presovska univerzita v Presove 0,97
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre 0,96
Slovenska technicka univerzita v Bratislave 0,99
Technicka univerzita v Kosiciach 0,96
Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine 0,98
Trnavska univerzita v Trnave 0,98
Univerzita J. Selyeho v Komarne 0,95
Univerzita Komenského v Bratislave 0,97
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre 0,99
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici 0,95
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach 0,96
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave 0,99
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v Kosiciach 0,99
Vlysoka skola muzickych umeni v Bratislave 0,98
Zilinska univerzita v Ziline 0,98

Ako vidime v tabulke 2, reliabilita dotaznika je vysoka: vsetky hodnoty bud dosahuju, alebo prekracuju odporuc¢anu hod-
notu 0,95.

Vysoka reliabilita vsak este nezarucuje skalovatelnost (teda moznost pouzit jedno skére za celu batériu otazok
namiesto odpovedi na jednotlivé otazky). Skalovatelnost sa da najpresnejsie testovat overenim, &i polozky tvoria Mok-
kenovu skalu: ak ano, jedno sumarne skore relativne presne vyjadruje skutocny rozptyl a nie chyby merania (Sijtsma &
van der Ark, 2017). Ciselne to vyjadruje Loevingerov koeficient, ktory uvadza na zaklade kovariancii medzi jednotlivymi
otéazkami silu danej skaly - ak sa ma pouzit jedno skore, hodnota tohto koeficientu by nemala klesnut pod 0,300 za danu
batériu / dimenziu. Hodnoty pod 0,300 znamenaju, Ze skére nemozno skalovat do jednej skaly, hodnoty od 0,300 po 0,400
predstavuju prijatelnu skalu, hodnoty od 0,300 po 0,400 predstavuju stredne silnu skalu a hodnoty nad 0,500 predstavuju
0,500 velmi silnu skalu. V tabulke 3 su uvedené hodnoty Loevingerovho koeficientu za jednotlivé vysoké skoly.
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Tabulka 3: Skalovatelnost (Loevingerov koeficient) za jednotlivé vysoké skoly

Verejna vysoka skola coefH
Ekonomicka univerzita v Bratislave 0,455
Katolicka univerzita v Ruzomberku 0,630
Presovska univerzita v Presove 0,532
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre 0,445
Slovenska technicka univerzita v Bratislave 0,840
Technicka univerzita v Kosiciach 0,520
Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine 0,780
Trnavska univerzita v Trnave 0,677
Univerzita J. Selyeho v Komarne 0,423
Univerzita Komenského v Bratislave 0,585
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre 0,804
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici 0,457
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach 0,560
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave 0,912
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v Kosiciach 0,942
Vlysoka skola muzickych umeni v Bratislave 0,551
Zilinska univerzita v Ziline 0,772

Z tabulky 3 je zrejmé, Ze skalovatelnost dotaznika za jednotlivé vysoké skoly je na vysokej urovni, lebo vsetky hodnoty
Loevingerovho koeficientu za jednotlivé vysoké skoly predstavuju stredne silné (nad 0,400) alebo velmi silné (nad 0,500)
skaly.

Kedze bude potrebné overit aj moznost, ze okrem celkového skére spokojnosti zamestnavatelov sa pouziju
aj skére za jednotlivé oblasti, je potrebné overit reliabilitu a skalovatelnost tychto oblasti jednotlivo.
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Tabulka 4: Reliabilita a Skélovatelnost (Loevingerov koeficient) za jednotlivé oblasti

Oblasti alpha coefH
Zakladné zruénosti 0,960 0,681
Adaptivne zru¢nosti 0,960 0,725
Kooperativne zru¢nosti 0,980 0,848
Odborné zru¢nosti 0,950 0,743
Organozacéné zru¢nosti 0,960 0,686

Vsetky hodnoty su bezpecne nad odporuc¢anymi hodnotami pre reliabilitu (nad 0,90) aj pre skalovatelnost (hodnoty
nad 0,500 predstavuju velmi silnu skalu). Ak sa definitivne potvrdi, Ze je mozné pouzit tieto skére, Comu sa budeme
venovat v nasledujucej ¢asti, ich reliabilita a skalovatelnost su prijatelné.

(2) Overenie pouzitia celkového skére a éiastkovych skore za oblasti

Potvrdenie reliabililty a skalovatelnosti za celkové skére a jednotlivé oblasti je sice nevyhnutnou, ale nie dosta-
to¢nou podmienkou na ich pouzitie. Problém spociva v tom, Ze véetky tieto overenia sa vykonavali izolovane a jed-
notlivo - raz sa pouzila celkova vzorka, inokedy vzorky za jednotlivé oblasti. Netestovali sme zatial jednotny statisticky
model, ktory by pouzil vzorku na testovanie sily celkového skére a skére za jednotlivé oblasti naraz, aby bola zaru¢ena
dostato¢na statisticka sila. Na tieto ucely sa pouziva takzvany bifaktorovy model (Reise, 2012). V tomto modeli, na
rozdiel od tradi¢nych faktorovych analyz, sa zaroven testuje pritomnost jediného véeobecného faktora / oblasti, ako
aj pritomnost viacerych dalsich oblasti. Inymi slovami, testuje sa hypotéza, ¢i napriek multidimenzionalite (pritomnos-
ti viacerych oblasti) je jeden vSeobecny faktor natolko silny, Ze vysvetluje podstatny ¢ast rozptylu v udajoch napriek
pritomnosti inych &iastkovych faktorov. Statisticky povedané predpoklada sa, Ze rozptyl odpovedi na kazdu otazku sa
da vysvetlit tromi zdrojmi: vSeobecny faktor (v tomto pripade celkovéa spokojnost zamestnavatelov, teda rozptyl odpo-
vedi, ktory otazka zdiela so véetkymi ostatnymi otazkami), ¢iastkovy faktor (v tomto pripade jedna z oblasti spokojnosti
zamestnavatelov, napriklad odborné zru¢nosti, teda rozptyl odpovedi, ktory otazka zdiela s ostatnymi otazkami v tejto
jednej oblasti), a napokon nahodné jedine¢né chyby, specifické iba pre tuto jedinu otazku.

Bifaktorovy model a nasledna pouzitelnost skore sa testuju dvomi na seba nadvazujucimi krokmi: a) v prvom
kroku sa na zéklade statistickych indexov zhody testuje, i mé samotny bifaktorovy model prijatelnt zhodu s adajmi -
ak nie, procedura sa skonc¢i konstatovanim, Ze celkové skére sa vobec neda pouzit. Zhoda s udajmi sa overuje pomocou
styroch statistickych indexov zhody (Perry, Nicholls, Clough & Crust, 2015): CFI (Comparative Fit Index), TLI (Tucker-Lewis
Index), RMSEA (Root Mean Squared Error of Approximation) a SRMR (Standardized Root Mean Square of Residuals) -
ak maju indexy CFl a TLI hodnoty nad 0,95 a indexy RMSEA a SRMR hodnoty pod 0,050, ide o excelentni zhodu modelu
s Udajmi, ak maju indexy CFl a TLI hodnoty nad 0,90 a indexy RMSEA a SRMR hodnoty pod 0,080, ide o prijatelnd mieru
zhodu modelu s datami. V pripade, Ze maju indexy CFl a TLI hodnoty pod 0,90 a indexy RMSEA a SRMR hodnoty nad 0,050,
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model nema prijatelnd zhodu s Udajmi; b) ak ma bifaktorovy model prijatelnt zhodu s tdajmi, vypocitaju sa z neho Spe-
cialne indexy reliability, ktoré exaktne urcia, ¢i a da akej miery sa déa pouzit celkové skoére a Ciastkové skoére za jednotli-
vé oblasti.

Pri faktorovych analyzach sa pouziva jeden z dvoch hlavnych pristupov: exploracna faktorova analyza (EFA) ale-
bo konfirmac¢na faktorova analyza. Kazda ma svoje vyhody a nevyhody. Pri explorac¢nej faktorovej analyze nie je v modeli
vopred ur¢ené, do ktorych oblasti otazky patria a stanovuje sa to podla toho, v akych faktoroch maju najvyssie fakto-
rové sytenie (factor loading), ¢o je hodnota, ktora vyjadruje, kolko rozptylu zdiela dana otazka s inymi otazkami v danom
faktore. Otézky, ktoré najvyssie sytia dany faktor, by mali mat najvyznamnejsie obsahové suvislosti. Explora¢na fakto-
rovéa analyza ma zvycajne vyssiu statisticku silu a aj vy$siu zhodu s udajmi. Jej nevyhodou je, Ze sa pomocou nej nedaju
priamo testovat hypotézy, ktoré priraduju konkrétne otazky k urcitym faktorom / oblastiam. Pri konfirmacnej faktorovej
analyze sa naproti tomu musi zadat presny model, podla ktorého kazda otazka patri do konkrétnej oblasti, a testuje sa
zhoda tohto modelu s tdajmi. Vyhodou je presné testovanie modelu, nevyhodou je mensia statisticka sila, pretoze nie
je psychologicky reélne, aby otazka sytila iba jediny faktor / oblast a nemala nijaky, ani najmensi vztah s inymi otazka-
mi v inych oblastiach. Pomerne nedavno vsak bola vyvinuta nova metéda faktorovej analyzy, ktora kombinuje vyhody
oboch pristupov, a to explora¢né strukturalne modelovanie (ESEM, Asparouhov & Muthén, 2009). Pri tomto postupe
mame presny model, tak ako v konfirmacnej faktorovej analyze, no zaroven sa umozni, aby kazdé otézka sytila nielen
faktor, ktory uréi model, no v urc¢itej malej miere aj iné faktory, tak ako to je v exploracnej faktorovej analyze. Metdda,
ktorou sa to dosiahne, sa nazyva cielena rotacia (target rotation).

Ak bude mat takyto model prijatelnu zhodu s udajmi, vypocitaju sa tri Statistické indexy (Rodriguez, Reise & Ha-
viland, 2016): celkovy omega index, ktory urcuje, kolko rozptylu vysvetluju véetky faktory (jeden véeobecny a pat Ciast-
kovych). Ide o pomer vysvetleného rozptylu a nahodnych chyb. Prijatelna miera tohto indexu je najmenej 0,70 a opti-
malne nad 0,80. V pripade, ze by celkova omega reliabilita bola pod 0,70, neda sa pouzit ani celkové skére, ani ciastkové
skore za jednotlivé oblasti. Celkovy omega index néam vsak nevravi ni¢ o tom, kolko rozptylu vysvetluje jeden véeobecny
faktor - to nam povie az hierarchicky omega index, ¢o je pomer rozptylu, ktory vysvetluje jeden vseobecny faktor voci
rozptylu, vysvetlenému &iastkovymi faktormi a ndhodnym chybam. Tento index udava nie¢o ako silu vseobecného
faktoru. Prijatelna miera tohto indexu je tiez najmenej 0,70 a optimalne nad 0,80. V pripade, ze by hierarchicka ome-
gareliabilita bola pod 0,70, neda sa pouzit celkové skére (teda nemohli by sme hovorit o nejakej celkovej spokojnosti
zamestnavatelov), no dali by sa pouzit ¢iastkové skére za jednotlivé oblasti. Poslednym indexom je vysvetleny spolo¢-
ny rozptyl (ECV), ¢o je pomer rozptylu, ktory vysvetluje jeden véeobecny faktor a rozptylu, ktory vysvetluju ciastkové
faktory. VSimnime si, Ze v tomto indexe vystupuje na rozdiel od hierarchického omega indexu iba vysvetleny rozptyl
a nie nahodné chyby, teda testuje sa, ¢i je jeden silny vSeobecny faktor dominantny a jediny - tento index sa niekedy
nazyva aj indexom podstatnej jednodimenzionalnosti: mdzZe totiz nastat situacia, Ze hierarchicka omega index je vysoky
(vSeobecny faktor je silny), no vysvetleny spolo¢ny rozptyl je nizky, teda ze ciastkové faktory nie st zanedbatelné. Ak su
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hodnoty vysvetleného spolo¢ného rozptylu nad 0,85, je mozné pouzit jedno celkové skoére a skére za Ciastkové oblas-
ti st zanedbatelné a nepouzitelné, ak su jeho hodnoty od 0,65 po 0,85, je mozné pouzit aj celkové skore, aj ciastkové
skore, a ak su jeho hodnoty pod 0,65, daju sa pouzit iba ciastkové skoére, ale nie celkové skore.

Vypocital sa teda bifaktorovy ESEM model, v ktorom 37 otézok sytilo jeden vseobecny faktor spokojnosti za-
mestnavatelov a zaroven pat ¢iastkovych faktorov podla siedmich oblasti spokojnosti zamestnéavatelov. Tento model
mal excelentnu zhodu s udajmi (CFl = 0,953, TLI = 0,932, RMSEA = 0,052, SRMR = 0,022). Celkovy omega index mal hodnotu
0,984, ¢o znamena Ze jeden vSeobecny faktor a pat ¢iastkovych faktorov vysvetluju asi 98 % rozptylu v odpovediach, ¢o
je vynikajuca hodnota. Hierarchicky omega index mal hodnotu 0,929, ¢o znamena, ze jeden vSeobecny faktor (celkova
spokojnost zamestnavatelov) je velmi dominantny a vyjadruje dostato¢nu velkost rozptylu, aby sa dalo pouzit jedno
celkové skore. Index vysvetleného spolo¢ného rozptylu (ECV) mal hodnotu 0,730, teda z vysvetleného rozptylu pripada
na jeden vSeobecny faktor asi 73 % a na Ciastkové faktory asi 27 %. Znamena to, Ze okrem jedného silného véeobecného
skore je mozné pouzit aj Ciastkové skére za jednotlivé oblasti, pretoze 27 % vysvetleného rozptylu v odpovediach nie je
mozné Uplne ignorovat.

(3) Vypocet robustného skére

Kedze vieme, ze mdzeme pouzit jedno celkové skére a zaroven aj Ciastkové skore za jednotlivé oblasti, je este
potrebné, aby toto skére bolo robustné, teda odolné proti extrémnym hodnotam. Mélokedy sa berie do Uvahy, ze bez-
né bodové odhady (ako je napriklad priemer) nie su robustné a niekolko mélo hodnét ich moéze zasadnym spésobom
skreslit.

Predstavme si to pomocou jednoduchého prikladu. Predpokladajme, Ze mame vzorku 20 zamestnavatelov, ktori
hodnotia absolventov jednej vysokej skoly. Z nich 18 malo skére spokojnosti 130 (teda boli velmi spokojni) a 2 mali skére
45 (teda boli velmi nespokojni). Asi by sme mali sklon konstatovat, ze velka vacsina (90 %) bola velmi spokojna. Ak to vsak
chceme presne vyjadrit, priemer z tychto odpovedi je 121,5 - dvaja nespokojni respondenti vyrazne znizili priemerné
skére, a to az o takmer 10 bodov. Vidime, ze priemer v tomto pripade nie je dobrym bodovym odhadom, lebo extrémne
hodnoty ho vyrazne skresluju.

Jednym z najjednoduchsich a dobre preskumanych postupov na robustny odhad je takzvany orezany (trimmed)
priemer - pri tomto postupe sa odstrania niektoré okrajové hodnoty (zvy¢ajne 20 %) a priemer sa vypocita zo zvysnych
hodnot (Keselman et al., 2002; Kanovsky, 2016; Wilcox, 2022). Ak by sme sa vratili k prikladu z predoslého odseku, hodno-

ta orezaného priemeru by bola 130, pretoze extrémne odpovede 2 respondentov by sa nebrali do Gvahy.
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Ak by niekto namietal, Ze ide o nepripustné vyradovanie dat, ide o nepochopenie zakladov matematickej statis-
tiky: orezané priemery a iné robustné bodové odhady sa sustreduju na najpocetnejsie oblasti distribucii, aby poskytli
neskresleny udaj. Mimochodom, velmi ¢asto pouzivany median (stredna hodnota) je iba Specialnym pripadom orezané-
ho priemeru - ide statisticky o 50 % orezany priemer, a nikto nenamieta, ze sa vyradili vSetky data okrem jednej strednej

hodnoty (alebo dvoch, ak je vo vzorke parny pocet).

Problémom pri orezanom priemere je, Ze nie je stabilny pri velmi malych vzorkach - v takychto pripadoch sa po-
uziva iny robustny odhad, a to M-estimator: ide o iterativnu proceduru, ktoré sa osvedcila aj pri velkosti vzoriek rovnych

alebo vacsich nez 4 (Rousseeuw & Verboven 2002).

Vo vSetkych udajoch, ktoré su vo vysledkoch prieskumu spokojnosti zamestnavatelov uvedené, teda ide o od-
hady skore M-estimatorom, aby sa minimalizovalo skreslenie extrémnymi odpovedami.

Este na zaver niekolko upozorneni, ktoré su dolezité pre korektnu interpretaciu skore:

(1) Vyradili sa tie vysoké skoly, kde pocet respondentov a respondentiek bol mensi ako 4.

(2) Kazdé skére ma teoreticku strednu hodnotu, ktora oddeluje .nespokojnost” od ,spokojnosti®. V znazorne-
ni vysledkov sa to zobrazuje hrubou sivou ¢iarou spolu s upozornenim. Dévodom je to, ze pri nepozornej interpretacii
vznika neblahy sklon chapat tych, ktori st v porovnaniach najmenej spokojni, ako nespokojnych. To tak méze byt, ale
nemusi: skutoéne nespokojni su iba a vyhradne ti, ktori sa nedosahuju sivu ¢iaru - méze sa totiz lahko stat, ze vSetky
porovnavané skupiny su celkovo spokojné, no niektora skupina z nich je najmenej spokojna, ¢o véak vonkoncom nemusi

znamenat nespokojnost.

Q Hodnotto




Vypocet skore

spokojnosti zamestnavatel ov
s absolventami vysokych skol:
statistickeé zaklady

Statisticka odborna literatura

m Adam, L., Bejda, P., 2018. Robust estimators based on generalization of trimmed mean.
Communications in Statistics—Simulation and Computation 47, 2139-2151.

2) Asparouhov, T. & Muthén, B. 2009. Exploratory structural equation modeling. Structural Equation
Modeling 16, 397-438.

(3) Gadermann, A. M., Guhn. M., Zumbo, B. D. 2012. Estimating ordinal reliability for Likert-type
and ordinal item response data: a conceptual, empirical, and practical guide. Practical Assessment,
Research and Evaluation, 17 (3): 1-13.

(4) Kanovsky, M. Robustné statistické metddy v socidlnych vedach, Bratislava: SASA 2016.

(5) Keselman, H.C., Wilcox, RR., Othman, AR., Fradette, K., 2002. Trimming, transforming statistics,
and bootstrapping: circumventing the biasing effects of heteroscedasticity and nonnormality.
Journal of Modern Applied Statistical Methods 1, 288-309.

(6) Nunnally, J. C. & Bernstein, I. H. 1994. Psychometric theory (3rd ed.). New York: McGraw-Hill.

(M Perry, J. L., Nicholls, A. R, Clough, P. J., & Crust, L. 2015. Assessing model fit: Caveats
and recommendations for confirmatory factor analysis and exploratory structural equation modeling.
Measurement in Physical Education and Exercise Science, 19(1), 12-21.

(8) Reise, S. P, 2012. The rediscovery of bifactor measurement models. Multivariate Behavioral Research,
47,667-696.

(9) Rodriguez A., Reise S. P, Haviland M. G. 2016. Evaluating bifactor models: Calculating and interpreting
statistical indices. Psychological Methods, 21, 137-150.

(10) Rousseeuw, P. J. & Verboven, S. 2002. Robust estimation in very small samples. Computational Statistics
& Data Analysis, 40, 741-758.
(1 Sijtsma, K., & van der Ark, L. A. 2017. A tutorial on how to do a Mokken scale analysis on your test

and questionnaire data. The British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, 70 (1), 137-158.
(12) Wilcox, R. R. (2022). Introduction to Robust Estimation and Hypothesis Testing, 5th Edn. San Diego, CA:
Academic Press

Q Hodnotto




X

X

e Hodnotto



