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Uvod

Na poli poskytovania informacii pre mladych uz niekol’ko rokov pdsobia informacné
centra mladych, ktoré si kladu za ciel’ spristupniovat’ mladym l'ud’om objektivne a aktudlne
informécie zroéznych oblasti, ktoré sa priamo dotykaji ich kazdodennych problémov,
s ktorymi mo6zu byt’ v priebehu dospievania, aktivneho profesionalneho, ¢i sukromného Zivota
konfrontovani. Predkladané vyhodnotenie ¢innosti informacénych centier mladych sa snazi
nacrtnut’ zakladné sféry ¢innosti tychto zariadeni.

Vyhodnotenie cinnosti tychto zariadeni vychadza zudajov, ktoré kazdoro¢ne
informa¢né centra mladych poskytuju prostrednictvom Vykazu MLAD 2-01 (MSVVa$ SR)
k 31.12.. Zber zabezpeCuje aspracovava oddelenie mladeze a Sportu Centra vedecko-
technickych informdacii SR. Vykaz je zamerany na persondlne zabezpeenie centier, pocty
klientov v ramci jednotlivych aktivit, ako aj Strukturu samotnej poradenskej ¢innosti ICM

Oddelenie mladeze a Sportu

CVTI SR



Zariadenia

Za rok 2018 zaslalo Centru vedecko-technickych informacii SR vyplneny Vykaz
sedem zariadeni pdsobiacich v oblasti poskytovania informacii pre deti a mladez, co
predstavuje rovnaky poc¢et ako minuly rok, s tym rozdielom, Ze jedno informacné centrum
nahradilo zariadenie s nazvom SYTEV. SYTEV /Slovak Youth for Traveling, Education and
Volunteering/ je organizacia, ktora umoznuje mladym l'udom zazit' nové dobrodruzstva,
zabavu, spoznat mnozstvo novych l'udi aprindSa nezabudnutelné zazitky v rozlicnych
krajinach Eurdpy, umoziiuje spoznavanie kultiry a zivot v réznych eurdpskych krajinach
S moznost'ou vycestovania a vzdelavania sa neformalnym sposobom.

Okrem siestich informac¢nych centier mladych (ICM), poslala Vykaz aj ich stresna
organizacia Zdruzenie informac¢nych a poradenskych centier v Slovenskej republike
(ZIPCeM), ktora zabezpecovala spolupracu so subjektmi poskytujicimi informacno-
poradenské sluzby pre mladez a koordinovala ich aktivity a okrem toho vykonavala aj beznti
poradensk a informaénu Cinnost’ tak, ako ostatné informac¢né centra.

V krajoch Bratislavskom, Trnavskom, Presovskom a KoSickom nebolo evidované
v roku 2018 ani jedno informaéné centrum. Naopak najvyraznejSie zastupenie mali centrd na
uzemi Trencianskeho kraja, kde posobili az tri zariadenia vratane streSnej organizécie
av Zilinskom kraji boli vroku 2018 evidované dve zdruZenia, Vv ostatnych krajoch
(Nitrianskom a Zilinskom) bolo zaznamenané zhodne po jednom zariadeni. Vo vietkych
pripadoch pdsobilo jedno centrum v jednom okrese s vynimkou okresu Prievidza, kde okrem
Informac¢ného centra mladych posobila aj stre$na organizacia ZIPCeM.

Graf €. 1 - PoCet ICM podla krajov SR
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V porovnani s predchadzajucim rokom sa pocet zariadeni nezmenil. Ako je zrejmé
Z nasledujuceho grafu, od roku 2005 mal pocet ICM v Slovenskej republike stipajucu
tendenciu a to az do roku 2010, k vyraznému poklesu poctu informacnych centier mladych
doslo v roku 2012 a od tohto roku pocet zariadeni prudko klesa. Tento pokles je sposobeny
bud’ nedostatocnym z&dujmom mladych o sluzby tychto zariadeni alebo nedostatkom financii
jednotlivych ICM. Graf €. 2 prinaSa vyvoj poctu ICM od roku 2005.



2 Graf €. 2 - Vyvoj poctu ICM za 14 rokov
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Persondalne zabezpecenie cinnosti ICM

Cinnost’ poradenskych zariadeni zabezpedovalo v roku 2018 spolu 90 fyzickych oséb
/stcet vsetkych persondlnych zdrojov, t.j. zamestnancov, pracovnikov, odbornych
pracovnikov, dobrovolnikov a inych/, z ktorych az 61,12 % (55) tvorili zeny. Najvyssi podiel
zien bol zaznamenany v Banskobystrickom kraji (87,50 %), V Trencianskom Kraji
predstavovala feminizacia 63,16 % podiel, v Zilinskom 57,14 % a najmensi podiel Zien bol
evidovany v kraji Nitrianskom, kde tento dosiahol 52,17 %.

Po prepoéte zamestnancov na pocet centier v priemere pripadlo na jedno zariadenie 13
zamestnancov. Najvyssi priemer zamestnancov bolo evidovany v Nitrianskom kraji (23),
nasledoval kraj Zilinsky (21), Tren&iansky (13), a len $tyria zamestnanci v priemere pripadli
na zariadenie v Banskobystrickom kraji. Najvyssie personalne zastipenie bolo v roku 2018
evidované v ICM Partizanske (25/27,78 % podiel zo vsetkych zamestnancov ICM),
nasledovany ICM Topol'¢any, kde podiel zamestnancov predstavoval 25,56 % podiel (23).
Najmensi pocet zamestnancov bol zaznamenany v streSnej organizacii (4/4,45 %).

Tabulka €. 1 — Personalne zabezpecenie ¢innosti ICM
personalne obsadenie
kraj spolu z toho zeny podiel Zzien

Bratislavsky 0 0 00,00%
Trnavsky 0 0 00,00%
Trenciansky 38 24 63,16%
Nitriansky 23 12 52,17%
Zilinsky 21 12 57,14%
Banskobystricky 8 7 87,50%
PreSovsky 0 0 00,00%
KoSicky 0 0 00,00%
spolu 90 55 61,12%

Pocet zamestnancov sa v informaénych centrdch mladych oproti predchiddzajicemu
roku vyrazne nezmenil, zmena sa v roku 2018 dotkla len zariadeni v Zilinskom kraji, kde sa
pocet zamestnancov zvysil o Sest’ a PreSovského kraja, kde zanikom organizicie sa znizil
logicky aj pocet zamestnancov celkom.



Z hladiska Struktary persondlnych zdrojov informa¢nych centier mladych mali
dominantné postavenie dobrovol'nici, ktori predstavovali 64,45 % podiel (58 dobrovol'nikov)
zo vSetkych zamestnancov. S vyraznym odstupom nasledovali odborni pracovnici, ktori sa na
celkovej strukture personalnych zdrojov ICM podielali 13,33 % podielom (12). Internych
pracovnikov vykazali informa¢né centra mladych celkom 9 (10 %) a externych 5 (5,56 %).
Ostatnych pracovnikov (pracovnici, ktori neboli zaradeni ani do jednej z vysSie uvedene]
kategorii bolo v roku 2018 evidovanych 6 (6,66 %).
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Zamestnanci predstavovali 10 % podiel z celkovych persondlnych zdrojov

informacnych centier mladych. V rdmci krajov najvyssi podiel zamestnancov bol evidovany
v kraji Zilinskom (5/55,56 % z celkového podtu zamestnancov), v kraji Nitrianskom a
Trencianskom predstavoval tento podiel 22,23 % (2). Ani jeden zamestnanec nebol evidovany
v kraji Banskobystrickom. Najviac internych zamestnancov bolo evidovanych v ICM Martin
(4), dvoch internych zamestnancov vykazalo ICM Topol¢any, po jednom zamestnancovi
ZIPCeM, SYTEV, Partizanske a ani jedného interného zamestnanca v roku 2018 nevykazali
ICM Banska Bystrica a ICM Prievidza.

Tabulka ¢. 2 — Zamestnanci ICM podl'a krajov SR

kraj spolu z toho Zeny podiel Zien
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenc¢iansky 2 2 100,00%
Nitriansky 2 1 50,00%
Zilinsky 5 3 60,00%
Banskobystricky 0 0 0,00%
PreSovsky 0 0 0,00%
KoSicky 0 0 0,00%
Slovenska republika 9 6 66,67%

Zeny tvorili 66,67 % podiel zcelkového poétu internych zamestnancov ICM.
Stopercentné zastiipenie mali zeny v Trencianskom kraji, Sestdesiat percentné zastipenie Zien
bolo evidované v kraji Zilinskom a pét'desiat percent Zien tvorilo podet zamestnancov V Kraji
Nitrianskom.s.



Graf €. 4 - Zamestnanci ICM podla pohlavia
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Pracovnici a odborni pracovnici

Informaéné centra mladych vykazali za rok 2018 spolu 5 externych pracovnikov, ¢o
predstavovalo 5,56 % podiel z celkového poctu personalneho zabezpecenia ICM. Pracovnici
boli evidovany v dvoch okresoch (Prievidza a Banska Bystrica) av dvoch krajoch (v
Trencianskom (4) a Banskobystrickom (1).

Zeny tvorili 100 % podiel na celkovom poéte pracovnikov ICM.

Tabulka ¢. 3 — Pracovnici ICM

kraj spolu z toho Zeny podiel Zien
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenciansky 4 4 100,00%
Nitriansky 0 0 0,00%
Zilinsky 0 0 0,00%
Banskobystricky 1 1 100,00%
Presovsky 0 0 0,00%
KoSicky 0 0 0,00%
Slovenska republika 5 5 100,00%

Odbornych pracovnikov bolo v roku 2018 evidovanych 12, ¢o predstavovalo 13,33 %
podiel z celkovych personalnych zdrojov ICM. Mali zastipenie vo vSetkych okresoch, okrem
Kysuckého Nového Mesta. Najvyssi pocet odbornych pracovnikov bol zaznamenany Vv Kraji
Tren¢ianskom (7), nasledoval kraj Zilinsky (3), v kraji Nitrianskom a Banskobystrickom
vykazali zariadenia zhodne po jednom odbornom pracovnikovi. Najviac odbornych
pracovnikov vykézalo v roku 2018 ICM Partizanske, kde sa na celkovom chode zariadenia
podielalo az pdt odbornych zamestnancov, vICM Martin boli evidovany traja odborni
pracovnici a v ICM Prievidza dvaja, v ICM Topol'¢any a Banska Bystrica boli zaznamenany
zhodne po jednom odbornom pracovnikovi. ZIPCem a SYTEV odborného pracovnika
nevykazali.



Tabul’ka ¢. 4 — Odborni pracovnici ICM

Kraj spolu z toho Zeny podiel Zien
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenc¢iansky 7 5 71,43%
Nitriansky 1 1 100,00%
Zilinsky 3 3 100,00%
Banskobystricky 1 1 100,00%
PreSovsky 0 0 0,00%
Kosicky 0 0 0,00%
Slovenska republika 12 10 83,34%

Z hladiska pohlavia predstavovali az 83,34 % podiel odbornych pracovnikov Zeny.
Stopercentny podiel mali zeny v Nitrianskom, Zilinskom a Banskobystrickom kraji. V kraji
Trencianskom bol zaznamenany 71,43 % podiel odbornych pracovnicok.

Dobrovol’nici a ostatni

Dobrovol’nici predstavovali 64,45 % podiel s celkového poctu personalnych zdrojov
informacnych centier mladych, ¢im tvorili najpocetnejsiu skupinu. Najviac dobrovolnikov
bolo zaznamenanych v Kraji Tren¢ianskom (24/41,38 %) a Nitrianskom, kde bolo zistenych
20 T'udi (34,48 %), ktori sa dobrovolne, bez naroku na honorar, podielali na chode zariadeni
pre mladych. V Zilinskom kraji tento podiel predstavoval 18,97 %, &o tvorilo 11
dobrovol'nikov. V Banskobystrickom kraji boli evidovany 3 dobrovolnici, ¢o predstavovalo
5,17 % podiel s celkového poctu dobrovolnikov v roku 2018. Najviac dobrovolnikov v roku
2018 pracovalo v Informa¢nom centre Topol'éany (20/34,48 %) a ICM Partizanske, kde bolo
zaznamenanych 19 dobrovolnych pracovnikov.

Tabulka ¢. 5 - Dobrovolnici

kraj spolu z toho Zeny podiel Zien
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenciansky 24 12 50,00%
Nitriansky 20 10 50,00%
Zilinsky 11 6 54,55%
Banskobystricky 3 2 66,67%
Presovsky 0 0 0,00%
Kosicky 0 0 0,00%
Slovenska republika 58 30 51,72%

Z hl'adiska pohlavia predstavovali 0 nieGo viac ako polovicu zeny (30/51,72 %).
Najvacsi podiel (66,67 %/2) vykazalo ICM v Banskobystrickom kraji. V ostatnych krajoch
predstavovala feminizacia 50 % podiel.

V priemere na jedno zariadenie pripadlo 8 dobrovol'nikov, najviac dobrovol'nikov na
jedno zariadenie bolo zaznamenané v Nitrianskom kraji (20), nasledoval kraj Tren¢iansky s 8
dobrovol'nikmi na zariadenie, Sest’ dobrovol'nikov v priemere pracovalo v roku 2018 pre ICM
v Zilinskom kraji anajmenej, tj. traja dobrovolnici na jedno ICM boli evidovany
v Banskobystrickom kraji.



Kategéria ostatni tvorila v roku 2018 Siestich zamestnancov (6,66 % podiel
z celkovych personalnych zdrojov ICM v sledovanom obdobi), tento stav vykazali ICM iba
v troch zariadeniach (Prievidza (1), SYTEV (2) a Banska Bystrica (3)). Z hl'adiska pohlavia
mali zeny sto percentny podiel vICM Prievidza a Banska Bystrica, v SYTEV Zeny
V kategorii ostatnych zamestnancov nepracovali.

Pre lepsSiu ndzornost’ uvadzame graf, ktory ukazuje rozlozenie persondlneho zabezpecenia
ICM za rok 2018.

Graf €. 5 - Personalne zabezpecenie ICM
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Cinnost’ ICM v roku 2018

Za rok 2018 bolo zistenych v informaénych centrach mladych spolu 14 643 klientov.
Najvyssi pocet klientov bol zaznamenany v Trencianskom kraji (5 173, ¢o predstavovalo
35,33 % podiel na celkovom poéte klientov ICM v roku 2018). Niz8i, ale vyrazny pocet
klientov, bol evidovany aj v Zilinskom Kraji (4 146/28,31 %). Informaéné centrum pdsobiace
v Nitrianskom kraji vykazalo 2 933 klientov (20,03 %). V Banskobystrickom Kkraji tento pocet
predstavoval len 16,33 % podiel (2 391 klientov).

Pri porovnani poctu klientov s minulym rokom bolo zisten¢, Ze pocet stapol 05 877
klientov, narast bol evidovany v kraji Zilinskom (3 018), Trenc¢ianskom (2 238) a Nitrianskom
(1978) apokles poctu klientov bol evidovany v Banskobystrickom (1 249) a Presovskom
kraji (108).

Po prepocitani celkového poctu klientov na pocet ICM, pripadlo na jedno informacné
centrum mladych v priemere 2 092 klientov. V priemere najviac klientov na zariadenie bolo
evidovanych v Nitrianskom kraji (na jedno informacné centrum mladych pripadlo v priemere
2 933 klientov). V kraji Banskobystrickom predstavoval tento priemer 2 391 klientov na
zariadenie, Zilinsky kraj vykazal priemerne 2 073 klientov na zariadenie a najmensi priemer
klientov na zariadenia bol v roku 2018 evidovany v kraji Tren¢ianskom (1 724 klientov).
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Tabul'ka ¢. 6 — Celkovy pocet klientov ICM v roku 2018

kraj klicui podiel Zien L . .
spolu z toho Zeny klienti/zariadenie
Bratislavsky 0 0 0,00% 0
Trnavsky 0 0 0,00% 0
Trendiansky 5173 2 689 51,98% 1724
Nitriansky 2933 1 668 56,87% 2933
Zilinsky 4146 1879 45,32% 2073
Banskobystricky 2391 1208 50,52% 2391
Presovsky 0 0 0,00% 0
Kosicky 0 0 0,00% 0
Slovenska republika 14 643 7444 50,84% 2092

Z hladiska rodového ¢lenenia klientely informac¢nych centier mladych mali miernu
prevahu zeny, ktorych bolo spolu zaznamenanych 7 444, ¢o predstavovalo 50,84 % podiel na
celkovom pocte klientov. Podiel muzov predstavoval 49,16 % (7 119 klientov muzského
pohlavia).

Najvyssi podiel zien bol na krajskej Grovni zaznamenany v Nitrianskom kraji, kde
feminizacia dosiahla 56,87 % (1 668) nasledovany krajom Tren¢ianskym (51,98 %), v
Banskobystrickom kraji podiel Zien len mierne presiahol pétdesiat percent (50,52 %)

aVv Zilinskom kraji dominovali klienti muZského pohlavia, klientky sa na celkovom poéte
klientov podiel’ali len 45,32 % (1 879).

Graf €. 6 - ZlozZenie klientov ICM podla pohlavia s
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Informacné centra mladych evidovali svojich klientov za rok 2018 aj podl'a veku a to
v dvoch kategoériach do a nad 30 rokov. Predmetom ¢innosti informaénych centier mladych je
primarne vekova kategoria do 30 rokov, vyplyva to so samotnej povahy tychto zariadeni.
Napriek tomu sme sledovali aj pocty klientov ICM nad 30 rokov. Klienti do 30 rokov tvorili
80,38 % podiel zo vSetkych klientov, ktori vyuzili sluzby ICM, ¢o predstavovalo 11 770
klientov. Na krajskej trovni mala najvyraznejSie zastipenie tato vekova Kkategoria
v Zilinskom kraji, kde 3 644 klientov do 30 rokov tvorilo 87,89 % podiel z celkovej klientely
v danom kraji-. Viac ako osemdesiat percentny podiel, ale 0 nie¢o nizsi ako v Zilinskom kraji,
tvorili klienti v Banskobystrickom kraji, kde 2 095 klientov v tejto vekovej skupine vytvaralo
87,62 % podiel. Vyrazne nizsie podiely tejto vekovej kategorie boli evidované v Krajoch
Nitrianskom (76,24 %/2 236) a Trencianskom, kde 2 030 klientov predstavovalo 73,36 %
podiel.
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Tabulka ¢. 7 — Klienti ICM podl'a vekovych kategorii a pohlavia

klienti do 30 rokov klienti nad 30 rokov krl)izgltzlv

klienti z toho podiel z toho podiel do 30

kraj spolu | spolu zeny Zien spolu zeny Zien rokov
Bratislavsky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
Trnavsky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
Trenciansky 5173| 3795 2030| 53,49%| 1378 659 | 47,82% 73,36%
Nitriansky 2933| 2236 1266| 56,62% 697 402 | 57,68% 76,24%
Zilinsky 4146| 3644 1647 45,20% 502 232 | 46,22% 87,89%
Banskobystricky 2391| 2095 978 | 46,68% 296 230| 77,70% 87,62%
PreSovsky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
Kosicky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
spolu 14643| 11770 5921| 50,31%| 2873| 1523| 53,01%| 80,38%

Podiel klientov zenského pohlavia v kategérii do 30 rokov bol 0 nieco nizsi ako podiel
zien na celkovom pocte klientov atvoril 50,31 %. NajvyraznejSie zastGpenie mali klienti
zenského pohlavia do 30 rokov v Nitrianskom Kkraji, kde predstavovali 56,62 % podiel
z klientely ICM v tejto kategorii. Nizsi podiel bol evidovany v kraji Trenc¢ianskom (53,49 %).
V ostatnych krajoch podiel klientov muzského pohlavia prevladal, v kraji Banskobystrickom
tvorila Zzenska klientela do tridsat’ rokov 46,68 % podiel a v Zilinskom kraji tento podiel
dosiahol 45,20 %.

Narast alebo ubytok zenskej klientely oproti minulému roku stupal alebo klesal
umerne rozdielom klientely celkom, t.j. v Tren¢ianskom kraji bol evidovany narast o 1 479
klientov Zenského pohlavia oproti roku 2017, v Nitrianskom kraji (+ 2 066) a v Zilinskom (+
2 646), naproti tomu pokles Zzenskej klientely oproti minulému roku bol evidovany
v Banskobystrickom kraji (854) a v PreSovskom kraji (70).

Okrem klientov do 30 rokov vyuzilo sluzby centier aj 2 873 klientov starSich ako 30
rokov, ¢o predstavovalo 19,62 % podiel zo vsetkych klientov ICM za rok 2018. Podiel Zien
Vv tejto kategorii predstavoval 53,01 % (1 523). Najvyssi podiel zien v tejto kategorii bol
zaznamenany v Banskobystrickom kraji, kde az 77,70 % Zien nad tridsat’ rokov sa zaujimalo
0 informacie a poradenstvo poskytované ICM. V Nitrianskom kraji bol podiel zien v tejto
vekovej kategorie podstatne nizsi, ale stale prevladal nad muzskou klientelou nad 30 rokov
(57,68 %). Najnizsi podiel zien nad tridsat’ rokov bol zisteny v kraji Zilinskom (46,22 %)
a Trenc¢ianskom (47,82 %), kde dominovali klienti muzského pohlavia.

Klienti v informacnych centrach mladych vroku 2018 boli evidovany v Styroch
oblastiach, priCom najpocetnejSou bola oblast’ akcie a podujatia, ktora tvorila az 90 % podiel
(13 179). S vyraznym odstupom nasledovala skupina, ktorej boli poskytnuté informacie S
ucastou 694 klientov, Co prestavovalo 4,74 % podiel z celkového poétu klientov ICM,
skupina, ktorej boli poskytnuté sluzby tvorila 3,78 % podiel (554) a najmenej vyhl'adavanou
kategoriou bola poskytovana poradenska ¢innost’ s 1,48 % podielom (216 klientov).
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Graf €. 7 - Klienti ICM podla oblasti
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Informa¢né centrum mladych v Banskobystrickom kraji dominovalo v dvoch
oblastiach, ato v poskytovani informacii a poradenskej ¢innosti, naproti tomu Trenciansky
kraj mal prvenstvo v pocte poskytnutych sluzbach a ucasti na akciach a podujatiach. Kraj
Nitriansky bol aktivny len v oblasti Gi¢ast’ na akciach a podujatiach. V oblasti poskytnuté
informacie bol najvyssi pocet klientov zaznamenany v Banskobystrickom (463/66,71 %)
kraji, nasledoval kraj Zilinsky (186/26,80 %), kraj Tren¢iansky vykézal v tejto oblasti len
6,48 % podiel (45 klientov). V oblasti poskytnutych sluzieb v roku 2018 najvyssi pocet
klientov bol evidovany v Trencianskom kraji, kde podiel tychto z celkového poctu v tejto
oblasti dosiahol 69,68 % nasledovany krajom Banskobystrickym (125/22,56 %), v Zilinskom
kraji bolo evidovanych Styridsat'tri klientov a v ostatnych krajoch v tejto oblasti klienti neboli
zaznamenany. V oblasti poradenska cinnost' malo najvyraznejSie postavenie ICM Banska
Bystrica, ktoré 160 klientom poskytlo radu (74,07 %), v Zilinskom kraji dosiahol podiel
klientov v tejto oblasti 24,07 % (52 klientov) a styria klienti boli evidovany v Tren¢ianskom
kraji (1,85 %). V oblasti ucast’ na akciach a podujatiach mali prvenstvo ICM Trenc¢ianskeho
kraja, kde podiel klientov predstavoval 35,95 % (4 738) nasledovany krajom Zilinskym
529,33 % podielom (3 865). Kraj Nitriansky vykazal v tejto oblasti 22,26 % podiel (2 933
klientov), najnizsi pocet klientov bol evidovany v Banskobystrickom kraji (1 643/12,47 %).

Prehl'ad klientov podl'a jednotlivych oblasti v krajoch SR prinaSa nasledujtca tabulka.

Tabulka €. 8 — Klienti ICM podl'a oblasti

z toho v oblastiach
klienti poradenska akcie a
kraj spolu | informacie | sluzby ¢innost’ podujatia
Bratislavsky 0 0 0 0 0
Trnavsky 0 0 0 0 0
TrencCiansky 5173 45 386 4 4738
Nitriansky 2933 0 0 0 2933
Zilinsky 4 146 186 43 52 3865
Banskobystricky 2391 463 125 160 1643
PreSovsky 0 0 0 0 0
KoSicky 0 0 0 0 0
spolu 14 643 694 554 216 13179
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Pri porovnani klientov podla jednotlivych oblasti oproti minulému roku bolo zistené, ze az
0 6 531 klientov viac prejavilo zaujem 0 oblast’ podujatia a akcie, naproti tomu vsetky ostatné
oblasti mali klesajucu tendenciu. Znizenie sa dotklo najvyraznejSie poradenskej ¢innosti, kde
az 0 451 klientov menej prejavilo v roku 2018 zaujem o tato oblast, o 196 klientov mene;j
bolo evidovanych pri poskytovani informacii a 0 sedem klientov menej oproti minulému roku
prejavilo zaujem o poskytnuté sluzby.

Poskytnuté informdcie

Z celkového poctu 14 643 klientov, boli 694-om klientom poskytnuté informacie, ¢o
predstavovalo 4,74 % podiel. Najviac informacii klientom bolo poskytnutych v kraji
Banskobystrickom (463/66,71 %), naopak najmenej klientov malo zaujem 0 informacie
v kraji Trenc¢ianskom (45/6,48 %). Zaujem o informacie prejavili klienti vo vsetkych krajoch,
okrem Nitrianskeho. Po prepocitani na pocet zariadeni, v priemere na jedno informacné
centrum mladych pripadlo v tejto oblasti 99 klientov, pricom v priemere najviac klientov na
zariadenie bolo evidovanych v kraji Banskobystrickom (463) nasledovany krajom Zilinsky,
kde tento priemer predstavoval 93 klientov na zariadenie. V Tren¢ianskom kraji bol tento
priemerny pocet 15.

Z hladiska rodového ¢lenenia bol za sledovany rok poéet muzov vo vyraznej prevahe,
predstavoval 61,38 % podiel (426) zo vsetkych klientov, ktorym bola poskytnuta informacia.
Vo vSetkych krajoch bol podiel klientov muzského pohlavia v prevahe, klientky
v Banskobystrickom kraji tvorili 44,71 % podiel (207), v Zilinskom kraji tento podiel
neprekrocil tridsat’ percent (27,42 %) a v Tren¢ianskom kraji len 22,23 % podiel klientov
tvorili klienti zenského pohlavia.

Tabulka ¢. 9 — Klienti ICM, ktorym boli poskytnuté informacie

z toho klienti, ktorym
boli poskytnuté
pocet | klienti informacie podiel | klienti/
kraj ICM | spolu | spolu | ztoho zeny Zien zariadenie
Bratislavsky 0 0 0 0 0,00% 0
Trnavsky 0 0 0 0| 0,00% 0
Trenciansky 3| 5173 45 10| 22,23% 15
Nitriansky 1| 2933 0 0| 0,00% 0
Zilinsky 2| 4146 186 51| 27,42% 93
Banskobystricky 1| 2391 463 207 | 44,71% 463
PreSovsky 0 0 0 0| 0,00% 0
KoSicky 0 0 0 0| 0,00% 0
spolu 7] 14 643 694 268 | 38,62% 99

Pri porovnavani veku klientov, ktorym boli poskytnuté informéacie, bolo zistené, Ze az
86, 31 % podiel tvorili klienti do 30 rokov. Prevahu dosiahla tato vekova skupina vo vsetkych
krajoch. Najvyraznejsie zastapenie deti a mladeze vykazal Zilinsky kraj, kde vekova skupina
deti a mladeze mala 98,39 % pokrytie, s vyraznym odstupom nasledoval kraj Trenciansky
(57,78 %) a Banskobystricky (55,29 %).
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Z pohl'adu rodovej Struktury mali medzi klientmi z kategorie deti a mladeze prevahu
klienti muzského pohlavia, klienti Zenského pohlavia predstavovali len 33,39 % podiel. Vo
vSetkych krajoch mali vyrazni prevahu klienti muzského pohlavia v tejto vekovej kategorii,
klientky nedosiahli ani Styridsat’ percentny podiel v Zziadnom z0 sledovanych krajov.
V Banskobystrickom kraji podiel zien v kategorii deti a mladeze predstavoval 37,95 % podiel,
v Zilinskom kraji nedosiahol tridsat’ percent (26,78 %) a Tren&iansky kraj vykazal len 11,54
% podiel Zien.

Vekova kategoria nad 30 rokov predstavovala 13,69 % podiel z celkového poctu
klientov ICM za rok 2018 (95) v tejto kategorii, z toho 71,58 % podiel tvorili Zzeny (68).
Najvyssie zastipenie klientov Zenského pohlavia nad 30 rokov bolo evidované v kraji
Banskobystrickom, kde dosiahol 80,82 % podiel, druhy najvyssi podiel Zzien nad 30 rokov bol
evidovany v Zilinskom kraji (66,67 %) a v Tren¢ianskom kraji bol podiel klientov muzského
pohlavia vyssi a dosiahol 63,16 % podiel, Zien bolo zaznamenanych len 36,84 %.

Tabulka ¢. 10 — Klienti v ramci poskytovania informacii podl'a veku a pohlavia

klienti do 30 rokov klienti nad 30 rokov | podiel

klientov

klienti z toho | podiel z toho | podiel | do 30

kraj spolu |spolu| zeny zZien |spolu| Zzeny | zien rokov
Bratislavsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00%(| 0,00%
Trnavsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00%( 0,00%
Trenciansky 45 26 3[11,54% 19 7136,84%| 57,78%
Nitriansky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00%(| 0,00%
Zilinsky 186| 183 49(26,78% 3 2/66,67%| 98,39%
Banskobystricky 463| 390 148 37,95% 73 5980,82% | 84,23%
PreSovsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00%(| 0,00%
KoSicky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00%( 0,00%
spolu 694| 599 200 33,39% 95 68|71,58% | 86,31%

V ramci poskytnutych informécii prejavili klienti informaénych centier mladych
v roku 2018 najvyssi zaujem o informacie z oblasti informaéného a pracovného servisu (1 145
poskytnutych informacii), v ramci kategoéria iné, inde nezaradené bolo zaznamenanych 529
poskytnutych informacii, oblast’ volny ¢as bola vyhladana 383-mi klientmi, 216 klientov
malo zaujem o informacie z oblasti cestovanie, 214 v ramci kategdrie ob¢an a spolo¢nost,
najmenej vyhl'addvanou oblastou v roku 2018 bola oblast’ vzdelavanie, kde bola informacia
poskytnutad 198 krat.
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Informacny a pracovny servis

V Informac¢nom a pracovnom servise v roku 2018 poskytli informa¢né centra mladych
svojim klientom spolu 1 145 informacii. NajvyraznejSou skupinou bol informaény a pracovny
servis (378/33,02 %), nasledovala skupina iné, inde nezaradené informacie (262/22,88 %),
nasledovali klienti, ktori sa zaujimali o informacie v suvislosti s moznostami price na
Slovensku (261/22,79 %), o pracovné ponuky V zahrani¢i (101/8,82 %), o informacie, ktoré
by mohli pomdct’ pri vol'be povolania a vybere zamestnania prejavili klienti zaujem celkom
89-krat (7,77 %), najmenej vyhl'adavanou oblastou bola oblast AU-PAIR. O pracu na tejto
pozicii sa zaujimalo 54 klientov, ¢o predstavovalo 4,72 % podiel z celkového poctu klientov
v kategorii poskytovania informacii v informa¢nom a pracovnom servise v roku 2018.

Z hl'adiska izemného ¢lenenia Slovenska vykazali centra poskytovanie informécii vo
vSetkych krajoch, v ktorych pdsobili, okrem Nitrianskeho. V Trencianskom kraji poskytli
informaéné centra klientom informacie v dvoch oblastiach, t.j. v informa¢nom a pracovnom
servise av oblasti pracovné ponuky na Slovensku. V Zilinskom kraji boli poskytnuté
informacie V informa¢nom a pracovnom servise, ohladne prace v zahrani¢i aprace na
Slovensku ajedna informacia bola poskytnuta aj v oblasti, ktord nebola nikde zaradena,
v kraji Banskobystrickom klienti prejavili zaujem o vSetky oblasti a v poskytovani informacii
ICM dominovalo vo vsetkych oblastiach. Klienti sa v roku 2018 zaujimali o oblast’ AU-PAIr
len vICM Banska Bystrica (54/4,72 % zo vSetkych klientov v tejto oblasti), oblast’
informaény a pracovny servis bola vyhladavani v Trendianskom (8), Zilinskom (64)
a Banskobystrickom (306) kraji, o informacie ohl'adne prace v zahrani¢i mali zaujem klienti
v Zilinskom a Banskobystrickom kraji, praca na Slovensku zaujimala v roku 2018 klientov
v Trenéianskom, Zilinskom a Banskobystrickom kraji, vol'ba povolania a vyber zamestnania
bol zaujimavy pre klientov v Banskobystrickom kraji ainé informacie boli poskytnuté
v Zilinskom a Banskobystrickom kraji.
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informacény a pracovny servis
z toho v oblastiach
volba
informacény praca na| povolaniaa
AU- | apracovny | pracav | Slovens vyber
kraj spolu | PAIR servis zahranici ku zamestnania iné

Bratislavsky 0 0 0 0 0 0 0
Trnavsky 0 0 0 0 0 0 0
Trenciansky 17 0 8 0 9 0 0
Nitriansky 0 0 0 0 0 0 0
Zilinsky 94 0 64 9 20 0 1
Banskobystricky |1 034 54 306 92 232 89 261
PreSovsky 0 0 0 0 0 0 0
KoSicky 0 0 0 0 0 0 0
spolu 1145 54 378 101 261 89 262

O oblast’ vzdelavania prejavili klienti ICM v roku 2018 zaujem v 198 pripadoch.
O moznosti Studia na Slovensku boli poskytnuté informacie 42-krat (21,22 %), informacii
v suvislosti so Stidiom v zahrani¢i bolo poskytnutych 88 (44,44 %) a,inych“, inde
nezaradenych informacii o vzdelani bolo poskytnutych 68 informaciami (34,34 %).

NajdominantnejSie postavenie v ramci poskytovania informécii z oblasti vzdelavania
malo ICM Banskobystrického kraja, ktoré poskytlo viac ako sedemdesiat percent (146/73,74
%) informacii z tejto oblasti. Dominantné postavenie malo ICM tohto kraja vo vsetkych
kategoriach vzdelavania. Informacie o vzdelavani poskytli v roku 2018 informacné centra
mladych vkazdom kraji vo vSetkych oblastiach s vynimkou kraja Nitrianskeho, kde
0 vzdelavani nebola podana v roku 2018 informacia vobec. O oblast’ §tidium na Slovensku sa
zaujimali klienti v kraji Tren¢ianskom (3), Zilinskom (9) a Banskobystrickom (30), klienti
Zilinského (16) a Banskobystrického (72) kraja prejavili zaujem o informacie z oblasti
Stidium v zahrani¢i a kategoéria iné inde nezaradené informacie zo vzdelavania boli evidované
v kraji Trengianskom (16), Zilinskom (8) a Banskobystrickom (44).

vzdelavanie
Stadium na stadium v
kraj spolu Slovensku zahraniéi iné
Bratislavsky 0 0 0 0
Trnavsky 0 0 0 0
Trencéiansky 19 3 0 16
Nitriansky 0 0 0 0
Zilinsky 33 9 16 8
Banskobystricky 146 30 72 44
PreSovsky 0 0 0 0
Kosicky 0 0 0 0
spolu 198 42 88 68
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Cestovanie

Informacné centra mladych poskytli v roku 2018 informacie o cestovani 216 krat,
z toho najvyssi zaujem Klienti prejavili o informéacie o krajinach (88/40,74 %), velky zaujem
bol aj 0 informacie o ubytovani (77/35,65 %) a v 51 pripadoch (23,61 %) sa zaujimali Klienti
0 informaécie, ktoré sa nedali zaradit’, teda o kategoriu ,,iné. Dominantné postavenie malo ICM
v Banskobystrickom kraji, ktoré malo najvyssie postavenie vo vsetkych sledovanych typoch
poskytovanych informacii v ramci oblasti cestovanie. V oblasti informacie o krajinach
poskytol Banskobystricky kraj 79 informacii, ¢o predstavovalo az 89,77 % zo vSetkych
informacii v tejto kategorii. Devit informacii v tejto kategorii poskytol Zilinsky kraj (10,23
%). O informacie o ubytovani bol najvacsi zaujem v Banskobystrickom kraji (73/94,81 %)
alen $tyri informécie o ubytovani poskytol klientom Zilinsky kraj. V kategérii iné, inde
nezaradené informdcie v oblasti cestovanie podalo ICM Banskd Bystrica mladym 42
informacii, osem informacii bolo podanych Vv kraji Zilinskom ajedna informécia bola
evidovana v kraji Tren¢ianskom.

Tabul'ka ¢. 13 — Informacie poskytnuté v oblasti cestovania

cestovanie
informacie o
kraj spolu krajinach ubytovanie iné
Bratislavsky 0 0 0 0
Trnavsky 0 0 0 0
Trenciansky 1 0 0 1
Nitriansky 0 0 0 0
Zilinsky 21 9 4 8
Banskobystricky 194 79 73 42
PreSovsky 0 0 0 0
KoSicky 0 0 0 0
spolu 216 88 77 51

V Zilinskom kraji boli poskytnuté informacie vo vsetkych kategoriach tejto oblasti,
v Trenc¢ianskom kraji bola poskytnuta len jedna informacia v kategorii iné. Ziadne informacie
v oblasti cestovania neboli evidované v Nitrianskom Kraji.

Volny cas

O informacie tykajuce sa vol'ného ¢asu sa v roku 2018 zaujimali klienti informaénych
centier mladych celkom v 383 pripadoch, pricom najvyssi zaujem bol zamerany na kategoriu
iné (213/55,61 %), 170 informacii (44,39 %) bolo evidovanych v kategdrii vol'nocasové
aktivity. Dve informacie v tejto oblasti boli vyziadané v kraji Trencianskom (0,52 %),
Styridsat’ informacii poskytli v Zilinskom kraji (10,44 %).
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Tabulka €. 14 — Informdcie poskytnuté klientom ICM v oblasti voI'ného ¢asu

volny Cas
kraj spolu volnoc¢asové aktivity iné
Bratislavsky 0 0 0
Trnavsky 0 0 0
Trenciansky 2 1 1
Nitriansky 0 0 0
Zilinsky 40 37 3
Banskobystricky 341 132 209
PreSovsky 0 0 0
KoSicky 0 0 0
spolu 383 170 213

Vo vsetkych oblastiach poskytovania informacii o vol'nom case mali dominantné
postavenie ICM Banskobystrického kraja, ktorych podiel na poskytnutych informaciach tvoril
az 89,03 % (341). O informacie v tejto oblasti neprejavili ziaden zaujem mladi ludia
v Nitrianskom kraji. V Banskobystrickom kraji bolo podanych 132 informacii o vol'nom c¢ase
2209 informécii sa tykali kategorii iné, mladi l'udia v Zilinskom kraji sa o volnom &ase
informovali 37 krat a len tri poskytnuté informacie nemali zaradenie. V Trenc¢ianskom kraji
z dvoch informacii poskytnutych bola jedna ohl'adne vol'nocasovych aktivit.

Obcan a spolocnost’

V oblasti zameranej na ob¢ana a spolo¢nost’ poskytli v roku 2018 informa¢né centra
mladych spolu 214 informacii. Najvys$§i zaujem o tieto informacie prejavili klienti
informa&nych centier mladych v Banskobystrickom kraji (197/92,06 %). V Zilinskom kraji
bolo evidovanych 15 informacii av Trencianskom len dve informacie boli poskytnuté
klientom v tejto kategorii. Nitriansky kraj sa v tejto oblasti nezapojil.

V tejto oblasti dominovala kategoria Eurdpska unia, ktora tvorila 24,30 % podiel (52)
zo vSetkych vyziadanych informacii v tejto oblasti. S 19,16 % podielom (41) nasledovala
kategoria iné, inde nezaradené informacie, po nej nasledovali I'udské prava, ktoré so 36-timi
informaciami (16,82 %) zaujimali tretie miesto. Rada Eur6py a informacie o nej zaujimali 32
klientov (14,95 %), o prevenciu AIDS a NATO prejavilo zaujem 14 klientov (6,54 %),
sexualita zaujimala 13 klientov (6,08 %), a drogovymi a inymi zavislostami Sa zaoberalo
v roku 2018 dvanast’ mladych, ¢o predstavovalo 5,61 % podiel.

ICM v Banskobystrickom kraji ako jediné malo zastiipenie vo vSetkych oblastiach
kategorie Obcan a spolo¢nost’, dominoval vSak zaujem o Eurdpsku tniu (44), iné (41) a Rada
Eurdpy (31). Klienti ICM Zilinského kraja prejavili zaujem o oblast Eurépska tnia, Tudské
prava a Rada Eurdpy. V Trenéianskom Kraji prejavili mladi I'udia zaujem o drogové a iné
zavislosti a 'udské prava.
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Tabul'ka ¢. 15 — Informéacie za oblast’ Obcan a spolo¢nost’

ob¢an a spolocnost’

drogové a
prevencia iné Eurdépska fudské Rada
kraje spolu AIDS zavislosti Unia sexualita prava NATO | Eurépy iné
TN 2 0 1 0 0 0
NR 0 0 0 0 0 0
ZA 15 0 0 0 1 0
BB 197 14 11 44 13 29 14 31 41
spolu 214 14 12 52 13 36 14 32 41

Iné informacie

Graf €. 9 - RozloZenie oblasti Obéan a spoloénost
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Iné, do ostatnych kategorii nezaradené informacie, bola v roku 2018 druhou najvacsou
kategoriou v oblasti poskytovania informacii klientom informaénych centier mladych
(529/19,70 %). Pricom 52,74 % (279) podiel tychto informacii predstavovala kategoria iné,
inde nezaradené informacie a zvys$ny 47,26 % podiel (250) boli informéacie o poradenstve.

Najvyssi pocet informacii v tejto oblasti poskytlo v roku 2018 informac¢né centrum
mladych Banskobystrického kraja (517/97,73 %) a s vyraznym odstupom nasledoval kraj
Trenciansky a Zilinsky, kde bolo poskytnutych zhodne po Sest’ informacii v tejto oblasti (1,13

V oblasti informacie o poradenstve dominovalo ICM Banskobystrického kraja, kde
podiel tychto informacii predstavoval 96,40 % (241), Zilinsky kraj poskytol pét informacii
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iné informacie
informacie o
kraj spolu poradenstve iné
Bratislavsky 0 0 0
Trnavsky 0 0 0
TrencCiansky 6 4 2
Nitriansky 0 0 0
Zilinsky 6 5 1
Banskobystricky 517 241 276
PreSovsky 0 0 0
KoSicky 0 0 0
spolu 529 250 279

Informaéné centra mladych poskytli vroku 2018 svoje sluzby 554 klientom.
Najaktivnejsie v poskytovani sluzieb boli zariadenia v Trencianskom kraji (386/69,68 %),
nasledované s vyraznym odstupom ICM Banskobystrického kraja (125/22,56 %) a krajom
Zilinskym so 43 poskytnutymi sluzbami (7,76 %). Kraj Nitriansky neposkytol v sledovanom
obdobi ziadnu sluzbu. Po prepocitani poskytnutych sluzieb na pocet zariadeni, pripadlo na
jedno ICM v priemere 79 klientov, ktorym boli v roku 2018 poskytnuté sluzby. Najviac
klientov v priemere na jedno zariadenie bolo evidované v Tren¢ianskom kraji, kde na jedno
zariadenie pripadlo 129 klientov, ktorym bola poskytnuta sluzba, v Banskobystrickom Kkraji
tento priemer predstavoval 125 klientov alen 22 klientov priemerne bolo evidovanych v
Zilinskom Kraji.

poskytnuté sluzby
pocet z toho klienti/

kraj ICM | spolu zeny podiel Zien | zariadenie
Bratislavsky 0 0 0 0,00% 0
Trnavsky 0 0 0 0,00% 0
TrencCiansky 3 386 127 32,90% 129
Nitriansky 1 0 0 0,00% 0
Zilinsky 2 43 16 37,21% 22
Banskobystricky 1 125 47 37,60% 125
PreSovsky 0 0 0 0,00% 0
KoSicky 0 0 0 0,00% 0
spolu 7 554 190 34,30% 79

Celkovo najvyssi pocet klientov bol evidovany v ICM Partizanske (386/69,68 % zo
vsetkych klientov, ktorym boli poskytnuté sluzby), nasledovalo ICM Banska Bystrica
(125/22,56 %) a ICM Martin (36/6,50 %), najmensi pocet klientov v poskytovani sluzieb bol
zaznamenany v SYTEV (7). Ziadnych klientov v tejto oblasti nevykézali ICM Prievidza,
Topol’¢any, ako aj Zdruzenie informacnych a poradenskych centier mladych.
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Z hladiska rodovej struktiry dominantné postavenie mali klienti poskytnutych sluzieb
muzského pohlavia (65,70 %/364), zeny predstavovali 34,30 % podiel vsetkych klientov
v tejto oblasti, ¢o bolo 190 Klientov zenského pohlavia. Vo vSetkych krajoch podiel
feminizdcie nepresiahol v roku 2018 Styridsat’ percent , najdominantnejSie postavenie pri
vyuzivani sluzieb ICM mali Zeny v Banskobystrickom kraji (37,60 %), v Zilinskom kraji
tento podiel predstavoval 37,21 % a v Tren¢ianskom kraji len 0 malo presiahol tridsat’ percent
(32,90 %). Len v SYTEV podiel Zien bol vyssi ako podiel muzov (57,14 %).

V roku 2018 mali dominantné postavenie klienti, ktorym boli poskytnuté sluzby, vo
veku nad 30 rokov, (346/62,45 %). Klienti do tridsat’ rokov mali 89,60 % zastipenie Vv Kraji
Banskobystrickom, o nieco niZsie, ale vel'mi vyrazne postavenie mala tato vekova kategoria aj
v Zilinskom kraji, kde dosiahla az 86,05 % podiel klientov, ktori mali v roku 2018 zaujem
0 sluzby ICM. V Trencianskom kraji tento podiel dosiahol len 15,28 %. V ramci jednotlivych
informa¢nych centier dominovalo Vv poskytnuti sluzieb detom a mladezi ICM Martin, kde
obsluzili az 91,67 % klientov do tridsat’ rokov zo vSetkych klientov v tejto oblasti.

V roku 2018 bol podiel klientov zenského pohlavia do 30 rokov oproti klientom
muzského pohlavia vel'mi nizky, t.j. len 37,98 % (79 zien), v Tren¢ianskom kraji podiel deti
a mladeze zenského pohlavia prekrocil Styridsat’ percent (42,37 %), u klientov nad 30 rokov
bol podiel Zien v tomto kraji eite nizsi a dosiahol len 31,19 %. V Zilinskom kraji tvoril podiel
deti a mladeze zenského pohlavia len 35,14 % a v Banskobystrickom kraji 36,61 %. Klientky
nad 30 rokov tvorili 32,08 % podiel, i ked’ zariadenie v okrese Kysucké Nové Mesto uviedlo
az sto percentny podiel Zien v tejto vekovej kategorii. V Banskobystrickom kraji tento podiel
tvoril 46,15 % a v kraji Trenéianskom bol podiel Zien a muzov vyvazeny (50 %).

Tabulka ¢. 18 — Prehl'ad udajov o poskytnutych sluzbach podla veku a pohlavia klientov

klienti do 30 rokov klienti nad 30 rokov

z podiel
klienti ztoho | podiel toho | podiel | klientov do

kraj spolu |spolu| zeny | zien |spolu| zeny | Zien 30 rokov
Bratislavsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Trnavsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Trenciansky 386 59 25142,37%| 327 102 | 31,19% 15,28%
Nitriansky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Zilinsky 43 37 13| 35,14% 6 3| 50,00% 86,05%
Banskobystricky 125 112 41| 6,61% 13 6| 46,15% 89,60%
PreSovsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
KoSicky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
spolu 554 | 208 79(37,98% | 346 111 | 32,08% 37,55%

Sluzby v informacnych centrach mladych boli poskytované v dvoch hlavnych vel'mi
vyvazenych kategoriach. O nie¢o viac klientov vyuzilo sluzbu kopirovanie (143/25,81 %
podiel), sluzba pristup na internet bola v roku 2018 vyuzita 129-mi klientmi (23,29 %).
Kategoria iné, inde nezaradené poskytnuté sluzby tvorila 50,90 % podiel (282 klientov).
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Graf €. 10 - Klienti podla druhu sluzieb
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Pristup na internet

Pristup na internet ako sluzba, ktort celoro¢ne poskytuju informaéné centra mladych,
mala v roku 2018 zastpenie v troch krajoch. Najvyssi zaujem prejavili klienti Tren¢ianskeho
kraja (84/58,74 % podiel z celkového poctu klientov vyuzivajlcich tito sluzbu), nasledoval
kraj Banskobystricky s 34,97 % podielom (50). S vel’kym odstupom nasledoval kraj Zilinsky,
kde len deviati klienti vyuzili sluzbu pristup na internet (6,29 %). V ostatnych krajoch klienti
0 tuto sluzbu neprejavili zdujem vobec.

Zariadenia Zilinského kraja vykéazali 88,89 % podiel klientov do tridsat rokov
v skupine klientov, ktorym bol poskytnuty pristup na internet. Nasledoval kraj
Banskobystricky s 86 % podielom. V Tren¢ianskom kraji tento podiel nedosiahol ani tridsat’
percent (29,76 %).

Tabulka €. 19 — Prehl'ad poctu klientov, ktorym bol poskytnuty pristup na internet podla krajov

podiel klientov
Kraj spolu | do 30 rokov zeny podiel zien do 30 rokov

Bratislavsky 0 0 0 0,00% 0,00%
Trnavsky 0 0 0 0,00% 0,00%
Trenciansky 84 25 38 45,24% 29,76%
Nitriansky 0 0 0 0,00% 0,00%
Zilinsky 9 8 3 33,34% 88,89%
Banskobystricky 50 43 18 36,00% 86,00%
PreSovsky 0 0 0 0,00% 0,00%
KoSicky 0 0 0 0,00% 0,00%
spolu 143 76 59 41,26% 53,15%

Informa¢né centrum mladych Prievidza, ZIPCeM a Topol¢any sluzbu pristup na
internet v roku 2018 neposkytli vobec, naproti tomu ICM Partizanske vykazalo najviac
klientov, ktorym bola tato sluzba poskytnuta (84).
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Z hladiska rodovej Struktary mali v ramei klientely vyuZivajucej pristup na internet
prevahu klienti muzského pohlavia (84/58,74 %). Zeny nemali prevahu ani v jednom Kkraji,
klienti muzského pohlavia mali vyraznu prevahu vo vSetkych krajoch.

zeny;

A

Kopirovanie

Kopirovacie sluzby vyuzilo vroku 2018 spolu 129 klientov informaénych centier
mladych, priCom najvyraznejSi zaujem prejavili  klienti informacnych centier
v Banskobystrickom kraji  (71/55,04 % podiel klientov z celkového poctu klientov
vyuzivajicich tuto sluzbu). Nasledovali klienti Trenéianskeho kraja (46/35,66 %).
V Zilinskom kraji vyuzili tato sluzbu dvanasti klienti a v Nitrianskom kraji nebol evidovany
ani jeden klient, ktory by vyuzil kopirovaciu sluzbu v sledovanom roku. V priemere na jedno
zariadenie, vyuzilo kopirovacie sluzby 18 klientov na informacné centrum mladych,
v Banskobystrickom kraji bol priemer najvyssi (71 klientov na zariadenie), v Tren¢ianskom

cvwr

jedno centrum pripadlo 6 klientov, ktori vyuzili kopirovacie sluzby.

Graf ¢. 12 — Klienti podl'a pohlavia
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Z hl'adiska pohlavia prejavovali o kopirovacie sluzby vyrazne vyssi zdujem klienti
muzského pohlavia (77/59,69 %). Klientky v tejto oblasti nemali prevahu ani v jednom kraji,
len v Zilinskom kraji bol zaznamenany vyvazeny podiel muzov a zien. Klientky
v Trenc¢ianskom kraji predstavovali 43,48 % podiel a v Banskobystrickom bol tento 36,62 %.

Deti a mladez predstavovala 65,12 % podiel (84 klientov). Najvyssi podiel klientov do
30 rokov bol evidovany vroku 2018 v Banskobystrickom kraji (91,55 %). Nasledoval
Zilinsky kraj, kde aj tu dosiahla tito vekova skupina vysoké zastapenie (83,34 %),
Trenciansky kraj vykazal podiel deti a mladeze, ktori vyuzili kopirovaciu sluzbu, najnizsi a to
az pod hranicou dvadsiatich percent (19,57 %).
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Iné sluzby

Z celkového poctu 282 klientov, ktorym boli poskytnuté v roku 2018 v informacnych
centrach mladych ,,iné*“, inde nezaradené, sluzby, bol najvy$si pocet zaznamenany
v Trencianskom kraji (256/90,78 %). Druhym krajom, kde klientom boli poskytnuté iné
sluzby, bol Zilinsky kraj, kde 22 klientov, predstavovalo 7,80 % z celkového poétu klientov
v tejto oblasti a styria klienti boli evidovany v Banskobystrickom kraji (1,42 %).

Graf ¢. 13 — Klienti podl'a pohlavia
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Z hladiska rodového rozloZenia mali vyrazni prevahu klienti muzského pohlavia
(203/71,99 %). Zeny predstavovali len 28,01 % podiel v ramci klientely vyuZivajucej iné
sluzby. V kraji Trencianskom bolo zaznamenanych 69 klientov zenského pohlavia, co
predstavovalo 26,95 % podiel, v Zilinskom kraji tento podiel tvoril 31,82 % (7), ale naproti
tomu v kraji Banskobystrickom tvorili zeny vacsinu klientely, ktora vyuzila v roku 2018 iné
sluzby (75 %).

Vicsina klientov V tejto kategorii mala nad tridsat’ rokov a tvorili az 82,98 % podiel
(234), naproti tomu v Banskobystrickom kraji tento podiel predstavoval rovnych sto
percentny podiel, t.j. vSetci klienti v tomto kraji, ktori vyuzivali iné sluzby, boli z radov deti
amladeze. V Zilinskom kraji boli evidovany len traja klienti nad tridsat’ rokov, teda deti
a mladez tvorili 86,37 % podiel. V Trencianskom kraji bol tento stav opacny, pretoze vyrazne
dominovali Kklienti nad tridsat’ rokov (231/90,23 %), skupina deti a mladeze predstavovala
v tomto kraji len 9,77 % podiel (25).

Poradenska cinnost’

V ramci poradenskej ¢innosti vykazali informacéné centra mladych za rok 2018 celkom
216 klientov, ¢o predstavovalo 1,48 % podiel z celkového poctu klientov centier. Po
prepocitani klientov na jedno zariadenie v ramci poradenskej Cinnosti pripadlo na jedno
zariadenie v priemere 31 klientov. Najvyraznejsi priemerny pocet klientov na jedno centrum
bolo evidované v Banskobystrickom kraji (160), za ktorym s vyraznym odstupom nasledoval
kraj Zilinsky, kde jedno informa¢né centrum vykazalo 26 klientov v priemere a Trenciansky
kraj, kde bol evidovany priemerne len jeden klient na zariadenie.



Najvyssi pocet klientov v rdmci poradenskej Cinnosti bol evidovany v ICM Banska
Bystrica (160/74,07 %), nasledovalo centrum v Martine s 50 klientmi, ¢o predstavovalo 23,15
% podiel, troch klientov vykazalo ICM Partizanske, SYTEV dvoch aZIPCeM jedného
klienta v poradenskej ¢innosti ICM za rok 2018. ICM Topol'éany neuviedlo v roku 2018
V tejto kategorii ani jedného klienta.
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Tabulka ¢. 20

Klienti poradenskej ¢innosti

z toho v ramci poradenskej
cinnosti
pocet | klienti z toho podiel klienti /
kraj ICM spolu spolu zeny Zien zariadenie
Bratislavsky 0 0 0 0 0,00% 0
Trnavsky 0 0 0 0 0,00% 0
Trenciansky 3 5173 4 1 25,00% 1
Nitriansky 1 2 933 0 0 0,00% 0
Zilinsky 2 4146 52 26| 50,00% 26
Banskobystricky 1 2391 160 68 42,50% 160
PreSovsky 0 0 0 0 0,00% 0
KosSicky 0 0 0 0 0,00% 0
spolu 7 14 643 216 95 43,98% 31

Klienti Zenského pohlavia tvorili 43,98 % podiel na celkovom pocte klientov
v kategorii  poskytovania poradenskej ¢innosti centier. Najvyraznej$i podiel mali v kraji
Zilinskom, kde tvorili klientky 50,00 %, v kraji Banskobystrickom tvoril tento podiel 42,50
% av TrencCianskom Kkraji bol podiel zien najmensi, kde tvorili len 25 % Kklientov
vyuzivajucich poradenské sluzby informacénych centier mladych.

Tabulka ¢. 21 — Klienti poradenskej ¢innosti podl'a veku a pohlavia

klienti do 30 rokov klienti nad 30 rokov
klienti tof]o podiel tozho podiel | podiel klientov
kraj spolu | spolu | Zzeny zien spolu | Zzeny Zien do 30 rokov

Bratislavsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Trnavsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
TrencCiansky 4 1 0| 0,00% 3 1|33,34% 25,00%
Nitriansky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
Zilinsky 52 50 25| 50,00% 2 1|50,00% 96,15%
Banskobystricky | 160| 153 63| 43,18% 7 5]171,43% 95,63%
PreSovsky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
KoSicky 0 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% 0,00%
spolu 216| 204 88| 43,14% 12 7158,34% 94,45%
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Z hladiska rozlozenia veku mali v ramci poradenskych sluzieb vyraznt prevahu
klienti do tridsat’ rokov, ktori predstavovali 94,45 % podiel (204). Najvyraznejsi podiel
klientov do 30 rokov bol evidovany v Zilinskom kraji, kde z 52 klientov, az 50 (96,15 %)
bolo vo veku do 30 rokov a v Banskobystrickom kraji tento podiel predstavoval 95,63 %. (zo
160 klientov poradenskej ¢innosti az 153 bolo evidovanych vo veku do tridsat’ rokov). ICM
Trencianskeho kraja uviedli len jedného klienta z radov deti a mladeze, Co predstavovalo 25
% podiel. V tejto vekovej skupine dominovali klienti muzského pohlavia s 56,86 % podielom
(116). V Zilinskom kraji bol podiel muZov a Zien vyvazeny (50 %), v Banskobystrickom Kraji
bol zaznamenany podiel zien len 43,18 %. V Trenc¢ianskom kraji nebola klientka v roku 2018
evidovana ziadna.

V ramci vekovej skupiny nad 30 rokov bol evidovany podiel Zien na trovni 58,34 %
(7 zien). V Banskobystrickom kraji bol podiel zien v tejto vekovej skupine 71,43 %, patdesiat
percent klientov Zenského pohlavia bolo zaznamenanych v Zilinskom kraji av kraji
Tren¢ianskom nedosiahol tento podiel v roku 2018 ani Styridsat’ percent (33,34 %).

Graf €. 14 - Rozlozenie klientov podla oblasti poradenskej ¢innosti
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Z hladiska oblasti poskytovania poradenskej ¢innosti informa¢nymi centrami mladych
v roku 2018 dominovala oblast’ kariéra, kde bol evidovany najvyssi pocet klientov. Jednalo sa
0 113 Klientov, teda 052,31 % podiel zo vSetkych klientov poradenskej ¢innosti. Klienti
psychologického poradenstva predstavovali 2,31 % (5), 0 sexuologické poradenstvo sa
zaujimali Styria klienti (1,86 %), 0 socialne poradenstvo prejavilo v roku 2018 zaujem 29
klientov (13,43 %) a o pravne poradenstvo sa zaujimalo 5 klientov, ¢o predstavovalo 2,31 %
podiel zo vsetkych klientov v tejto oblasti. Poradenska ¢innost’, ktora sa nedala zaradit’ do
ziadnej z kategorii, tvorila 27,78 % podiel (60 klientov).

ICM Banska Bystrica malo zastupenie vo vSetkych oblastiach poradenstva, okrem
pravneho poradenstva, klienti ICM Martin sa zaujimali v roku 2018 o vSetky oblasti okrem
sexuologickej, klienti SYTEV sa zaujimali o socialne poradenstvo. ICM Partizanske vykazalo
zaujem klientov len v inej, inde nezaradenej oblasti a jeden klient ZIPCeM prejavil zaujem
0 psychologicku oblast. V ramci kariérneho poradenstva malo najvacsiu klientelu ICM



Banska Bystrica (110 Kklientov), rovnako dominovalo v sexuologickom (4) ainom
poradenstve (38). Len v psychologickom a socialnom poradenstve prebralo prvenstvo ICM
Martin.

Klienti kariérneho poradenstva

V ramci kariérneho poradenstva vykézali informacné centrd mladych za rok 2018
celkom 113 klientov, a to len ICM Banska Bystrica 110 klientov/ 97,35 %) a ICM Martin, kde
boli evidovany traja klienti, ktori vyuzili poradenstvo ohl'adne kariéry. Ziadny klient nebol
evidovany v ICM Prievidza, Partizanske, ZIPCeM, Topol'¢any a SYTEV.

O radu ohl'adne kariéry sa v informa¢nych centrach v roku 2018 prihlasilo 107 deti a
mladeze, Co predstavovalo 94,69 % podiel zo vsetkych klientov, ktori vyuzili sluzby
kariérneho poradenstva. Podiel klientov do 30 rokov na klientele ICM, ktori sa zaujimali
v roku 2018 o kariéru, dosiahol 94,55 % podiel v kraji Banskobystrickom a az 100 % podiel
bol evidovany v kraji Zilinskom. Klientov, zaujimajtcich sa o kariéru, nad tridsat’ rokov bolo
evidovanych Sest, a to len v Banskobystrickom kraji. O kariérne poradenstvo v roku 2018 sa
viac zaujimali klienti muzského pohlavia (69/61,06 %), Zeny tvorili len 38,94 % podiel (44).

Graf ¢. 15 — Klienti kariérneho poradenstva

120 ~

do 30 rokov spolu
100 -
1
80 -
60 1
40 +
20 - 3 3
| 104
..F"v 110
0 +—

ZA

BB

Graf €. 16 - ZloZenie klientov podla pohlavia
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V ramci psychologického poradenstva bolo zaznamenanych v roku 2018 celkom 5
klientovv V troch centrach. Najvyssi pocet klientov v rdmci danej kategorie bol evidovany
v kraji Zilinskom (3/60 %) a po jednom klientovi vykazali ICM Trenc¢ianskeho kraja a ICM

Banskobystrického kraja.

Podiel deti a mladeZe na klientele ICM v tejto kategorii dosiahol sto percent, a to aj vo
vsetkych troch zariadeniach. Zeny v tejto kategorii tvorili 40 % podiel a mali zastipenie len
v ICM Martin, kde tvorili 66,67 % podiel.

Graf ¢. 17 — Klienti psychologického poradenstva
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Graf €. 18 - ZloZenie klientov podla pohlavia

Klienti sexuologického poradenstva

V roku 2018 sa zaujimali 0 sexuologické poradenstvo informacnych centier mladych
Styria klienti, a to len v centre mladych v Banskobystrickom kraji (ICM Banska Bystrica), kde
tvorili az 100 % podiel deti a mladez muzského pohlavia.

Klienti socidlneho poradenstva

Socialne poradenstvo je odbornd ¢innost, resp. stbor Cinnosti, ktoré maju priviest
klienta k samostatnému, zodpovednému rieSeniu vlastného problému, ktory vznikol ako
dosledok stretu klientovych aspiracii so socialnou realitou. O socidlne poradenstvo sa
zaujimalo v roku 2018 celkom 29 klientov, ¢o predstavovalo 13,43 % podiel poradenskej
¢innosti informacnych centier mladych. Socialne poradenstvo bolo poskytnuté v dvoch
krajoch a troch okresoch (Kysucké Nové Mesto, Martin a Banska Bystrica). Najvyssi zaujem
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0 socialne poradenstvo prejavilo ICM Martin (68,97 %/20). S vel’kym odstupom nasledovalo

ICM Banska Bystrica (24,14 %/7) a SYTEV s dvoma klientmi.

Tabul'ka ¢. 22 — Klienti socidlneho poradenstva podl'a veku

kraj klienti spolu z toho do 30 rokov podiel klientov do 30 rokov
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenciansky 0 0 0,00%
Nitriansky 0 0 0,00%
Zilinsky 22 21 95,46%
Banskobystricky 7 7 100,00%
PreSovsky 0 0 0,00%
KoSicky 0 0 0,00%
spolu 29 28 96,55%

Skupina Kklientov do tridsat’ rokov tvorila 96,55 % podiel (28 klientov) na celkovom
pocte klientov vyuZzivajucich v roku 2018 sluzby informacnych centier mladych v socialnom
poradenstve. Az 100 % podiel bol evidovany v Banskobystrickom kraji, v Zilinskom kraji len
jeden klient, ktory sa zaujimal o socidlne poradenstvo mal viac ako tridsat’ rokov, to znamena,
ze v tomto kraji bolo deti a mladeze v tejto kategorii evidovanych spolu 95,46 %.

Graf ¢. 19 — Prehl'ad klientov socidlneho poradenstva podla pohlavia
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Z rodového hladiska mali vdcsi zdujem o socidlne poradenstvo klienti Zenského
pohlavia, kde zeny tvorili 58,62 % podiel (17). Najvyraznejsi podiel Zien na poéte klientov
socialneho poradenstva v roku 2018 bol evidovany v Banskobystrickom kraji, kde sedem
klientov bolo Zenského pohlavia (100,00 %). V Zilinskom kraji tento podiel predstavoval

45,46 %.

Klienti pravneho poradenstva

Vroku 2018 prejavilo o pravne poradenstvo zaujem celkom 5 klientov, ¢o
predstavovalo 2,31 % podiel zo vSetkych klientov poradenskej Cinnosti. Zaujem o pravne
poradenstvo prejavili klienti len Informa¢ného centra Martin v Zilinskom kraji.
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Tabul'ka ¢. 23 — Klienti pravneho poradenstva podl'a krajov SR

kraj klienti spolu z toho do 30 rokov podiel klientov do 30 rokov
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenciansky 0 0 0,00%
Nitriansky 0 0 0,00%
Zilinsky 5 5 100,00%
Banskobystricky 0 0 0,00%
PreSovsky 0 0 0,00%
KoSicky 0 0 0,00%
spolu 5 5 100,00%

Skupina klientov do tridsat’ rokov tvorila 100 % podiel na celkovom pocte klientov
zaujimajtcich sa v roku 2018 o pravne poradenstvo v informacnych centrach mladych.

Graf ¢. 20 — Prehl'ad klientov podla pohlavia
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Z hladiska rodového rozlozenia mali v roku 2018 dominantné postavenie klienti
zenského pohlavia (3) a tvorili 60 % podiel.

Iné poradenstvo

Informaéné centra mladych poskytli poradenské sluzby aj v inych, inde nezaradenych
oblastiach, kde bolo evidovanych 60 klientov, ¢o predstavovalo 27,78 % podiel z celkového
poctu klientov poradenstva. Iné poradenské sluzby mali najvyraznej$i podiel
v Banskobystrickom kraji (38/63,34 %). S vyraznym odstupom nasledoval kraj Zilinsky, kde
podiel klientov v tejto skupine predstavoval 31,67 % podiel (19 klientov) a v Tren¢ianskom
kraji boli evidovany len traja klienti (5 %).
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Graf ¢. 21 — Zlozenie klientov podl'a veku
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Z hladiska vekového rozlozenia v oblasti iné, vyrazne dominovala kategoéria deti
amladeze do tridsat rokov (55/91,66 %). V Banskobystrickom kraji dosiahla tato vekova
kategoria 97,37 % podiel, vkraji Zilinskom tento podiel predstavoval 94,74 %.
V Trencianskom kraji boli vSetci traja klienti zaujimajici sa o iné poradenstvo v roku 2018 vo
veku nad tridsat’ rokov.

V ramci klientely v poradenskej €innosti v oblasti iné prevazovali klienti muzského
pohlavia (31/51,66 %). Na krajskej trovni mali dominantné postavenie klienti Zzenského
pohlavia v kraji Zilinskom (52,63 %), v Banskobystrickom kraji podiel Zien tvoril len 47,37
% a v kraji Tren¢ianskom bol podiel muzov az 66,67 %.

Graf €. 22 - Klienti podla pohlavia

Podujatia a ich ucastnici

Informacné centra mladych zorganizovali v roku 2018 celkom 135 podujati. Najviac
podujati zorganizovali ICM v Banskobystrickom kraji (77 podujati), nasledoval kraj
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Trenéiansky s 34 podujatiami, za ktorymi s vyraznym odstupom nasledoval kraj Zilinsky
(19), ICM Nitrianskeho kraja zorganizovalo 5 akcii a podujati v sledovanom obdobi.

Celkova ucast’ na tychto podujatiach bola 13 179 klientov, Co predstavovalo 90,00 %
podiel na celkovom pocte klientov informacnych centier mladych v roku 2018. Najvyssi pocet
ucastnikov bol evidovany v kraji Tren¢ianskom (4 738/91,59 % z celkového poctu klientov
v tomto kraji a35,95 % z celkového poétu klientov podujati) a Zilinskom, ktory vykazal
3865 klientov akcii a podujati, ¢o predstavovalo 29,33 % z celkového poctu klientov, ktory
sa v roku 2018 zucastnili akcii a podujati organizovanych informa¢nymi centrami mladych.
V Nitrianskom kraji bolo zaznamenanych 2 933 klientov v tejto kategorii (22,26 %)
a najmene;j klientov, ktori sa zucastnili podujati ICM bolo evidovanych v Banskobystrickom
kraji (1643/12,47 %). Po prepocitani na pocet podujati v kraji pripadlo 98 klientov na jedno
podujatie, nad celoslovenskym priemerom boli evidovany klienti Trencianskeho (139),
Zilinského (203) a Nitrianskeho kraja, ktory vykazal az 587 klientov na podujatie v priemere.

podujatie.

Tabul’ka ¢. 24 — Podujatia a ich ti¢astnici podla krajov SR

pocet | ucastnici| ztoho klient

kraj podujati | podujati zeny podiel zien | /podujatie
Bratislavsky 0 0 0 0,00% 0
Trnavsky 0 0 0 0,00% 0
Trenciansky 34 4 738 2551 53,84% 139
Nitriansky 5 2 933 1 668 56,87% 587
Zilinsky 19 3 865 1786 56,21% 203
Banskobystricky 77 1643 886 53,93% 21
PreSovsky 0 0 0 0,00% 0
KosSicky 0 0 0 0,00% 0
spolu 135| 13179 6 891 52,29% 98

Z pohl'adu rozloZenia podla pohlavia, mierne dominovali na podujatiach
informaénych centier mladych ucastnici zenského pohlavia (6 891/52,29 %) a to vo vSetkych
krajoch vyvazene. Najvyssi podiel na pocte ucastnikov mali Zeny v Nitrianskom kraji, kde
podiel dosiahol 56,87 %, nasledoval kraj Zilinsky s 56,21 % podielom, Banskobystricky kraj
dosiahol podiel feminizacie 53,93 % a najnizsi, i ked’ s najvysS§im poctom Zien, (53,84 %)
podiel bol evidovany v kraji Tren¢ianskom.
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Graf €. 22 - Ucastnici podujati podla pohlavia
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Tabulka ¢. 25 — Ugastnici podujati podl'a veku

muzi;
47,71%

Géastnici do 30 rokov Géastnici nad 30 rokov __podiel
ucastnikov

ucastnici z toho podiel z toho podiel do 30

kraj spolu spolu zeny Zien spolu Zeny Zien rokov
Bratislavsky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
Trnavsky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
Trenciansky 4738 3709 2002| 53,98% | 1029 549| 53,35% 78,28%
Nitriansky 2933| 2236 1266| 56,62% 697 402| 57,68% 76,24%
Zilinsky 3865| 3374 1560| 46,24% 491 226| 46,03% 87,30%
Banskobystricky 1643 1440 726 50,42% 203 160| 78,82% 87,64%
PreSovsky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
KosSicky 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
spolu 1317910 759 5554| 51,62% | 2420 1337| 55,25% 81,64%

Ucastnici podujati boli prevazne zradov deti a mladeze (81,64 %). Najvyraznejsi

podiel na celkovom poéte ucastnikov mala tato vekova skupina v Banskobystrickom kraji,
kde dosiahla az 87,64 % podiel, takisto ako v kraji Zilinskom (87,30 %), nasledoval kraj
Trenciansky (78,28 %). Najmensi podiel ucastnikov podujati do 30 rokov vykazal v roku
2018 kraj Nitriansky, kde podiel deti a mladeze dosiahol 76,24 %. Z toho vyplyva, ze podujati
a akcii v roku 2018 sa zucastnilo len 18,36 % ucastnikov starsich ako tridsat’ rokov.

Podiel zien vo vekovej kategorii do tridsat’ rokov predstavoval 51,62 9%,
najvyraznejSia feminizacia v tejto kategorii bola zaznamenana v Nitrianskom kraji (56,62 %),
v Trencianskom kraji tento podiel predstavoval 53,98 % a v Banskobystrickom kraji (50,42
%). V kraji Zilinskom mali prevahu klienti muzského pohlavia, ktori tvorili 53,76 % podiel.

Ugastni¢ky podujati a akcii v kategorii nad 30 rokov predstavovali 55,25 % podiel,
najvyssi podiel tcastnikov podujati Zenského pohlavia nad 30 rokov bol zaznamenany v Kkraji

cvwr

46,03 % podiel.

V ramci $truktiry podujati organizovanymi informaénymi centrami mladych v roku
2018 dominovala kategoria iné, nezaradené podujatia, ktora predstavovala az 62,23 % podiel,
nasledovali besedy s 20,00 % podielom, prezenta¢né podujatia (6,66 %), seminare (5,93 %) a
Vv neposlednom rade Skolenia s 5,18 % podielom zo vsetkych podujati konanych v roku 2018.
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Graf ¢. 23 - Prehlad podujati
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Besedy

V roku 2018 informacéné centra mladych zorganizovali spolu 27 besied. Najaktivnejsi
Vv organizovani besied bol Trenciansky kraj so 14-timi besedami, ¢o predstavovalo 51,85 %
podiel zo vSetkych zorganizovanych besied v sledovanom roku. Jedenast’ besied bolo
zorganizovanych v Banskobystrickom kraji (40,74 %) apo jednej besede zorganizovali
informaéné centrum mladych v Nitrianskom a Zilinskom kraji. Na organizovani besied v roku
2018 sa podielali $tyri kraje a Sest’ informacnych centier mladych (ICM Partizanske,
Topol¢any, Banska Bystrica, Prievidza, SYTEV aZIPCeM). Dominantné postavenie
Vv organizovani besied (11/40,74 % podiel zo vSetkych zorganizovanych besied v roku 2018)
malo ICM Banska Bystrica. Naproti tomu Informaéné centrum mladych Martin nevykazalo
Ziadnu zorganizovanu besedu.

Graf €. 24 - Besedy podla krajov SR
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Zorganizovanych besied sa vroku 2018 zucastnilo spolu 2 392 ucastnikov, ¢o
v priemere predstavovalo 89 ucastnikov na jednu besedu. Najviac ucastnikov bolo
evidovanych v Trencianskom kraji (1 825/76,30 % podiel na celkovom pocte ucastnikov
besied), v Nitrianskom Kraji tento podiel predstavoval 12,75 % (305), dvestodvadsat'sedem
ucastnikov sa zacastnilo besied v Banskobystrickom kraji (9,49 %) a zvy$nych 35 ucastnikov
bolo evidovanych v kraji Zilinskom (1,46 %). V priemere najviac udastnikov besied pripadlo
na kraj Nitriansky, kde na jednu besedu bolo evidovanych az 305 tcastnikov, 130 ucastnikov
na jednu besedu bolo zaznamenanych v kraji Trencianskom, priemerne 35 ucastnikov na
besedu bolo zaznamenanych v Zilinskom kraji a21 ucastnikov v priemere vykazal kraj
Banskobystricky. Najvyssi priemerny pocet Ucastnikov na besedu bol zisteny v ICM
Topol’¢any, kde na jednu besedu pripadlo 305 ucastnikov, nasledovalo ICM s 218 ucastnikmi
Vv priemere a ZdruZenie informaénych a poradenskych centier mladych vykazalo priemerne
165 tucastnikov na jednu besedu, naproti tomu v ICM Banska Bystrica bolo evidovanych
priemerne na jednu besedu 21 ucastnikov.



Tabul’ka ¢. 26 — Ugastnici besied podl'a pohlavia

kraje ucastnici besied spolu | ztoho zeny | podiel zZien
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trendiansky 1 825 1 058 57,97%
Nitriansky 305 125 40,98%
Zilinsky 35 15 42,86%
Banskobystricky 227 111 48,90%
PreSovsky 0 0 0,00%
KoSicky 0 0 0,00%
spolu 2 392 1 309 54,82%

35

Z hladiska rodového rozlozenia mali miernu prevahu ucastnici besied Zenského

pohlavia (1 309, ¢o predstavovalo 54,82 % podiel na celkovom poéte ucastnikov besied) a to
vyraznejSie len v Trencianskom kraji, kde feminizacia predstavovala 57,97 % podiel, vo
vSetkych ostatnych krajoch mierne prevladali €astnici muzského pohlavia. Z tychto krajoch
najvyraznejs§i podiel zien bol zaznamenany v Banskobystrickom kraji (48,90 %)
av Zilinskom (42,86 %). Najnizsi podiel zien, ktoré sa vroku 2018 zagastnili besied
zorganizovanych informaénymi centrami mladych, bol v kraji Nitrianskom a predstavoval
40,98 % podiel.
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Ugastnici besied boli z necelych sto percent (97,37 %) vo veku do tridsat’ rokov (2 329
deti a mladeze). Jeden sledovany kraj (Nitriansky) v tejto oblasti dosiahol az sto percentny
podiel klientov do tridsat rokov, Vv Tren¢ianskom kraji tento podiel dosiahol 98,36 %.
V Banskobystrickom kraji skupina ti¢astnikov besied z radov deti a mladeze dosiahla 89,87 %
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podiel anajmenej, tj. 71,43 % podiel dosiahli widastnici besied v Zilinskom kraji. Pri
porovnani jednotlivych informacnych centier mladych najvyssi podiel ucastnikov besied do
tridsat’ rokov vykazalo ICM Topol¢any a ZdruZenie informa¢nych a poradenskych centier
mladych (zhodne po 100 %), nasledovalo ICM Prievidza s 98,24 % podielom alCM
Partizanske, kde zaznamenali 98,02 % podiel deti a mladeze. SYTEV vykazal v roku 2018 len
71,43 % deti a mladeze, ktori sa z(cCastnili na besedach.

Semindre

V roku 2018 informaéné centra mladych zorganizovali spolu 8 seminarov v dvoch
krajoch, z ktorych najaktivnejsi v organizovani seminarov bol Banskobystricky Kkraj so
siedmimi (87,5 %) seminarmi, len jeden seminar vykazal ZIPCeM v Trencianskom Kkraji.
Naproti ICM Prievidza, Partizanske, Topol¢any, Martin a SYTEV sa organizovania
seminarov v roku 2018 nezucastnili.

Graf €. 26 - Seminare podla krajov SR
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Seminarov sa zGCastnilo celkom 191 ucastnikov, ¢o v priemere predstavovalo 24
ucastnikov na jednu besedu. Najviac ucastnikov bolo evidovanych v Banskobystrickom kraji
(139/72,77 % podiel na celkovom pocte Gcastnikov seminarov) a v Tren¢ianskom Kraji tento
podiel predstavoval 27,23 % (52). V priemere najviac ucastnikov pripadlo na kraj
Trenciansky, kde na jeden seminar bolo evidovanych 52 ucastnikov a 20 ucastnikov na
seminar bolo zaznamenanych v kraji Banskobystrickom.

Tabul'ka €. 27 — Ucastnici semindrov podl’a pohlavia

ucastnici seminarov

kraje spolu z toho zeny | podiel Zien
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenciansky 52 26 50,00%
Nitriansky 0 0 0,00%
Zilinsky 0 0 0,00%
Banskobystricky 139 41 29,50%
PreSovsky 0 0 0,00%
KosSicky 0 0 0,00%
spolu 191 67 35,08%
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Z hl'adiska rodového rozlozenia mali vyrazna prevahu ucastnici seminarov muzského
pohlavia, zeny predstavovali len 35,08 % podiel Gcastnikov seminarov. V Tren¢ianskom kraji
bol podiel muzov a zien vyvazeny, naproti tomu v Banskobystrickom kraji az 70,50 % podiel
ucastnikov semindrov zorganizovanych informacnymi centrami mladych predstavovali
ucastnici muzského pohlavia, podiel Zien nedosiahol ani tridsat’ percent (29,50 %).

Graf ¢. 27 — Ucastnici seminarov podl'a veku
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Utastnici seminarov predstavovali viac ako devitdesiat percentny podiel (91,62 %)
deti a mladeze, t.j. ucastnikov do tridsat’ rokov (175). Obidva sledované kraje v tejto oblasti
dosiahli vysoky podiel klientov do tridsat’ rokov, v Trencianskom to bolo 92,31 % av
Banskobystrickom kraji tento podiel dosiahol 91,37 %.

Pri porovnani s minulym rokov bol zaznamenany pokles o dva semindre a 279
ucastnikov, pricom v Tren¢ianskom kraji bol evidovany pokles zorganizovanych semindrov
0 osem (pocet ucastnikov poklesol o 312) a v Banskobystrickom kraji bolo o Sest’ seminarov
zorganizovanych viac (nérast ucastnikov bol tridsat’tri).

Skolenia

Vroku 2018 bolo zorganizovanych celkom 7 Skoleni, najviac Skoleni bolo
zaznamenanych v Nitrianskom kraji  (3/42,86 %) a v Banskobystrickom kraji, kde
zorganizovali v minulom roku dve $kolenia. ICM na tizemi Zilinského a Trencianskeho kraja
v roku 2018 zorganizovali zhodne po jednom skoleni. Najviac Skoleni bolo zaznamenanych
v ICM Topol’¢any (3).
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Graf ¢. 28 - Skolenia v roku 2018

Vroku 2018 sa na siedmich Skoleniach zorganizovanych ICM zGcastnilo 1 535
ucastnikov, z ktorych az 1 368 (89,12 % podiel) pripadlo na tri Skolenia v Nitrianskom kraji,
¢o predstavovalo 456 ucastnikov na jedno Skolenie. V TrenCianskom kraji tento priemer
predstavoval 144 Gcastnikov na §kolenie, v Zilinskom kraji 20 a najmensi priemer vykazalo
ICM v Banskobystrickom kraji (2).

Oproti minulému roku pocet Skoleni poklesol o jedno $kolenie, najvyraznejsi pokles
oproti roku 2017 bol evidovany v Tren¢ianskom kraji (-6), ostatné kraje zaznamenali narast
poétu zorganizovanych $koleni. Uéast na tychto $kolenia vzrastla najma v kraji Nitrianskom
(+1 323), v Zilinskom kraji o 20 ucastnikov a v Banskobystrickom kraji o troch ti¢astnikov,

jediny pokles ucastnikov Skoleni oproti minulému roku bol evidovany v Tren¢ianskom kraji (-
16).

Zo vsetkych Gcastnikov Skoleni v roku 2018 bolo 94,20 % podiel vo veku do 30 rokov
(1 446). Vo vsetkych krajoch predstavovali majoritnt skupinu deti a mladez, v ZIPCeM to
bolo 70,14 %, v ICM Topol'¢any sa Skolenia zucastnilo az 96,93 % tucastnikov, SYTEV
evidoval 95 % podiel deti a mlddeze. Jedine ICM malo na Skoleniach 100 % tcast’ nad 30
rokov.

Tabulka &. 28 — Ugastnici $koleni podl'a veku

kraj ucastnici spolu | do 30 rokov | podiel i€¢astnikov do 30 rokov
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
TrenCiansky 144 101 70,14%
Nitriansky 1 368 1326 96,93%
Zilinsky 20 19 95,00%
Banskobystricky 3 0 0,00%
PreSovsky 0 0 0,00%
KoSicky 0 0 0,00%
spolu 1535 1446 94,20%

’ Zeny predstavovali 62,54 % podiel (960) z celkového poétu ucastnikov $koleni.
Ucastnici $koleni zenského pohlavia dominovali v troch centrach, ktoré zorganizovali v roku
2018 skolenia, v Banskej Bystrici to predstavovalo 66,67 %, v ICM Topol'¢any feminizacia
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dosiahla 64,91 % podiel a 55 % predstavovali Zeny, ktoré sa v roku 2018 zacastnili Skoleni
zorganizovanych SYTEV, ZIPCeM vykazalo len 40,97 % podiel Zien.

Graf &. 29 - Uéastnici $koleni podla pohlavia

Prezentacné podujatia

Vroku 2018 zorganizovali informac¢né centra mladych spolu 9 prezentaénych
podujati, najvyraznejsia prezentatna &innost’ bola evidovana na uzemi Zilinského kraja, kde
bol zaznamenany 55,56 % podiel (5) zo vsetkych prezentacnych podujati v sledovanom roku.
V kraji Trenéianskom tento podiel predstavoval 22,23 % (2 ), v Nitrianskom
a Banskobystrickom kraji zorganizovali informa¢né centra mladych len po jednom
prezentatnom podujati. Najvy$§i pocet zorganizovanych prezentanych podujati bol
evidovany v ICM Martin (4), naproti tomu ZIPCeM sa vroku 2018 nezacastnilo na
organizovani prezentacii.

Graf €. 30 - Prehl'ad zorganizovanych prezentacnych podujati
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Prezenta¢nych podujati sa zucastnilo spolu 2 774 ucastnikov, ¢o predstavovalo
v priemere 308 tucastnikov na jedno podujatie. Najviac ucastnikov bolo zaznamenanych
v Nitrianskom kraji (1 260), kde po prepocitani na pocet prezentaénych podujati pripadlo na
jedno 1 260 tcastnikov. Nasledoval kraj Zilinsky s 1 195 wi¢astnikmi, &o predstavovalo 239
ucastnikov na jedno podujatie. Banskobystricky kraj vykazal v priemere na jedno podujatie
180 ucastnikov a Trenc¢iansky kraj 70 u€astnikov na podujatie.
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Graf ¢. 31 — Utastnici prezentaénych podujati podl'a pohlavia
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Pri pohlade na zloZenie Uucastnikov prezentatnych podujati mali dominantné
postavenie ucastnici zenského pohlavia, ktori tvorili 52,38 % (1 453) podiel Gcastnikov
prezentaénych podujati. Majoritné postavenie mali zeny v Banskobystrickom kraji, kde tvorili
az 81,67 % podiel ucastnikov prezentacnych podujati. Viac ako patdesiat percentny podiel
tvorili klienti Zenského pohlavia v kraji Tren¢ianskom (53,96 %) a Nitrianskom (51,98 %).
Kraj Zilinsky vykazal prevahu klientov muzského pohlavia, kde feminizacia dosiahla len
48,20 % podiel.

Ugastnici prezentaénych podujati vo veku nad 30 rokov tvorili 34,64 % podiel, deti
a mladez, ktori sa zacastnili na prezentaciach, tvorili 65,36 % (1 813). Najvyssi podiel tejto
vekovej kategorie bol evidovany v kraji Trenéianskom (86,33 %), v Zilinskom (80 %) a
Banskobystrickom kraji predstavoval tento podiel 7334 %, v Nitrianskom kraji dominovali
ucastnici prezenta¢nych podujati nad tridsat’ rokov, deti a mladez tvorili len 48,02 % podiel.

V porovnani s predchadzajucim rokom sa pocet prezentacnych podujati nezmenil,
zmena nastala len v kraji Tren¢ianskom, kde bol evidovany pokles o dve podujatia a v kraji
Zilinskom, kde naopak podet stipol o dve prezentacie. Vyrazne stipol oproti roku 2017 podet
ucastnikov prezentacnych podujati (1 681), najviac vSak v Nitrianskom kraji, kde bol
zaznamenany narast u¢astnikov prezentacii o 1 245 a v Zilinskom kraji, kde uéast’ na tychto
podujatiach stipol o 580 ucastnikov, naproti tomu v Tren¢ianskom kraji navstevnost’ poklesla
0 142 ucastnikov a 0 dvoch klientov menej bolo evidovanych v Banskobystrickom kraji.

Graf ¢. 32 — Zlozenie ucastnikov prezenta¢nych podujati podla veku
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Okrem uz spominanych podujati zorganizovali informacné centrd mladych aj 84
inych, blizSie neSpecifikovanych podujati, zktorych najviac bolo evidovanych v Kraji
Banskobystrickom (56/66,67 %), Svyraznym odstupom nasledoval kraj Trenéiansky
(16/19,05 %), v kraji Zilinskom bolo evidovanych dvanast inych podujati (14,29 %),
v Nitrianskom kraji sa v roku 2018 ne$pecifikované podujatia neorganizovali.

Graf €. 33 - Iné podujatia
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Podujati v kategorie iné sa v roku 2018 zucastnilo 6 287 ucastnikov, ¢o po prepocte na
pocet podujati znamenalo v priemere 75 ucastnikov na jedno podujatie. Najviac Gcastnikov
bolo evidovanych v kraji Zilinskom (2 615), nasledoval kraj Tren¢iansky s ti¢astou 2 578
klientov a najmensia navstevnost’ inych podujati bola evidovana v Banskobystrickom kraji,
ti¢astnikov na jedno podujatie bol zaznamenany v Zilinskom kraji (218), nasledovany krajom
Tren¢ianskym s 161 i¢astnikmi na jedno podujatie.

Tabulka ¢. 29 — Ugastnici ,,inych® poduijati a ich podiel na celkovom poéte poduijati

ucastnici z toho ucastnici "inych" podiel inych

kraj podujati spolu podujati ucastnikov
Bratislavsky 0 0 0,00%
Trnavsky 0 0 0,00%
Trenc&iansky 4738 2578 54,41%
Nitriansky 2 933 0 0,00%
Zilinsky 3865 2615 67,66%
Banskobystricky 1643 1094 66,59%
PreSovsky 0 0 0,00%
KosSicky 0 0 0,00%
spolu 13179 6 287 47,70%

Kategoria ,,iné“ predstavovala najpocetnejsiu skupinu z hl'adiska poctu Gcastnikov, jej podiel
na celkovom poéte ucastnikov predstavoval 47,70 %. V kraji Zilinskom tento podiel dosiahol
67,66 %, v Banskobystrickom kraji predstavoval 66,59 % a v Tren¢ianskom len o malo
presiahol pitdesiat percent (54,41 %), klienti informacného centra mladych Nitrianskeho
kraja sa na inych podujatiach nezacastnili vobec.
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Pri porovnani s minulym rokom musime konstatovat’, ze i ked pocet inych podujati klesol
020 (TN -1, NR -10,ZA +11, BB -17, PO -1), G¢astnici inych podujati vykazali narast, a to az
02886 (TN +2 101, NR -798, ZA +2 270, BB -581, PO -106) klientov, vyrazny narast bol
zaznamenany v dvoch krajoch, pocet ucastnikov v ostatnych krajoch mal mierne klesajicu
tendenciu.

Z pohl'adu veku dosiahla skupina deti a mladeze v kategorii iné podiel az 79,47 %, najvyssi
podiel Gcastnikov tejto kategorie vo veku do 30 rokov bol zaznamenany v Zilinskom kraji
(90,78 %), nasledoval kraj Banskobystricky (89,31 %) a Trenciansky s 63,81 % podielom.
V kategoérii iné podujatia v roku 2018 dominovali medzi ucastnikmi do 30 rokov klienti
muzského pohlavia, ktori dosiahli 51,60 % podiel, Zeny predstavovali 48,40 % (2 418).

Graf ¢. 34 — ucastnici kategorie iné podla veku
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Podiel zien v ramci ucastnikov daného druhu podujati v roku 2018 nedosiahol ani pétdesiat
percent (49,34 %/3 102), najvyssi podiel ucastniCok inych podujati bol zaznamenany

v Banskobystrickom  kraji (53,47 %), nasledoval kraj Trenciansky s51,71 % podielom
ucastnikov Zenského pohlavia, v Zilinskom kraji podiel zien tvoril len 45,28 %.

Graf €. 35 - U¢astnici podujati iné podla pohlavia
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Edicna cinnost ICM

V roku 2018 vydali informacné centra mladych spolu 46 informac¢nych materidlov, co
predstavovalo o0dva informaéné materialy viac ako v predchadzajicom roku.
NajproduktivnejSim informacnym centrom mladych vo vydavani periodik bolo ICM Banska
Bystrica, ktoré sa podielalo na tejto Cinnosti az 95,65 % podielom (44). Po jednom
informacnom materidly vydalo Zdruzenie informacnych a poradenskych centier mladych
v SR a ICM Topol'¢any, ¢o predstavovalo 2,17 % podiel. Informa¢né materialy sa delili na
knihy, brozary, ¢asopisy a iné periodika, letadky a iné, inde nezaradené informacné materialy.
Najviac vydavanim materialom boli letaky (22/47,83 %), nasledovali iné materialy (22/47,83
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%) abrozary (2/4,35 %). Celkovy naklad informa¢nych materialov v roku 2018 bol 4 403
kusov. Z toho 43,13 % podiel (1 899) tvorili letaky, 40,97 % podiel (1 804) predstavovali iné
informa¢né materialy a 15,90 % (700) podiel boli brozary, ktoré vydalo ZIPCeM a ICM
Topol'¢any. Knihy a ¢asopisy v roku 2018 vydavané neboli. Na tvorbe brozir sa podiel’al kraj
Trenciansky a Nitriansky, letdky boli vydavané len v Banskobystrickom kraji, takisto ako iné
informacné materialy.

Propagacnych materialov bolo v roku 2018 vydanych celkom Styri kusy, z ¢oho dva kusy boli
evidované v ICM Topol¢any a dva kusy vydavalo ICM Banska Bystrica Partizanske a tri
kusy v ICM Banska Bystrica. Celkovy naklad tychto materialov bol 1 210 kusov, z ¢oho 60
kusov (4,96 %) bolo zaznamenanych v Kraji Banskobystrickom a 95,04 % podiel vykazalo
ICM v Nitrianskom Kraji. Tento naklad predstavoval narast o 1 016 kusov oproti minulému
roku.

Graf €. 36 naklad informacnych materialov
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Sposob konzultacii

Najrozsirenej$im spésobom konzultacie v roku 2018 bol osobny kontakt (1 114/76,09 %),
nasledoval s vyraznym odstupom elektronicky kontakt (211/14,41 %), telefonicky kontakt
predstavoval 9,30 % podiel (136) a pisomne sa kontaktovalo len 0,20 % mladych, to znamena
len traja mladi poslali svoje poziadavky pisomnou formou ato v Zilinskom kraji. Zo 694
poskytnutych informacii predstavoval osobny kontakt s klientom 73,78 % podiel (512). 14,70
% podiel bol zaznamenany pri telefonickom styku s klientom (102) a 11,38 % podiel bol
evidovany pri elektronickom spdsobe konzultacii (79), len jedna informacia bola poskytnuta
zamestnancami ICM klientom pisomne (0,14 %). Telefonicky styk s klientom vyuzili klienti
len v Zilinskom (38) a Banskobystrickom kraji (64). Pisomne boli poskytnuté informacie len
v Zilinskom kraji. Svoje poziadavky prednieslo 79 klientov elektronicky ato najmi
v Banskobystrickom kraji (88,61 % podiel v tejto kategorii), osem klientov sa informovalo
elektronicky v Zilinskom kraji ajeden klient mal poziadavky elektronickou formou
v TrenCianskom kraji. Najviac informacii bolo poskytnutych osobne ato vo vsetkych
sledovanych krajoch, okrem Nitrianskeho. Najviac informacii bolo poskytnutych osobne
v Banskobystrickom kraji (64,26 %), stotridsat’ devit informacii (27,15 %) v Zilinskom kraji
a Styridsat’ tri informécii pri osobnom styku bolo poskytnutych v Tren¢ianskom kraji.
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Graf ¢. 37 poskytnutie informdcii osobne podla krajov
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Poradenska ¢innost’ bola poskytnuta pri osobnom styku s klientom naj¢astejsie a to najma
v Banskobystrickom kraji (160/86,02 % podiel z celkového mnozstva poradenskej ¢innosti
podanej osobne), v Zilinskom kraji bol tento sposob poskytnutia poradenstva vyuzity 23 krat
(12,37 %) alen traja klienti ziadali osobne o poradenstvo v Trenéianskom kraji, telefonicky
spdsob konzultacii zvolili klienti v dvadsiatich siedmich pripadoch a to len v Zilinskom kraji.
Elektronicky komunikovali ICM len s jednym klientom v Trengianskom kraji. Zilinsky kraj
dominoval pri pisomnom styku s klientmi (2).

Graf €. 38 sposob konzultacii poradenskej ¢innosti
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Poskytnuté sluzby boli poskytnuté vSetkymi spdsobmi okrem pisomnej formy.
Najrozsirenej$im spdsobom bol osobny kontakt poskytnutia sluzby klientom, tu dominoval
kraj Trenciansky, kde takymto sposobom poskytli sluzby az 255 krat. 125-tim klientom bola
poskytnuta sluzba osobne v Banskobystrickom kraji a v Zilinskom kraji boli sluzby osobnym
stykom poskytnuté v roku 2018 tridsat’ Sest’ krat. Elektronicky boli sluzby poskytnuté 131 krat
ato len v Tren¢ianskom kraji. Telefonické sluzby boli poskytnuté sedem krat v Zilinskom
kraji. Pisomny styk pri poskytovani sluzieb vyuzity nebol.
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Zaver

Za rok 2018 zaslalo vyplneny vykaz Mlad 2-01 (MSVVS SR) o Informaénych
centrach mladych spolu 7 zariadeni pdsobiacich v oblasti poskytovania informacii pre deti
amladez. Jednalo sa o streSnu organizaciu ZIPCeM, pét informacnych centier mladych
a jednu organizaciu, ktord sa venuje cestovaniu, vzdeldvaniu a dobrovolnictvu SYTEV, ktoré
posobili v §tyroch krajoch aSiestich okresoch Slovenska. Cinnost’ tychto subjektov
zabezpecovalo spolu 90 zamestnancov, z ktorych 55 (61,12 %) predstavovali zeny a 64,45 %
podiel (58) tvorili dobrovol'ni pracovnici. Priemerny pocet zamestnancov na jedno centrum
bolo 13, najvyssi priemer bol evidovany v Nitrianskom Kkraji (23).

Za rok 2018 bolo zistenych v informacnych centrach mladych spolu 14 643 klientov,
z ktorych miernu prevahu tvorili klienti Zenského pohlavia (7 444/50,84 %). Po prepocitani
celkového poctu klientov na pocet zariadeni predstavoval priemer 2 092 klientov na jedno
ICM. Klienti vo veku do 30 rokov tvorili 80,38 % podiel (11 770) klientely ICM a zvySok
(2 873) tvorili klienti nad 30 rokov.

Zo styroch oblasti sluzieb, ktoré mohli klienti vyuzivat, najvyssi celkovy pocet
vykazali centra v ramci kategorie ti¢ast’ na akciach a podujatiach, ktori tvoril az 90 % podiel
(13 179), nasledovala skupina klientov, ktorej boli poskytnuté informacie (694/4,74 %),
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skupina, ktora vyuzila sluzby centier, tvorila 3,78 % podiel (554) atych, ktorym bola
poskytnuta poradenska Cinnost bolo 1,48 % % (216 klientov). Najvyssi zaujem prejavili
klienti o Informa¢ny a pracovny servis vramci skupiny poskytnutych informacii (1 145
informacii), v 383 pripadoch boli poskytnuté informacie o volnom case, O cestovani sa
informovali Klienti 216 krat, o informacie tykajice sa kategérie ob¢an a spolo¢nost’ prejavili
zaujem mladi l'udia v 214-tich pripadoch, informacie o vzdelavani boli poskytnuté 198-im
klientom a druhou najvédc¢Sou skupinou V oblasti poskytnuté informacie bola kategéria iné,
inde nezaradené informacie (529). Sluzby vroku 2018 boli poskytnuté 554 klientom,
najfrekventovanejSou oblastou bolo vyuZivanie internetu (143), kopirovanie vyuzilo 129
klientov a iné sluzby boli poskytnuté 282 krat. Poskytnuté sluzby ICM vyuzilo spolu 190
klientov Zenského pohlavia (34,30 %) a sluzby centier vyuzivali viac klienti nad tridsat’ rokov
(62,45 %).

Poradenskej ¢innosti sa v roku 2018 zacastnilo celkom 216 klientov, najmé zameranej
na kariérne poradenstvo (113 klientov), psychologické (5), sexuologické (4), socialne (29)
apravne (5 klientov). Zvysnych 60 klientov vyuzilo poradenské sluzby v inych, inde
nezaradenych oblastiach.

V roku 2018 zorganizovali ICM celkom 135 podujati s celkovou ucastou 13 179
klientov, ztoho bolo zaznamenanych 27 besied s2 392 ucastnikmi, 7 $koleni (1 535
ucastnikov), seminarov bolo zorganizovanych 8 s so 191 klientmi, d’alej bolo evidovanych 9
prezentacnych podujati s2 774 ucastnikmi. Najviac podujati bolo zorganizovanych
v kategorii iné, inde nezaradené, podujatia (84) s 6 287 ucastnikmi. Priemerne pripadlo na
jednu besedu 89 ucastnikov, na jednom Skoleni sa priemerne zacastnilo 219 klientov, dvadsat’
Styri klientov malo v priemere Ucast na jednom seminari a 308 klientov sa ztcastnilo
Vv priemere na jednej prezentacii. Iné podujatia navstivilo v priemere 75 ucastnikov.

V roku 2018 vydali ICM 46 informaénych materialov, z ktorych dominovali letaky
(22/47,83 %) a iné inde nezaradené informa¢né materialy (22/47,83 %). streSnou organizaciou
ICM aICM Topol'¢any bola vydana vroku 2018 jedna brozura. Celkovy néklad tychto
materialov bol 4 403 kusov, z ktorého 43,13 % podiel tvorili letaky, 40,97 % boli iné
informacéné materialy a 15,90 % podiel patril broziram.

Propagaénych materidlov bolo vydanych v roku 2018 celkom Styri kusy v celkovom
naklade 1 210 Kkusov, jeden propagacny letak vydalo ICM Banska Bystrica (25 %)
v celkovom néklade 50 kusov, dominovali propagacné plagaty (3 kusy/75 %) v celkovom
naklade 1 160 kusov, ktorych autormi boli ICM Topol'¢any (2 kusy) a ICM Banska Bystrica
(1 kus).

Najrozsirenej$im sposobom konzultacii medzi ICM a klientmi bol osobny kontakt
(1114/76,09 %), elektronicky styk tvoril 14,41 % podiel, telefonické dorozumievanie
predstavovalo 9,30 % podiel a pisomne sa kontaktovalo len 0,20 % podiel klientov.
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Porovnania

Graf. ¢. 36 — Porovnanie poc¢tu ICM podrla rokov

5555
. m 2012
4,5 4 4 m2013
4 - 72014
35 2015
3 -
25 2016
5 - m 2017
15 - 1111 m2018
1 -
0,5
0 -

TN NR ZA BB PO



48

Z grafu vidiet, ze vyrazny pokles po¢tu ICM nastal v roku 2015 ato vo vsetkych krajoch
okrem Trencianskeho a Nitrianskeho, kde pocet zariadeni ostal nezmeneny od roku 2012.
Vyrazny pokles vo vSetkych krajoch nastal v roku 2016.

Graf ¢. 37 — Porovnanie po¢tu zamestnancov ICM za poslednych Sest’ rokov
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Z grafu vidiet vyrazny pokles poctu zamestnancov ICM vo vsSetkych krajoch, najmi
v Zilinskom, Banskobystrickom a Presovskom kraji. Narast poctu zamestnancov nastal
v Zilinskom kraji v roku 2018.

Graf ¢. 38 — Porovnanie poctu klientov ICM
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