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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva)

)¢

. objednavatera:

(o]

. poskytovatela:

Zmluvné strany

Objednavatel

Obchodné meno: Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky
Sidlo: Lamacska cesta 8/A, 811 04 Bratislava
Zapisany: Register organizacii Statistického uradu Slovenskej republiky
Statutarny organ: prof. RNDr. Jan Turfia, CSc., generalny riaditel
Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych — JUDr. Zuzana Kostelanska

- vo veciach finan€nych — Ing. Eva Kaluzdkova

- vo veciach technickych — Ing. Mikulas Kevély

ICO: 00151882

IC DPH: SK2020798395

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Statna pokladnica, IBAN: SKO05 8180 0000 0070 0006 4743

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Poskytovatel’

Obchodné meno: INFOkey s.r.o.

Sidlo: Hlinicka 2/A, 83152 Bratislava

Zapis v obch. reg.: OR SR BA I, oddiel: Sro, vl.&. 35076/B
Statutarny organ: Ing. Vladimir Fecko, konatel

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych — Ing. Vladimir Fecko, konatel

- vo veciach finanénych — Ing. Vladimir Fecko, konatel

- vo veciach technickych — Ing. Vladimir Fecko, konatefl

ICO: 36383431

DIC: 2020124513

IC DPH: SK2020124513

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,poskytovatel)

Poskytovatel a objednavatel su dalej spolo€ne ozna€ovani ako ,zmluvné strany” alebo ,strany*.

Sidla zmluvnych stran su zaroven ich koreSpondenénymi adresami.

Clanok |
Zakladné ustanovenia

1. Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je vysledok verejného obstaravania vykonaného podfa zakona &.
25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov na predmet zakazky ,Podporné sluzby
pre vedeckl komunitu v prostredi IKT infrastruktdry formou outsourcingu v ramci Integrovaného systému
sluzieb® (vyhlasenej objednavatefom vo Vestniku verejného obstaravania €. 43/2015 pod zn. 4783 - MSS).

2. Tato zmluva sa uzatvara pre ucely realizacie narodného projektu ,Narodnd infrastruktdra pre podporu
transferu technoldgii na Slovensku — NITT SK* v ramci projektu financovaného z Eurépskeho fondu pre
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obnovu a rozvoj (dalej ,ERDF*), v ramci Operaéného programu Vyskum a vyvoj, ITMS pre ciel Konvergencia
€. 26220220095 a ITMS pre ciel RKZ €. 26240220043.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tuto zmluvu uzatvorit’ a plnit zavazky v nej obsiahnuté.
Poskytovatel tymto vyhlasuije, Ze je spdsobily tuto zmluvu uzatvorit a plnit zavazky v nej obsiahnuté.
Neoddelitelnu sucast tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

priloha €. 1 — Rozsah poskytovanych podpornych sluzieb

priloha €. 2 — Zoznam spravovaného SW a HW v datovom centre VaV

Clanok II
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavéazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi podporné sluzby v Datovom
centre pre vedu avyskum (dalej len ,DC VaV*) dodavatelskym spdsobom (dalej aj ako ,sluzby“) podla
ustanoveni tejto zmluvy a zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi za vykonané sluzby v zmysle
ustanoveni tejto zmluvy.

Pod podpornou sluzbou sa rozumie udrzba a servis programového a hardvérového vybavenia. Podrobnejsia
Specifikacia a rozsah poskytovania sluzieb, ktoré st predmetom tejto zmluvy s uvedené v Prilohe €. 1

Clanok Il
Miesto plnenia, spdsob plnenia

Sluzby budu poskytované formou dialkovej spravy a v dohodnutom rozsahu aj priamo na pracoviskach
objednavatela:

o Datové centrum VaV ZILINA

e Datové centrum VaV Bratislava, Hanulova 5/A

e Datové centrum VaV Bratislava, Lamacska cesta 8/A

Clanok IV
Platnost’ zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 24 mesiacov od diia nadobudnutia U€innosti.

Zmluvu méze vypovedat kazda zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu formou pisomnej vypovede
s 2 mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat prvym dhom nasledujuceho mesiaca po doruceni
druhej zmluvnej strane.

Ukonc&enie zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat zavazky voci druhej strane.

Clanok V
Cena

Cena sluzieb poskytovanych poskytovatefom podla tejto zmluvy je stanovena vo vyske maximélne 7728 Eur
s DPH mesacne.

Hodinov4 odmena je stanovena na 16.8 Eur s DPH /hodina, pricom celkova odmena sa ur¢i ako hodinova
odmena krat pocet hodin podla vykazu prace, priCom celkova odmena za poskytnutie podpornych sluzieb
nepresiahne sumu uvedenu v ¢lanku V, bod 1. Hodinovd odmena na zaklade podmienok Cerpania
prostriedkov z eurofondov nesmie prekrocit sumu 17 EUR s DPH/hodina. Pri prekroeni takto stanovenej
hodinovej odmeny rozdiel nebude vyplateny.

Cena zahffa vSetky &innosti uvedené v Prilohe €. 1 k tejto zmluve ,Rozsah poskytovanych podpornych
sluzieb “, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Cena za sluzby bude fakturovana mesacne.

Cena nezahffia sluzby poskytované nad ramec sluZieb poskytovanych mesacne (t.j. nad rdmec ceny v ¢lanku
V v bode 1) tj. sluzby za mimoriadnych situacii spésobenych havariou HW vybavenia, IKT infrastruktary
alebo inych komponentov systému, ktoré si budu vyzadovat velmi rozsiahly objem prac pri obnove systému
nad rozsah sluZieb a €innosti, ktoré su uvedené v Prilohe €. 1 k tejto zmluve a ani za sluzby pozadované
objednavatelom v suvislosti s rozSirenim alebo modernizaciou HW konfiguracie v DC VaV, vyzadujuce si
rozsiahly objem prac nad rozsah sluzieb a &innosti, ktoré su uvedené v Prilohe &. 1 k tejto zmluve. Takto
poskytované sluzby budu fakturované samostatne podla bodu 6. ¢lanku V zmluvy.

Hodinova odmena za poskytované sluzby definované v bode 5 Clanok V tejto zmluvy bude vo vyske 16.8
Eur s DPH/hodina, pricom celkovd odmena sa urli ako hodinova odmena krat po€et hodin podla vykazu
prace.
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Clanok VI
Odplata

Cena za poskytnuté sluzby je splatna na zaklade faktury vystavenej a dorucenej poskytovatelom po uplynuti
kalendarneho mesiaca, poc€as trvania tejto zmluvy. V pripade fakturacie nekompletného mesiaca bude
fakturovana cena prepocitana alikvotne podla skuto€ného poctu dni poskytovania sluzieb.

Prilohou faktury musi byt pracovny vykaz podla formularu, ktory uri objednavatel (spravidla oficialny vykaz
prace v zmysle Prirucky pre prijimatela pre Opera¢ny program Vyskum a vyvoj v platnom zneni zverejneny na
stranke www.minedu.sk v asti venujucej sa Strukturalnym fondom, Operaénému programu Vyskum a vyvoj).
Vykazy prace sa vypinaju za kazdu osobu a mesiac osobitne. Pri vypifiani vykazov prace je potrebné
dodrziavat usmernenia projektovej kancelarie pre narodné projekty SF EU na CVTI SR. Objednavatel moze
vyzadovat doplnenie/prepracovanie pracovnych vykazov.

Objednavatel je opravneny rozporovat pocet vykdzanych hodin vo vykazoch prace, a pokial bude pocet
vykazanych hodin na konkrétne €innosti uvedené vo vykazoch prace neumerne vysoky vo vztahu k dodanym
vystupom danej ¢innosti ma pravo uznat vykazané hodiny v obmedzenom rozsahu. Objednavatel je za tymto
ucelom opravneny pozadovat od poskytovatela vysvetlenie a dolozenie vykazaného poctu hodin podpornou
dokumentaciou.

Ak faktdra alebo jej prilohy (pracovné vykazy) nebudu obsahovat vSetky pozadované nalezitosti podla bodu 5
tohto ¢lanku alebo nie su v sulade s platnou legislativou (zédkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
platnom zneni a zakon €. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v platnom zneni resp. v pripade vykazov prace
Priru¢ka pre prijimatela NFP. Opera¢ny program Vyskum a Vyvoj v plathom zneni zverejnena na internetove;j
stranke www.minedu.sk), je objednavatel opravneny ich vratit poskytovatelovi na doplnenie a/alebo opravu.
Lehota, poCas ktorej ma objednavatel pravo na formalnu kontrolu faktury a jej priloh s prdvom opakovaného
plynutia lehoty splatnosti je 15 dni od dina dorucenia faktary s Uplnymi podkladmi. V pripade ak objednavatel
zisti nedostatky vo fakture alebo jej prilohach, je opravneny vyzvat poskytovatela na doplnenie resp. opravu
faktary resp. priloh a po opatovnom doruceni opravenej/doplnenej faktury a jej vSetkych priloh sa pocita
lehota splatnosti odznova. Faktdru a jej prilohy je mozné vratit opakovane iba v pripade, ak poskytovatel
napriek tomu, Ze bol vyzvany, chybu neopravil, alebo sa chyba vyskytla v doplnenych/zmenenych Gdajoch;
v takom pripade ma objednavatel pravo opakovane zZiadat o prepracovanie faktiry a jej priloh a lehota po ich
doruéeni plynie odznova.

Faktira vystavena poskytovatelom musi spifiat naleZitosti dafového dokladu a obsahovat minimalne:
obchodné meno a sidlo, ICO, DIC poskytovatela, meno, sidlo, ICO, DIC objednavatela, &islo zmluvy, &islo
faktary, den odoslania a den splatnosti faktury, oznacéenie finanéného uUstavu a Cislo uctu, na ktory ma byt
platba poukédzana, nazov Diela, vySku ceny bez dane, sadzbu dane, fakturovanu sumu celkom vratane DPH,
nazov projektu, ITMS kody, podpis opravnenej osoby.

Doba splatnosti faktary je zmluvnymi stranami dohodnuta na 60 dni odo dfia jej doruCenia objednavatelovi
bez nedostatkov a so vSetkymi prilohami.

Dohodnutt odplatu objednavatel zaplati poskytovatelovi prostrednictvom banky na ucet zmluvnej strany —
poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Penazny zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi
dohodnutu odplatu podla tejto zmluvy plateny prostrednictvom banky je splneny pripisanim splatenej sumy na
ucet poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel neposkytne poskytovatelovi zalohu na predmet zmluvy.

Clanok Vi
Z&vazky poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat komplexnu podporu produktov (SW a HW) vymenovanych v prilohe ¢€.2
tejto zmluvy.
Ak nie je v prilohe &.1 dohodnuté inak, v DC VaV Zilina bude fyzicka pritomnost jednotlivych klugovych
expertov minimalne 2 dni v tyzdni v dobe minimalne 4 hodiny denne. Pritomnost’ vSetkych klu€ovych expertov
suCasne bude jeden pracovny defl v kazdom kalendarnom mesiaci.
Poskytovatel sa zavazuje:
- sluzby formou dialkovej spravy alebo fyzickej pritomnosti kli€ovych expertov poskytovat v pracovné dni
minimélne v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
- v pracovné dni v ¢ase od 16:00 hod. do 8:00 hod. formou pracovnej pohotovosti
- v diioch pracovného volna, pracovného pokoja a vo sviatok, ktory je uznanym dfiom pracovného pokoja
formou pracovnej pohotovosti 24 hodin nepretrZite.
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V pripade akejkolvek udalosti, ktora nie je sucastou Standardnej prevadzky DC VaV, a ktora spdsobi alebo
mobzZe spdsobit preruSenie alebo zniZenie kvality prevadzky, ktora nastane pocas pracovnej pohotovosti
poskytovatel zabezpedli zasah do 4 hodin od zistenia udalosti.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoznuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase podla predchadzajuceho
odseku, po vzajomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba vykonana aj v terminoch mimo ¢asu podla
predchadzajuceho odseku pre poskytovanie sluzieb ato aj v dfioch pracovného volna, ako aj v no¢nych
hodinach. V takychto drfioch je objednavatel povinny v pripade potreby umoznit vstup pracovnikom
poskytovatela a zabezpecit zodpovednu osobu, ktora bude pritomna pocas celej doby vykonavania €innosti.
Poskytovatel sa zavazuje upovedomit’ objednavatela o nutnej udrzbe SW alebo HW, ktora vyzaduje dlhSiu
odstavku produktu alebo zariadenia v dostatoénom €asovom predstihu, najmenej vSak 48 hodin vopred
a navrhnut rieSenie.

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni zavazkov riadit’ sa platnymi smernicami a inStrukciami objednavatefla,
pricom objednavatel ho bude o uvedenych smerniciach a instrukciach informovat. Pri instalacii bude taktiez
dodrziavat vSetky podmienky stanovené vyrobcom pre konkrétnu instalaciu.

Osoby plniace zavazky dohodnuté touto zmluvou podliehaja vyhradne riadeniu poskytovatela. Akékolvek
naroky ¢i poziadavky objednavatela voCi tymto osobam si objednavatel uplathuje priamo u poskytovatela
v plnom rozsahu.

Poskytovatel sa zavazuje poucit pracovnikov a kfu€ovych expertov a pracovnikov subdodavatela
0 predpisoch na zaistenie bezpe€nosti a ochrane zdravia pri préaci a protipoziarnej ochrany a zodpoveda za
dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpelnosti a ochranu zdravia pri praci a protipoziarnu ochranu
pracovnikmi a pracovnikmi subdodavatefla.

Poskytovatel nesmie predmet plnenia podla tejto zmluvy ako celok odovzdat na vykonanie inému subjektu.
Cast predmetu plnenia podia tejto zmluvy méze odovzdat na vykonanie svojmu subdodavatelovi uvedenému
v zozname subdodavatelov predlozenom v ponuke v ramci verejného obstaravania, ktorého vysledkom je
uzatvorenie tejto zmluvy, pokial objednavatel pisomne nepoziadal o zmenu subdodavatela uvedeného v
predmetnom zozname. V pripade zmeny subdodavatela po€as trvania tejto zmluvy je poskytovatel opravneny
zmenit subdodavatela len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. Subdodavatel, ktorého sa
navrh na zmenu tyka musi spifiat podmienky podla § 26 ods.1 zakona &. 25/2006 Z. z., o verejnom
obstaravani v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZVQO®). Suhlas objednavatela nezbavuje poskytovatela
povinnosti a zodpovednosti za vSetky prace a Cinnosti subdodavatela. Objednavatel ma pravo poziadat
poskytovatela o zmenu subdodavatela vybratého poskytovatelom, ak ma na to zavazné doévody. Poskytovatel
je povinny ziadosti objednavatela podfa predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit subdodavatela,
pri¢om novy subdodavatel musi spifiat podmienky podia § 26 ods.1 ZVO a musi byt objednavatelfom
odsuhlaseny.

Poskytovatel nezodpoveda za licencovanie SW. Legalnost koépii SW je vyluéne v zodpovednosti
objednavatela. Poskytovatel v pripade zistenia pritomnosti SW, o legalnosti ktorého ma pochybnosti,
upovedomi o tomto zodpovednd osobu poverenu objednavatelom.

Poskytovatel m& pravo nakonfigurovat operacny systém tak, aby bola umozZnena dialkova konfiguracia
systému pre objednavatela.

Poskytovatel zriadi najneskdér do jedného mesiaca od podpisu zmluvy vlastné klientske pracovisko s
prisludnymi kontaktnymi udajmi — adresa, tel. €islo. mailova adresa (napr. Hotline, HelpDesk, Call centrum,
Technicka podpora) s minimalne dvoma stalymi pracovnikmi plynulo komunikujucimi v slovenskom jazyku,
ako centrélneho pracoviska na nahlasovanie porich a servisnych hlaseni poc¢as trvania zmluvy s non stop
prevadzkou, t.j. 24 hodin 7 dni v tyzdni.

Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo v désledku konfliktu
zaujmov spochybnit' nestrannost a zakladny uc¢el plnenia zmluvy. Konflikt zaujmov podla predchadzajuce;j
vety, ako uprednostnenie osobného zaujmu poskytovatela pred zadujmom na riadnom plneni zmluvy, méze
vzniknat najma v désledku ekonomickych zaujmov, politickych alebo narodnostnych preferencii, rodinnych
vztahov, alebo vztahov s blizkymi osobami alebo iného spojenia, resp. spoloénych zaujmov. Poskytovatel sa
zavazuje bezodkladne pisomne oznamit objednavatefovi vznik konfliktu zaujmov a vykonat kroky na
odstranenie akejkolvek skuto¢nosti, ktora by mohla byt povazovana za konflikt zadujmov.

Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi objednavatelom a poskytovatelom a tretimi osobami
a/alebo zodpovednymi osobami je slovensky jazyk

Poskytovatel opraviiuje objednavatela bezodplatne si na vlastné naklady zabezpeclit zvukovu a/alebo
audiovizualnu nahravku vsetkych Skoleni s poskytovatefom za UCelom dalSieho zasSkolenia pracovnikov,
pricom na takto vyhotovené zaznamy sa vztahuje opravnenie bezodplatne ich pouzivat podla potrieb
objednavatela.

Clanok VIl
Z&vazky objednavatela

Objednavatel sa zavazuje umoznit poskytovatelovi primerany pristup k programom, aplikaciam,
hardvérovému vybaveniu a taktiez pouzitie dalSich suvisiacich zariadeni alebo paméatovych médii
nevyhnutnych pre vykon sluZieb podfa tejto zmluvy.
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Objednavatel sa zavazuje neodkladne upovedomit poskytovatefa v pripade, ak si podfa jeho usudenia
produkt vyzaduje udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.
Objednavatel je povinny na mieste udrziavat parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a riadené
v medziach uréenych v prislusnej uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii dodavanej k produktu.
Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi dostatoény pracovny priestor a nevyhnutné aktualne
zalozné képie s programami a datami.
Objednavatel pouci osoby poskytovatela o osobitnych podmienkach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
na pracoviskach a prijme potrebné opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci tychto oséb
vo svojich objektoch po dohode s poskytovatelom. Osobitné podmienky si strany dohodnud pisomne.
Objednavatel nezodpoveda pracovnikom poskytovatela za Skody a ujmy, ktoré im vzniknG pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy a v savislosti s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy
Pre ucely tejto zmluvy je objednavatel povinny menovat osobu na zaistenie kontaktu s poskytovatelom.
Objednavatel bude oznamovat poziadavku na servisny zasah niektorym z nasledovnych spdsobov
v uvedenom poradi:

telefonicky:

fax:

emailom:

Kontaktna osoba objednavatela:

telefonicky : 02/69253105, 0918 888 698 - Ing. Kevély Mikulas

041/5139886 - vypoctova sala DC ZA
emailom:
mikulas.kevely@cvtisr.sk

Clanok IX
Kontrola

Poskytovatel sa zavazuje umoznit vykon finanénej kontroly prislusnym kontrolnym organom a vytvorit
podmienky pre jej vykon v zmysle prisluSnych predpisov Slovenskej republiky (napr. Zakon NR SR ¢&.
502/2001 Z. z. ofinan¢nej kontrole a vnutrostatnom audite a 0 zmene a doplneni niektorych neskorsich
predpisov), a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne pinit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov. Poskytovatel sa zavazuje podrobit sa vykonu kontroly aj poverenym zamestnancom
objednavatela.

Poskytovatel si je vedomy, Ze na pravne vztahy sa vztahuje zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Poskytovatel suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy, ak o to objednavatel poziada a zaroven objednavatelovi
tato povinnost vyplyva podla zakonov SR.

Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnut suaéinnost pri vykone kontroly organu
opravnenému vykondvat kontrolu podla § 6 a § 10 zdkona €. 528/2008 o pomoci a podpore poskytovanej z
fondov Eurdpskeho spoloéenstva v zneni neskorSich predpisov a podla ¢lanku 59 a nasledne nariadenia
Rady (ES) 1083/2006 resp. subjektom a osobdm poverenym opravnenymi organmi podfa § 6 a § 10 zdkona
€. 528/2008 a podla ¢lanku 59 a nasledne nariadenia Rady (ES) 1083/2006 na vykon kontroly. Za strpenie
vykonu kontroly a poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly neprinalezi poskytovatelovi ziadna odmena,
nahrada ani iné plnenie. Poskytovatel je povinny predovSetkym oznamit nakladovu Struktiru plnenia zakazky
na zaklade poziadavky objednavatela alebo oprdvneného organu a nimi poverenych subjektov a oséb, dodat
podpornt dokumentaciu uctovného a iného charakteru za ucelom dolozenia pozadovanych podkladov pre
vykon kontroly podla tohto bodu zmluvy. Za u€elom preventivneho rieSenia problémov spojenych s
preukazovanim realizacie tejto zakazky je opravneny pozadovat tieto podklady aj objednavatel. Nestrpenie
kontroly, neposkytnutie sucinnosti a nedodanie poZzadovanych podkladov zo strany poskytovatela sa bude
povazovat za zavazné poruSenie tejto zmluvy. V pripade vzniku Skody v désledku nestrpenia kontroly,
neposkytnutia suc€innosti a nedodania pozZadovanych podkladov zo strany poskytovatela, je povinny
poskytovatel tato Skodu nahradit’ v plnej miere.

X
Zavazok micanlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju zachovat micanlivost o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa v slvislosti
s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené a budu venovat dostatok starostlivosti tomu, aby
zabranili odhaleniu, publikovaniu, rozSirovaniu a pod. dévernych informécii vodi tretim stranam.
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Strana6z7

Xl
Nahrada Skody

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vyplyvajuce zo straty dat, uslého zisku, uzitia produktov, ani za Ziadne
nasledné Skody vzniknuté v désledku neodborného pouzivania produktov (hardvéru datovych centier,
softvérovych instalacii, nastaveni a pod.) objednavatelom.

Poskytovatel zodpoveda v plnej vySke za Skody spdsobené pracovnikmi poskytovatela pri plneni av
suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny oboznamit’ svojich pracovnikov o spésoboch vykonu &innosti podla tejto zmluvy, aby
nedochadzalo z ich strany k vzniku zodpovednostnych vztahov.

XII.
Nedodrzanie zavazkov

Poskytovatel je opravneny uctovat urok z omeskania za omeskanie objednavatela so zaplatenim faktary vo
vysSke 0,05% za kazdy, aj zaCaty den omeskania z diznej sumy.
Objednavatel je opravneny uctovat zmluvnu pokutu:
a/ vo vyske 30 € za kazdu zacatu hodinu omeskania so za¢atim zasahu podfla ¢&l. VII, ods.4 tejto zmluvy
b/ vo vySke 100 € za kazdé poruSenie kazdého zo zavazkov podla €l. VII, ods.3 tejto zmluvy v tom-ktorom
mesiaci.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok na nahradu Skody.
Ak niektora zo stran nedodrzi svoje zavazky stanovené touto zmluvou, a v takomto jednani bude pokraCovat
v rozsahu tridsat’ (30) dni po doru€eni pisomného upozornenia na tuto skuto¢nost’ s odvolanim sa na toto
ustanovenie, druha strana méze odstupit od zmluvy celkom, alebo v jej jednotlivych Eastiach bez toho, ze by
sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav. Toto nezbavuje povinnosti zmluvnych stran vyrovnat svoje
zavazky voci sebe ku dfiu ukoncenia platnosti zmluvy.
Ak poskytovatel nesplni vSetky podmienky uvedené v ¢lanku VII tejto zmluvy, je objednavatel opravneny od
zmluvy odstupit..
Odstupenie je uc¢inné doruc¢enim druhej zmluvnej strane, tymto diiom sa zmluva zrusuje.

Clanok XiII.
Vyssia moc

Poskytovatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov podla tejto zmluvy,
ktoré su désledkom pri€in vzniknutych evidentne mimo moznost jeho kontroly, vyhradne z dévodu vy3s3ej
moci braniacej splneniu jeho povinnosti.

XIV.
Postlpenie prav a povinnosti

Ziadna zo zmluvnych strdn nema pravo postupit’ tGto zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajlce bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel ma pravo vykonavat sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov a to bez toho,
aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajacich z tejto zmluvy. V takomto pripade zodpoveda za vSetky Cinnosti
akoby &innosti vykonaval sam.

XV.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami, uU€innost nadobudne dfiom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmlav vedenom Uradom viady SR. Ak sa zmluva do
troch mesiacov od jej uzavretia nezverejni, plati, ze k uzavretiu zmluvy nedoslo. Zmluvné strany davaju svoj
vyslovny a neodvolatelny suhlas so zverejneni zmluvy, ako aj vSetkych faktur vystavenych na zaklade tejto
zmluvy.

Objednavatel a poskytovatel vynalozia vSetko Usilie, aby priatel'sky urovnali akykolvek spor vztahujuci sa na
tato zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

V pripade sporu si zmluvné strany navzajom pisomne ozndmia svoje stanovisko k danému sporu a akékolvek
rieSenie, ktoré povazuju za prijatefné. Ak to jedna zo zmluvnych stran povaZuje za uzito€né, zmluvné strany
sa stretnd a pokusia sa dany spor urovnat. Zmluvna strana odpovie na Ziadost druhej zmluvnej strany
0 mimosudne urovnanie sporu do 30 dni od prijatia takejto Ziadosti. Maximalna lehota stanovena na
dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je 120 dni odo dha prijatia Ziadosti o mimosudne urovnanie sporu.
Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dni od pokusu o mimosudne urovnanie sporu, méze sa
kazda zmluvna strana obratit na prislusny sud.
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5. Této zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia dostane poskytovatel a dve
objednavatel.

6. Zmeny a dopinky tejto zmluvy mézu byt vykonané len pisomnou formou - dodatkom. Poskytovatel je
v pripade potreby povinny poziadat objednavatela pisomne o zmenu zmluvy, navrhovand zmenu riadne
zdbévodnit a navrhnut text zmeny zmluvy. Objednavatel posudi navrhovanl zmenu zmluvy a po vyjadreni
prijimatela sa najneskér do 30 dni odo dria dorucenia Ziadosti rozhodne, &i prijme navrhovanu zmenu zmluvy.
Ak je zmena zmluvy spOsobena neplnenim alebo porusenim zmluvy poskytovatefom, vSetky dodatotné
vydavky spojené s touto zmenou znasa poskytovatel.

7. Na zaklade odovodnenej Ziadosti poskytovatela, ak je to nevyhnutné na riadne plnenie zmluvy, je
objednavatel po prerokovani so Zodpovednou osobou opravneny povolit zmenu doby pinenia tejto zmluvy, ¢o
nasledne zmluvné strany potvrdia dodatkom k tejto zmluve.

8. Kazda zmena zmluvy méze pdsobit vyluéne do budicnosti. Poskytovatel je opravneny zacéat plnit' v stlade so
zmenou zmluvy az po jej schvaleni objednavatelom .

9. Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost tejto zmluvy
ako celku.

10. Tato zmluva vratane vSetkych jej priloh predstavuje Uplna dohodu zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy
a nahradzuje vSetky predchadzajuce Ustne i pisomné dohody medzi zmluvnymi stranami.

11. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami jej priloh.

12.  Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:

e priloha €. 1 — Rozsah poskytovanych podpornych sluzieb
e priloha &. 2 — Zoznam spravovaného SW a HW v datovom centre VaV

13. Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy suvisiace s touto zmluvou je pravo platné v Slovenskej
republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy alebo v savislosti s touto zmluvou sa riadia
zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, a tam, kde to vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov aj
zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zakonom ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskych pravach a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v ich aktualnom zneni plathom v Slovenskej republike.

14. Zmluvné strany tejto zmluvy po jej precitani prehlasuju, zZe suhlasia s jej obsahom a prilohami, ktoré tvoria
sucast tejto zmluvy. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, jej obsahu porozumeli
a na znak suhlasu ju podpisali

15. Obe zmluvné strany suhlasia so zverejnenim zmluvy a jej pripadnych dodatkov, vratane jej priloh a podpisov
Statutédrnych zastupcov na internete v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

16. Tato zmluva podlieha podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov povinnému zverejneniu v Centralnom registri
zmlaiv vedenom na Urade vliady Slovenskej republiky, resp. v Obchodnom vestniku. Poskytovatel' berie na
vedomie povinnost objednavatela na zverejnenie tejto zmluvy ako aj jednotlivych faktdar vyplyvajdcich z tejto
zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane prilohy v plnom rozsahu.

V Bratislave dia: Vo dia......cccoeeeenn.

kupujuci: predavajici:

prof. RNDr. Jan Turna, CSc. Ing. Vladimir Fecko

generalny riaditel konatel INFOkey s.r.o.



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Rozsah poskytovanych podpornych sluzieb:

Predmetom zakazky je poskytovanie Specifickych podpornych sluzieb pre vedecku komunitu v prostredi IKT
infrastruktary formou outsourcingu pre Integrovany systém sluzieb (ISS) budovany v ramci implementacie
narodného projektu Narodna infrastruktdra pre podporu transferu technolégii na Slovensku - NITT SK (NITT SK).
Realizacia predmetu zakazky sa bude uskutoChovat’ v troch lokalitach:

Lokalita ¢. 1 Poskytovanie Specifickych podpornych sluzieb pre vedecku komunitu v prostredi IKT infrastruktary
formou outsourcingu v datovom centre pre vyskum a vyvoj (DC VaV) — Zilina,

Lokalita ¢. 2 Poskytovanie Specifickych podpornych sluzieb pre vedecku komunitu v prostredi IKT infrastruktary
formou outsourcingu v DC VaV - Bratislava, Hanulova 5/A a

Lokalita €. 3 Poskytovanie Specifickych podpornych sluzieb pre vedecku komunitu v prostredi IKT infrastruktury
formou outsourcingu v DC VaV, Digitalizacné pracovisko — Bratislava, Lamacska cesta 8/A.

Sluzbu je poskytovatel povinny poskytnut’ priebezne pocas platnosti a u¢innosti zmluvy, ktora sa uzatvara na dobu
urcitd, a to na 24 mesiacov odo dna jej uc¢innosti.

Poskytovanie Specifickych podpornych a administratorskych sluzieb pre vedecki komunitu v prostredi IKT
infrastruktary formou outsourcingu pre ISS.

ISS - Integrovany systém sluzieb je subor softvérov, aplikacii, rozhrani, ktoré su prevadzkované na IKT
infrastruktire DC VaV a sprievodnych sluzieb. ISS ma za ciel spristupnit vedecko-vyskumnym pracovnikom
akademickej obce vypoctové a ulozné kapacity DC VaV pre ich vyuzitie pri inovaciach a transfere technoldgii.

Poziadavky na rozsah pozadovanych sluzieb, ktoré su predmetom zakazky:

Specifikacia sluzieb pozadovanych na zabezpeéenie technickej podpory softvéru (SW) a hardvéru (HW) pre
Integrovany systém sluzieb.

Sluzba ¢.1

Nazov sluzby: Manazment SW, inovacii, technolégii a aplikacii
Druh sluzby: Licenéné a odborné sluzby

Lokalita: DC VaV Zilina, DC VaV Bratislava, Hanulova

Sluzba ¢.2

Nazov sluzby: Datova a komunikaéna bezpecénost
Druh sluzby: Komunika¢né a bezpecnostné sluzby
Lokalita: DC VaV Zilina, DC VaV Bratislava, Hanulova

Sluzba ¢.3

Nazov sluzby: Expertné sluzby v oblasti IT

Druh sluzby: Komunika&né a bezpe&nostné sluzby
Lokalita: DC VaV Zilina, DC VaV Bratislava, Hanulova

Specifikacia sluzieb pozadovanych na zabezpeéenie technickej podpory HW pre Integrovany systém
sluzieb.

Sluzba ¢.4

Nazov sluzby: Sprava prenosu udajov digitalizaného pracoviska

Druh sluzby: Sluzby ukladania a spracovania dat

Lokalita: DC VaV, Digitaliza&né pracovisko — Bratislava, Lamadska cesta 8/A

Sluzba ¢.1
Nazov sluzby: Manazment SW, inovacii, technolégii a aplikacii
Druh sluzby: Licenéné a odborné sluzby

Popis sluzby:

Sluzba pozostdva z d&innosti potrebnych k pravidelnej sprave a upgrade softvéru a aplikacii, udrziavaniu
prevadzkovaného softvéru na ISS v stave, aby bol kedykolvek pouZitelny spravne a optiméalne vytazeny. Su€astou
sluzby je sledovanie technologickych trendov v oblasti vyvoja a inovacii softvéru a aplikacii a tym aj pravidelny
update/upgrade verzii prevadzkovaného softvéru a aplikacii.



Sucasti sluzby:

- udrziavanie softvérov a aplikacii inStalovanych v ramci ISS v DC VaV v prevadzkyschopnom stave

- update/upgrade SW a aplikacii na pokial mozno najvy$Siu posledne dostupnu verziu (ak pouzivatel
vyslovne nepoziada o ponechanie aktualnej verzie)

- vypracovavanie a udrzba planu vytazenosti pre IKT infrastruktdru v ramci ISS podla poziadaviek zastupcov
akademickej obce na dostupné zdroje (plan vytazenosti musi obsahovat v elektronickej podobe dostupne;j
pre zékaznika: vypoctovy vykon, Uloznu kapacitu, pripravenost siete, obdobie vytaZenia, poZadovany pocet
pristupov k aplikaciam.)

- udrziavanie optimalnej vytazenosti SW a aplikacii podla planu vytazenosti

- vypracovavanie a udrzba planu vytazenosti pre IKT infrastruktaru v ramci ISS podla poziadaviek zastupcov
akademickej obce na dostupné zdroje

- rezervacia zdrojov IKT infrastruktary v sllade s planom vytazitelnosti

- pravidelna profylaxia softvéru a ziskavanie informacii od vyrobcu softvérov ohladne poslednych zmien a
vylep$eni programu

- implementécia vylepSeni a bezpe€nostnych zaplat

- implementacia a obmena softvéru, aplikacii alebo dat (migracia dat v rozsahu desiatok TB, vytvaranie a
priprava databaz, inStalovanie SW aplikacii a webov, inStalovanie novych SW modulov a nadstavieb,
kompilacia a konfiguracia SW,

- ziskavanie informacii o rizikach, limitaciach a obmedzeniach pouzivaného softvéru

- zabezpecenie spdsobu podpory pre vSetok softvér tak, Ze podpora zahffia zadavanie trouble ticketov a
ziskavanie informacii o poslednych zmenach na softvéri (release notes)

- zabezpecenie procedury poziadaviek na zmenu (change request) v pripade, Ze to pouzivatel SW pozaduje

- customizacia softvéru (nastavovanie parametrov aplikacii a prostredia, nastavovanie sietovych,
komunikaénych a bezpecnostnych parametrov, nastavovanie pouzivatelskych prav aroli, sprava
konfiguraénych suborov, alokovanie pracovného priestoru pre aplikacie, prispbésobovanie softvérovych
interfejsov, optimalizacia vykonnosti SW aplikacii,

- ziskavanie, tvorba a udrziavanie technickej dokumentacie a konfiguraénych pravidiel k jednotlivym SW

- posudzovanie zivotného cyklu SW pri jeho ziskavani (nepouzivat beta verzie alebo nepodporované verzie,
pouzivat verzie ur€ené pre trh - General availability)

Popis hlavnych pozadovanych €innosti a pracovnych pozicii pre Sluzbu ¢.1:

Nazov sluzby Hlavné pozadované ¢innosti Pracovné pozicie®
Manazment SW , inovacii, Manazment a podpora virtudlnych Klacovy expert €.1
technologii a aplikacii strojov (pouzité VMWARE)

ManaZment databazového klastra Klucovy expert €.2
(pouzité MS SQL)

Sprava a manazment softvérového Klacovy expert .3
vybavenia na dUrovni OS

! podrobné &innosti spojené s pracovnymi poziciami Sluzby €.1 su uvedené v Casti Opis poziadaviek na administratorov

Sluzba ¢€.2
Nazov sluzby: Datova a komunikaéna bezpecnost’
Druh sluzby: Komunika&né a bezpe&nostné sluzby

Popis sluzby:

Ulohou sluzby je zabezpetit bezpe&nost komunikacie a umiestnenia dat v ISS. Sluzba pokryva oblasti aplikaénej
bezpelnosti, databazovej bezpeénosti, komunikanej bezpecénosti, antivirovej bezpeCnosti a systému pre
vyhladavanie a detekciu utokov (IDS — Intrusion Detection System). Ciele, ktoré sluzba poskytuje su:

1.Prevencia — zabezpec&enie datovej bezpeclnosti
2.Pripravenost — adekvatna reakcia na naruSenie bezpecnosti
3.Udrzatelnost — dosiahnutie, rozvijanie a udrzanie Standardu bezpecénosti

Sucasti sluzby:



- dohlad nad pouzivanim bezpeénostnych pravidiel pouzivatelmi ISS

- kontrola a identifikacia situacii, pri ktorych by bol ISS vystaveny Gtokom zvonka alebo zvnitra systému

- tvorba audrzba bezpe€nostnych pravidiel ako Standardného prevadzkového predpisu pre ochranu
pouzivatelov pred neopravnenym pouzitim dat (predpis musi zohladfovat prevadzku informacnych
systémov vo verejnej sprave, ochranu utajovanych skuto¢nosti, ochranu osobnych Gdajov, ochranu
vyplyvajucu z autorskych prav, zakony, vyhlaSky a nariadenia ktoré suvisia s bezpeénostou) v rozsahu
nevyhnutnom pre popisanie pravidiel pre vietky relevantné softvéry a aplikacie

- zavadzanie a sprava doplnkovych mechanizmov na vstupnych rozhraniach ISS pre ochranu komunikéacie
a Udajov podla poziadaviek spravcu DC VaV:

Web Application Firewall (WAF).

o Database Firewall (DBF)

o Intrusion Detection/Prevention System (IDS/IPS)

o Antivirus (AV)

O

Popis hlavnych pozadovanych ¢innosti a pracovnych pozicii pre Sluzbu €.2:

Nazov sluzby Hlavné pozadované €innosti Pracovné pozicie
Datova a komunikacna Centralna aktualizacia a bezpec€nostné Klacovy expert ¢.4
bezpelnost updaty pre softvérové aplikacie a
virtuélne servery

! podrobné &innosti spojené s pracovnymi poziciami Sluzby ¢.2 su uvedené v Casti Opis poziadaviek na administratorov

Sluzba €.3
Nazov sluzby: Expertné sluzby v oblasti IT
Druh sluzby: Komunika¢né a bezpeénostné sluzby

Popis sluzby:

Subor sluzieb ktory zahffia nastavovanie systémov, zriadovanie pristupov a kont, prepojovanie systémov,
poradenstvo a konzultacie v oblasti IKT pre pouzivatelov.

Expertnymi sluzbami v oblasti IT su Cinnosti, ktoré sluzia na zabezpec€enie prevadzky ISS. Zabezpecovanie
odbornej podpory pouzivatefom SW a aplikacii ISS v pripade poruchy a vypadku, resp. iného problému, ktory sa
tyka vztahu medzi pouzivatelom a prevadzkovatelom na Urovni fungovania sluzby.

Sucasti sluzby:
- Poskytovanie konzultécii pre pouzivatelov k aplikadciam
- helpdesk
- tvorba a aktualizacia Service Level Agreement (SLA) ku sluzbam, kde je to vzhladom na ich podmienky
poskytovania potrebné (SLA obsahuje minimalne: presne definované spdsoby a postupy pri zabezpeceni
funk&nosti sluzby, miesto na nahlasenie poruch, dobu, v ktorej sa poskytuje podpora pre danu sluzbu,
postupy na nahlasenie a rieSenie problémov)

Popis hlavnych pozadovanych €innosti a pracovnych pozicii pre Sluzbu €.3:

Nazov sluzby Hlavné pozadované ¢innosti Pracovné pozicie®

Expertné sluzby v oblasti IT Organizovanie a komplexna sprava Klacovy expert €.5
zaloh (pouzivany systém IBM TSM)

Sprava a riadenie farmy serverov pod Klacovy expert €.3
MS Sharepoint

Monitoring softvérového vybavenia Klacovy expert €.6,7
vratane sietovej infrastruktary

Sprava a manazment platformy AIX IBM Klacovy expert €.8




Nazov sluzby Hlavné pozadované €innosti Pracovné pozicie®

Manazment rozhrani a sprava serverov Krucovy expert €.9

! podrobné ¢innosti spojené s pracovnymi poziciami Sluzby ¢.3 su uvedené v Casti Opis poziadaviek na administratorov

Sluzba ¢.4
Nazov sluzby: Sprava prenosu udajov digitalizaéného pracoviska
Druh sluzby: Sluzby ukladania a spracovania dat

Popis sluzby:

Ulohou sluzby je zabezpegit prenos udajov zo skenovacich zariadeni v DC VaV Bratislava do uloZiska v DC VaVv
v Ziline. Na prenos je vyzivana SAN siet. Ulohou je taktiez manazment jednotlivych SAN ciest diskovych poli a ich
optimalne vytaZenie.

Sucasti sluzby:
- dohlad nad prenosom naskenovanych udajov
- rieSenie problémov pri prenosoch udajov digitalizacného pracoviska
- spréava siete na strane DC VaV Zilina a DC VaV Bratislava, manaZment switchov a sprava prepojenia
- zabezpecenie dostupnosti oskenovanych obrazkov a odvodenych derivatov zo skenov.

Popis hlavnych pozadovanych €innosti a pracovnych pozicii pre Sluzbu ¢€.4:

Nazov sluzby Hlavné pozadované €innosti Pracovné pozicie
Sprava prenosu Udajov Monitoring a sprava prenosu dat do DC Kracovy expert .10
digitalizacného pracoviska VaV Zilina

! podrobné &innosti spojené s pracovnymi poziciami Sluzby ¢.4 su uvedené v Casti Opis poziadaviek na administratorov

Popis poziadaviek na administratorov (expertov):

1. Casovy rozsah poskytovania sluzieb v DC VaV — véetky lokality:

Na zabezpecenie sluZieb je potrebna prevadzka v DC VaV :
e v pracovné dni v minimalnom &ase od 8:00 do 16:00 hodiny formou dialkovej spravy alebo formou fyzickej

pritomnosti klu€ovych expertov v DC

e v pracovné dniv ¢ase od 16:00 do 8:00 formou pracovnej pohotovosti

e vdni pracovného volna, pracovného pokoja a vo sviatok, ktory je uznanym dfiom pracovného pokoja,
formou pracovnej pohotovosti 24 hodin nepretrzite.

Pracovnou pohotovostou je stav pripravenosti kliCového experta bezodkladne nastupit na vykon prace v okamihu
ziskania vedomosti o vzniku potreby tuto pracu vykonavat.

V pripade incidentu, ktory nastane poc¢as pracovnej pohotovosti je nutné zabezpe it zasah na odstranenie incidentu
do 4 hodin od jeho zistenia. Incidentom sa pritom rozumie akakolvek udalost, ktora nie je su€astou Standardne;j
prevadzky sluzieb, a ktora spdsobi alebo mbdze spdsobit’ prerusenie alebo znizenie kvality tejto sluzby.

2. Potreba fyzickej pritomnosti v DC VaV Zilina:
Fyzicka pritomnost jednotlivych klG&ovych expertov v DC VaV v Ziline je potrebna minimalne 2 dni v tyzdni v dobe
minimalne 4 hodiny, pricom pritomnost vSetkych expertov suCasne je vyzadovana jeden defn v kalendarnom
mesiaci. O kazdej fyzickej pritomnosti v DC VaV Zilina bude uvedeny zaznam v prevadzkovom denniku.

3. Poskytovanie sluzieb za mimoriadnych situacii

Pod poskytovanim sluzieb za mimoriadnych situacii sa rozumie poskytovanie sluzieb, ktoré budu vyziadané
vzniknutou havariou HW vybavenia, IKT infrastruktury alebo inych komponentov systému, za ktoré dodavatef



nezodpoveda a ktoré si budu vyZzadovat rozsiahly objem prac pri obnove systému nad rozsah sluzieb a ¢innosti
uvedenych v sluzbe €.1 — 4. Taktiez sa tymto rozumie poskytovanie sluzieb pozadovanych zakaznikom v suavislosti
s rozSirenim alebo modernizaciou HW konfiguracie v DC VaV, vyZadujuce si rozsiahly objem prac nad rozsah
sluzieb a Cinnosti uvedenych v sluzbe €.1 — 4.

4. VsSeobecné zodpovednosti:

VSetci administratori zodpovedaju za spravnu konfiguraciu spravovanych zariadeni, maju prehlad o zariadeniach,
aktualizaciach zariadeni. Maju prehlad v danej oblasti ako aj o alternativnych rieSeniach.
VSeobecné povinnosti vSetkych pozicii a oblasti spravy:
Proaktivny dohlad
e pravidelna kontrola stavu zariadenia, systému, aplikacie
e kontrola logov vSetkych systémov
e monitorovanie dostupnosti jednotlivych systémov a serverov, reporting jednotlivym zodpovednym
pracovnikom
monitorovanie odozvy,
monitorovanie vytazenosti systémov
monitorovanie jednotlivych kapacit a vytazenosti pridelenych zdrojov,
vizualna kontrola stavu zariadeni.
e monitorovanie pristupov k jednotlivym zdrojom a prostriedkom

Reaktivna podpora

e rieSenie problémov dostupnosti systému/aplikacie,

e rieSenie problémov odozvy systému/aplikacie,

e rieSenie vytazenosti systémov, pridelovanie zdrojov

e rieSenie ostatnych prevadzkovych problémov a poruchovych stavov.

e rieSenie bezpefnostnych problémov
Cinnosti administratorov
Okrem $pecifickych ¢innosti pre jednotlivé systémy a aplikacie:

e Udrzba prevadzkovej dokumentacie,

e Priebezné vedenie aktualnej softvérovej dokumentacie aplikacii nasadenych v ramci DC
spracovanie pravidelnej spravy o stave s navrhom opatrent,
poskytovanie sluzby hotline pre operatorov.
Kontrola externych dodavatelov v danej oblasti, vyhodnotenie ich zasahov
Aplikaéna podpora

5. Specifické poziadavky a éinnosti:

Klacovy expert ¢.1 - Administrator virtualizacnej platformy VMWARE

Spravovany softvér

Vmware ESX Server

Vmware vCenter

Vmware Site Recovery Manager
VMware Consolidated Backup

Kvalifikacné poziadavky

Administrator musi ovladat virtualizacné nastroje a produkty spolo¢nosti VMWARE. Musi mat prehlad v problémoch
arieSeniach, musi si vediet nastavit monitorovanie virtualizaCnej platformy, zalohovanie. Administrator rieSi
rozlozenie zataze, rezervaciu prostriedkov a reporting ich vytazenosti. Zodpovedny za prevadzku virtualizanej
platformy. V spolupréci s ostatnymi administratormi rieSi pristupy do virtualizacnej platformy, zalohovanie, update na
urovni vmware serverov. KedzZe sa jedna o hlavnu prevadzkovu Cinnost’ je obzvlast kladeny déraz na rychlu reakénu
dobu.

Popis zodpovednosti
Zodpovedny za prevadzku virtualizagnej platformy.

Specifické éinnosti:
e Proaktivny HW monitoring serverov prostrednictvom monitoringovych nastrojov
e Priebezna detekcia a vyhodnocovanie tzkych hrdiel v systéme.
e Vytvaranie, modifikacia a rusenie virtualnych strojov.



Pridelovanie zdrojov pre virtudlne stroje.

Pravidelna kontrola systémovych, bezpe&nostnych a aplikaénych logov na urovni virtualizatného systému.
Pravidelna implementacia funk&nych a bezpecénostnych zaplat.

Administracia virtualizaéného systému prostrednictvom vzdialeného pristupu.

RieSenie beznych uloh na drovni virtualizacného systémov.

Indtalovanie administratorskych nastrojov.

Zmena konfiguracie na vyziadanie.

Detailné monitorovanie funkcii na poziadanie.

Vykonavanie pravidelnych disaster testov podla postupov zadefinovanych v backup-restore planoch.
Zmeny konfiguracie podla potrieb.

Krucovy expert ¢.2 - Databazovy Administrator

Kvalifikacné poziadavky

Administrator musi ovladat na profesionalnej Grovni produkty Microsoft SQL Server ako aj programovanie v fiom,
nardbanie s udajmi, ANSI SQL. Okrem toho musi ovladat’ spravu dalSich prevadzkovanych SQL serverov — Mysd|,
PostgreSQL a pod. K beznym ¢&innostiam patri administracia a zalohovanie. KedZe vacSina udajov vratane
prevadzkovych a infrastrukturnych veci je zavisla na SQL serveri, je na tuto oblast kladeny velky déraz. Spravca
musi reagovat rychlo podla planov. Musi vediet nastavit monitorovacie nastroje na vykon databaz, fungovanie
databaz a ich optimalizaciu. Musi vediet databazu obnovit zo zaloh.

Popis zodpovednosti
Zodpovedny za databazy a prevadzku SQL serverov.

Specifické éinnosti:
e Sprava SQL servera prostrednictvom SQL manazment konzoly.
e Sprava jednotlivych nodov SQL clustera.
e Monitoring funkénosti SQL databaz a sledovanie behu pravidelne spustanych SQL jobov.
e Pravidelna optimalizacia databazy na drovni indexov, velkosti databazy, spdsobu rozSirovania DB, rebuild

indexov, prepocCet Statistik.
¢ Pravidelné zalohovanie databaz.

Krucovy expert €.3 - Administrator Windows a portalu

Spravovany softvér:

Forefront Client Security

Forefront Identity Manager Server 2010

Forefront Protection for SharePoint 2010

Office SharePoint Server 2010 - Standalone Server + Sharepoint farma

Office SharePoint Server 2007

SharePoint Internet 2007

SharePoint Internet Enterprise 2010

SQL Server — Standard 2005 - SQL cluster, Reporting Services, Analysis Services, MSDTC
SQL Server Enterprise — 2008 a 2005

SQL Server Workgroup Edition 2008

Windows Server — Enterprise 2008 Release 2 - Failover Cluster, Active Directory, 1S, Group Policy, Suborové
sluzby, DFS, DNS, DHCP, WSUS, RODC, NTP

Windows Server - Enterprise 2008

Windows Server - Enterprise 2003 Release 2

Windows Server - Standard 2008 Release 2

Windows Server - Standard 2008

Windows Server - Standard 2003 Release 2

Windows Server Datacenter 2008 Release 2

Forefront Threat Management Gateway 2010

Kvalifikaéné poziadavky

Spravca musi ovladat active directory technolégiu, user manazment, group policy a dalSie zakladné sluzby MS
Windows serverov. Musi byt schopny asistovat pri prepajani systémov, napojeni dalSich systémov na Active
Directory (AD) a zabezpecit centralnu spravu a administraciu AD. Celda AD je tvorena z viacerych (2 - 6) AD
serverov, ktoré sa navzajom synchronizuji a spravca musi tato infrastruktdru udrziavat v prevadzkovom stave.
Celkovo sa spravca musi snazit’ o centralizovanu spravu MS platformy. Sucastou infradtruktury su aj MS antivirové



nastroje, centradlny update server, identity manazment. Celd AD infrastruktura obsahuje a planuje obsahovat
desiatky tisicov accountov a niekolko desiatok skupin.

Popis zodpovednosti
Zodpovedny za vSetky sluzby na urovni operaéného systému, vratane, DNS, DHCP, NTP, FS, AD, ILM, WSUS a
portalu.

Specifické éinnosti:

Proaktivny HW monitoring serverov prostrednictvom monitoringovych nastrojov.

Priebezna detekcia a vyhodnocovanie Uzkych hrdiel v systéme.

Pravidelna kontrola systémovych, bezpe&nostnych a aplikaénych logov na Urovni operaéného systému.
Pravidelna implementacia funkénych a bezpeénostnych zaplat na serveroch po odsuhlaseni aplikaénymi
skupinami prostrednictvom WSUS servera.

Monitorovanie a sprava NTP (presny ¢as).

Administracia serverov prostrednictvom vzdialeného pristupu.

RieSenie beznych uloh na urovni operaénych systémov.

Sprava planovanych dloh.

InStalovanie administratorskych nastrojov.

Zmena konfiguracie na vyziadanie.

Detailné monitorovanie funkcii servera na poziadanie.

Vykonavanie pravidelnych disaster testov podla postupov zadefinovanych v backup-restore planoch.

Sprava jednotlivych uzlov MS Windows clustera.

Priebezny dohlad nad funkénostou radic¢ov domény (domain controller - DC) a replikacii medzi jednotlivymi
DC.

Sprava Active Directory, jej Struktiry a schémy, vykonavanie pozadovanych zmien podla odsuhlasenych
postupov.

Vytvaranie a udrzba objektov v AD.

Zabezpecenie dodrziavania odsuhlasenej mennej konvencie v ramci Active Directory.

Zalohovanie Active Directory databazy.

Hromadna sprava uzivatelov (import idajov do databaz, rieSenie konfliktov, sledovanie reportov).

Kontrola neaktivnych uzivatefov.

Sprava zaznamov v systéme DNS, zodpovednost za dostatok volnych IP adries.

Pravidelna kontrola pouZivania IP adries, uvolfiovanie nevyuZivanych IP adries.

Zabezpecenie dodrziavania odsuhlasenej mennej konvencie v ramci DNS.

Dohfad nad dynamickym vytvaranim zaznamov v DNS v integracii s DHCP systémom.

Nastavenie a priebeZzné udrZiavanie jednotlivych DHCP rozsahov (vratane DNS, default gateway a dalSich
parametrov)

Dohlad nad funkénostou automatickej rezervacie IP adries.

Manualna rezervacia IP adries podla odsuhlasenych postupov.

Konfiguracia DHCP poolu pre dynamické pridelovanie IP adries.

Zéalohovanie DHCP konfiguracii na dennej baze.

Monitoring diskového priestoru pre spravne fungovanie operacnych systémov a databaz (obsadenost
diskovych particii).

Defragmentacia diskovych particii.

Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsuhlasenych postupov.

Sprava Struktary adresarov, dodrziavanie mennych konvencii adresarov a dodrziavanie konvencii a
postupov, tykajucich sa pridelovania a dedenia pristupovych opravneni.

Sprava pristupovych opravneni.

Monitoring DFS a replikacii DFS-R.

Sprava DFS (Distributed File System).

Sprava replikécii DFS-R, zmeny konfiguracie na poziadanie.

Dohfad nad funk&nostou Sharepoint servera, priebeZna analyza logov Sharepoint servera.

Sledovanie funk&nosti jednotlivych komponentov (vyhladavacia sluzba, indexovacia sluzba).

Zriadovanie / ruSenie siteov, resp. site collection podla odsuhlaseného postupu.

Nastavanie parametrov siteov podla predpisanych postupov a poZiadaviek objednavatela.

Preslvanie Udajov zo siteov v rdmci site collection.

Riadenie pristupovych prav na Urovni siteov, resp. site collection podla odsuhlasenej metodiky.

Kopirovanie siteov, resp. site collection na testovacie ucely.

Obnova siteov, resp. site collection zo zalohovacich médii.

Sprava jednotlivych komponentov Sharepoint servera.

Dohlad nad distribuciou suborov s aktualizaciami obsahujucimi funkéné a bezpecnostné zaplaty z Microsoft
zdrojov v stanovenom intervale (zber aktualizacii - funkénych a bezpecnostnych zaplat).



o Distribucia aktualizacii (zaplat) na jednotlivé servery v prevadzke vratane manualnych restartov serverov.
e Zmeny konfiguracie podla potrieb.
e Pravidelné Cistenie AD od nepotrebnych a neaktivnych objektov (pocitace, aktualizacie).

Krucovy expert ¢.4- Spravca bezpecénosti

Spravovany hardvér

Cisco ASA 5580-40

Cisco ASA 5510

Cisco MARS 210

Cisco Fabric Manager

CiscoWorks Management System for LAN
Cisco ASDM-IDM

Cisco Security Manager

Cisco Fabric Manager

Cisco Device Manager

Kvalifikaéné poziadavky

Spravca bezpecénosti musi rozumiet vSetkym zariadeniam zapojenych do infrastruktary DC. Na kazdé zariadenie sa
musi vediet prihlasit a vyhodnotit logy. Spravca je povinny kontrolovat vSetky systémy za ucelom skorého
vyhodnotenia incidentov a zamedzenia prienikov a utokom. Do priamej kompetencie patria vSetky security
zariadenia:

Cisco MARS, Cisco IPS/IDS, Cisco ACS, Cisco 10S, NXOS, 10S-XE, Microsoft Forefront, Microsoft Windows
Server, Microsoft ISA server — Forefront Threat Management Gateway,

Spravca musi ovladat operané systémy zariadeni ako aj pracovné systémy bezpelnostnych zariadeni, ich
ovladdanie a reportovanie.

Spravca méa na zodpovednosti vypracovanie dokumentacie a metodickych bezpecnostnych pokynov a kontroluje
ich dodrziavanie. V pripade nedodrzania postupov eskaluje incident podla pravidiel DC.

Popis zodpovednosti
Zodpoveda za konfiguraciu firewallov na arovni perimetra a aj vo vnutri siete, zodpoveda za bezpec€nosti serverov,
zariadeni, OOB, IPS, AAA, zodpoveda za antivirovu bezpecnost.

Specifické &innosti:

Schvaluje poZiadavky na konfiguraéné zmeny na firewalloch a na ostatnych bezpe&nostnych prvkoch.
V spolupraci so spravcom prislusného zariadenia riesi ostatné bezpecnostné IT incidenty.

Priebezne kontroluje aktualnost inStalacie bezpe€nostnych pachov na serveroch.

Dohliada nad dodrziavanim pravidiel fyzickej bezpecénosti v priestoroch datacentra.

Tvori, priebeZne udrZiava a preveruje maticu pristupovych prav (pracovnik, zariadenie, uroven prav) do
vSetkych systémov v datacentre.

Dohliada na rusenie pristupovych prav pre vSetkych odchadzajucich pracovnikov.

Vyjadruje sa k schvalovaniu pristupov pre nové osoby do priestorov datacentra.

Riesi bezpe€nostné incidenty tykajuce sa fyzickej bezpecfnosti.

Dohlad nad funk&nostou centralneho AV servera, priebezna analyza logov AV servera.

Priebezna kontrola pokrytia chranenych zariadeni aktualnymi vzorkami a enginmi.

Aktualizacia AV vzoriek na centralnom AV serveri a distriblcia AV vzoriek na prevadzkované servery.
Aktualizacia AV enginu na centralnom AV serveri a jeho distriblcia na prevadzkované servery.
RieSenie zavirenia podla odsuhlasenych postupov.

Klacéovy expert €.5 - Administrator storage a zdlohovania

Diskové polia:
HP XP24000
IBM DS4800
IBM DS5100

Kvalifikacné poziadavky

Administrator diskovych poli musi podrobne ovladat manaZment v8etkych typov diskovych poli v DC, mat prehlad
o ich aktualnej konfiguracii a rozdeleni a prideleni jednotlivych LUNov. Administrator musi byt schopny identifikovat
pridelenie LUNov jednotlivym zariadeniam, ich vytaZenost a optimalizaciu pridelenia.



Popis zodpovednosti

Zodpovedny za prevadzku diskovych a paskovych zariadeni a zalohovania. Zmeny na diskovych poliach sa deji
v priemere niekolko krat do mesiaca, ale je potrebné pravidelne kontrolovat' ich logy a hlavne denne kontrolovat
stav zalohovania. V projektoch je jeho zodpovednostou priprava diskového priestoru.

Specifické éinnosti:

Pravidelna kontrola funkénosti diskového pola, analyza logov .

Zabezpecenie a dohlad nad rebuildom disku v pripade havarie produkéného disku.

Vytvorenie a vedenie aktualnych zalohovacich predpisov pre jednotlivé fyzické a virtudlne servery.
Pravidelné zélohovanie serverov podla uréeného harmonogramu (zalohovacie predpisy).

Zabezpecenie ureného max. ¢asu drzania zaloh "retention time", uloZenie dat na viaceré sady externych
médii.

Verifikacia zaloh uloZzenych na externych médiach v uréenych €asovych intervaloch.

Vykonéavanie skuSobnych disaster recovery testov podla stanoveného harmonogramu.

Pravidelna vymena pasok v stlade s metodikou zalohovania a zalohovacimi predpismi.

Skladovanie zalohovacich médii na stanovenych miestach.

Pravidelné Cistenie paskovych mechanik Cistiacim médiom.

Vykonavanie verifikacie na schopnost Citania externych médii (pasok).

Aktivna komunikacia so servisnym partnerom v pripade planovanych a neplanovanych servisnych zasahov.

Krucovy expert €.6 - Administrator LAN/SAN

Spravovany hardvér

LAN infrastruktura
Cisco ASA 5580-40
Cisco ASA 5510
Cisco ISR 2811-16TS
Cisco Catalyst 6500
Cisco Catalyst 4900M
Cisco Catalyst 4948
Cisco Catalyst 3120X
Cisco Catalyst 2960
Cisco n1000v

Cisco ASR 1002
Cisco 7604

Cisco 1120

Cisco MARS 210
Cisco IPS 4270
Cisco FWSM

Cisco ACE

Cisco GSS 4492

Meinberg LANTIME M200

SAN Infrastruktura:
Cisco MDS 9513
Cisco MDS 9124
IBM TS3500

HP XP24000

IBM DS5100

Spravovany softvér
Cisco Fabric Manager

CiscoWorks Management System for LAN

Cisco ASDM-IDM
Cisco Security Manager
Cisco Fabric Manager
Cisco Device Manager

Kvalifikacné poziadavky

Administrator musi podrobne poznat’ zariadenia zaclenené do infrastruktiry a mat prehlad konfiguracii. Cela LAN
a SAN infrastruktura je postavend na zariadeniach Cisco, HP a IBM a administrator musi vediet spravovat tieto
zariadenia a udrziavat ich v aktualnej konfiguracii. Je nevyhnutna znalost sietovych protokolov.



Popis zodpovednosti
Zodpovedny za prevadzku sieti a prepojenia primarnej a zéloznej lokality.

Specifické éinnosti:
e Denna kontrola stavu prepinacov cez dohladovy systém.
Analyza logov na DMZ zariadeniach z pohladu bezpec&nosti.
Denna kontrola logov na VPN koncentratore.
Denna kontrola logov na firewal.
Pravidelna kontrola funkénosti SAN infrastruktury, analyza logov.
Aktivacia, deaktivacia portov podla vopred odsuhlaseného postupu.
Zriadenie a priebezné udrziavanie Struktary VLAN.
Zaradovanie / vyradovanie jednotlivych fyzickych portov do prislusnych VLAN podla odsuhlaseného postupu.
Vykonavanie odsuhlasenych konfiguraénych zmien v ramci SAN infrastruktuary.
Zriadovanie a ruSenie VPN pristupov podla vopred odsuhlaseného postupu.
V pripade vyskytu podozrivych udalosti - pokus o neautorizované prihlasenie - okamzitd eskalacia na
bezpe€nostného manazéra.
Uprava pravidiel na firewal po odsuthlaseni zmeny bezpe&nostnym manazérom.
e Aktivha komunikacia so servisnym partnerom v pripade planovanych a nepldnovanych servisnych zadsahov.

Krucovy expert €.7 - Administrator manazmentu SW

Spravovany softvér

HP Network Node Manager

HP Network Node Manager iSPI

HP Operations Manager

Microsoft System Center Operations Manager 2007

Kvalifikacné poziadavky
pokrocila znalost manazment SW.

Popis zodpovednosti
Zodpovedny za prevadzku manazment SW.

Specifické éinnosti:

InStalacia agentov na vSetkych serveroch v prevadzke a ich udrziavanie v aktualnej verzii.

Zabezpecenie zberu alertov zo vSetkych monitoringovych nastrojov.

Dohlad nad generovanim e-mail a SMS notifikacii.

Pravidelna kontrola notifik&cii.

RieSenie alertov generovanych z monitoringu a korektné ukoncenie alertu po jeho dorieSeni v spolupraci so

zodpovednym spravcom monitorovaného zariadenia, resp. systému.
e Zabezpeclenie nasadenia aktualnych manazment packov a ich aplikacia.

Kracéovy expert €.8 - Administrator UNIX/Linux

Spravovany softvér

Red Hat Enterprise Linux for Power Servers
AIX 6.1

Linux OpenSuse 10 SP3

Red Hat Enterprise Linux for x86_64

Kvalifikaéné poziadavky

Administrator musi ovladat podrobne virtualizaénu platformu IBM PowerVM, mat prehlad v IBM Power hardvéri
a ovladani. Musi vediet rieSit pridelovanie zdrojov, zalohovanie, monitorovanie celej platformy. Musi mat znalosti
z oblasti SAN, LAN a pod. Spravca musi ovladat podporované opera¢né systémy — RedHat, Suse, AlIX a musi
ovladat’ skriptovanie, administraciu a inStalacie danych OS.

Popis zodpovednosti
Zodpovedny za vSetky sluzby na Urovni operacného systému.



Specifické éinnosti:

Proaktivny HW monitoring serverov prostrednictvom monitoringovych nastrojov.

Priebezna detekcia a vyhodnocovanie tzkych hrdiel v systéme.

Pravidelna kontrola systémovych, bezpeCnostnych a aplikaénych logov na urovni operaéného systému.
Pravidelna implementéacia funkénych a bezpeénostnych zaplat na serveroch po odsuhlaseni aplikaénymi
skupinami.

Administracia serverov prostrednictvom vzdialeného pristupu.

RieSenie beznych uloh na urovni operaénych systémov.

Sprava planovanych dloh.

InStalovanie administratorskych nastrojov.

Zmena konfiguracie na vyziadanie.

Detailné monitorovanie funkcii servera na poziadanie.

Vykonavanie pravidelnych disaster testov podla postupov zadefinovanych v backup-restore planoch.
Zmeny konfiguracie podla potrieb.

Klucovy expert ¢.9 - Spravca hardvéru a infrastruktary

Zariadenia:

HP ProLiant DL380 G5
HP ProLiand BL680c G5
PDU

Popis zodpovednosti

Ma na starosti fungovanie fyzickych serverov. RieSi spravne zapojenie manazmentu rozhrani, spravne fungovanie
serverov, diskov v nich, fyzické umiestnenie zariadeni v DC. Spravca zodpoveda aj za spravne zapojenie
a dostupnost’ vSetkych PDU a dalSich neserverovych technoldgii. Je nevyhnutna Casta pritomnost na pracovisku
z dévodu fyzickej kontroly zariadeni.

Kruacovy expert ¢.10 - Administrator prepojenia zariadeni digitalizaéného pracoviska s Gloziskom DC

Zariadenia:

Skenery:

Canon DR-x10C

Kodak i1440 + Kodak A3 Flatbed Accessory
Oce 4354S

Canon Microfilm Scanner 800II

Knizny robot DL3003

Kvalifikacné poziadavky

Administrator musi podrobne ovladat manazment vSetkych typov diskovych poli v DC.

Administrator musi ovladat manazment Recognition servera, mat prehfad o vytazenosti pocitacov v digitalizaénom
pracovisku a podla vytazenosti pridelovat jadra pre procesné stanice. Administrator musi zabezpecit dostupnost
oskenovanych obrazkov a odvodenych derivatov zo skenov.

Specifické éinnosti:

Vhodne udrzZiavany web/ftp server na odosielanie vyslednych skenov

Pravidelna kontrola funk&nosti diskovych poli, analyza logov .

Vytvaranie particii a prezentacia systémom

Spajanie, zvacSovanie particii, udrziavanie optimalneho stavu

ManaZment jednotlivych SAN ciest diskovych poli a ich optimalne vytaZenie

Dohfad nad servisom diskovych poli

Evidencia vytazenia diskovych poli, rozdelenia priestorov, optimalizacia vykonov a rozdelenie zataze podla
potreby

e Evidencia rezervacii pre systémy



Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Zoznam spravovaného SW a HW v Datovom centre VaV:

Zoznam spravovaného SW :
Forefront Client Security
Forefront Identity Manager Server 2010
Forefront Protection for SharePoint 2010
Office SharePoint Server 2010 - Standalone Server + Sharepoint farma
Office SharePoint Server 2007
SharePoint Internet 2007
SharePoint Internet Enterprise 2010
SQL Server — Standard 2005 - SQL cluster, Reporting Services, Analysis Services, MSDTC
SQL Server Enterprise — 2008 a 2005
SQL Server Workgroup Edition 2008
Microsoft system center operation manager
Windows Server — Enterprise 2008 Release 2 - Failover Cluster, Active Directory, IIS, Group Policy, Suborové
sluzby, DFS, DNS, DHCP, WSUS, RODC, NTP
Windows Server — Enterprise 2008
Windows Server — Enterprise 2003 Release 2
Windows Server — Standard 2008 Release 2
Windows Server — Standard 2008
Windows Server — Standard 2003 Release 2
Windows Server Datacenter 2008 Release 2
Forefront Threat Management Gateway 2010
Vmware ESX Server
Vmware vCenter
Vmware vCloud
Vmware Site Recovery Manager
VMware Consolidated Backup
Cisco Fabric Manager
CiscoWorks Management System for LAN
Cisco ASDM-IDM
Cisco Security Manager
Cisco Fabric Manager
Cisco Device Manager
HP Network Node Manager
HP Network Node Manager iSPI
HP Operations Manager
Microsoft System Center Operations Manager 2007
Red Hat Enterprise Linux for Power Servers
AIX 6.1
Linux OpenSuse 10 SP3
Red Hat Enterprise Linux for x86_64
Cisco Prime Infrastructure

Zoznam spravovaného HW :
Cisco ASA 5580-40 (2x)
Cisco ASA 5510 (2x)

Cisco MARS 210 (2x)
Cisco ASA 5580-40

Cisco ASA 5510

Cisco ISR 2811-16TS (6x)
Cisco Catalyst 6500 (7x)
Cisco Catalyst 4900M (4x)
Cisco Catalyst 4948 (2x)
Cisco Catalyst 3120X (24x)
Cisco Catalyst 2960 (2x)
Cisco n1000v (2x)

Cisco ASR 1002 (4x)
Cisco 7604 (4x)

Cisco 1120

Cisco IPS 4270 (3x)

Cisco ACS (2x)

Cisco FWSM (4x)

Cisco ACE (2x)




Cisco GSS 4492 (2x)
Meinberg LANTIME M200
Cisco MDS 9513 (2x)

Cisco MDS 9124 (24x)

Cisco ASR9600

Cisco ASR1002

IBM TS3500

HP XP24000

IBM DS5100

HP XP24000

IBM DS4800

IBM DS5100

EMC VNX5500

HP ProLiant DL380 G5 (6x)
HP ProLiand BL680c G5 (24x)
HP 10508

HP 5120

Cisco ACS-1121

Cisco 5508

Cisco Aironet 3600E

Canon DR-x10C (2x)

Kodak i1440 + Kodak A3 Flatbed Accessory (3x)
Oce 4354S (2x)

Canon Microfilm Scanner 800lI
Knizny robot DL3003

IBM Tivoli Storage Server

IBM SONAS

IBM DCS3700



