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Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Zmluva o dielo uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika a licenéna zmluva uzavreta
podla § 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zmluva“) je vysledkom
verejného obstaravania podla ustanoveni zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Podkladom pre uzavretie
tejto zmluvy je ponuka dodavatela zo dia 15.8.2013 predloZzena do verejnej sutaze (nadlimitna
zakazka) a uverejnenej vo Vestniku verejného obstaravania €.128/2013, dria 2.7.2013, pod Cislom
11179-MST.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

V tejto zmluve maju nasledujuce pojmy nizSie uvedeny vyznam, pokial z kontextu zmluvy
nevyplyva inac.

1. ,Zmluva“, znamena tuto zmluvu vratane vSetkych priloh k nej pripojenych.

2. ,Schvalené technické prostredie”, znamena poziadavky na pocitacovy hardvér a operaény
softvér stanoveny v prilohe €. 2, v zneni zmien, ktoré dodavatel prilezitostne uskutoc¢ni.

3. ,Prepojena kniznica/institucia“, znamena ind nez hlavnu a vedlajSiu kniznicu/institiciu
objednavatela, ktorej sa diiom Gc&innosti tejto zmluvy udeluje licencie k uzivaniu systémov.
Licencie k prepojenym knizniciam/institiciam k uzivaniu systémov mézu byt udelené i po
tomto datume.

4. ,Dokumentéacia“, znamena dokumentaciu systémov uvedenu v prilohe &. 4, ktora bude
spristupnend elektronicky prostrednictvom pristupu Kk portdlu dokumentacie producenta
systémov (spoloénost Ex Libris Ltd.), v zneni zmien tejto dokumentécie systémov, ktoré
producent prilezitostne uskuto¢ni.

5. ,Chyba“, znamena, Ze systém zavaznym spdsobom nezodpoveda parametrom stanovenym
v dokumentacii.

6. ,Euro®asymbol €%, znamena Euro ako zakonnud menu ¢lenskych Statov Eur6pskej menovej
Unie.

7. ,Implementacia“ — znamena instalaciu systémov, ktoru tvoria nasledujuce kroky dodavatefa:
(@) nahra systémy do schvaleného technického prostredia; (b), vykona konfiguraciu
a lokalizaciu systémov, (c) uskuto¢ni svoje Standardné instalacné testy, a tak zaisti, aby

systéemy fyzicky fungovali v stlade s dokumentaciou; a (d) s pouzitim vlastnych testovacich
dat preukaze, ze systémy su plne funkéné.

8. ,Licencia“ — méa vyznam uvedeny v ¢lanku 4.

.Licenény poplatok“ — znamena poplatok, ktory objednavatel hradi dodavatelovi za udelenie
licencii k systémom.

10. ,Pracovisko* — znamen& pocitatové centrum a/alebo kniznicu &i kniznice objednavatela,
vratane pripadnych prepojenych kniznic/institucii pridanych dodatoéne podla ¢lanku 4.2.

11. ,Udrzba“ — znamena udrziavanie a podporu softvérov upravenu v prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

12. ,Zmluva o udrzbe“ — znamena podmienky poskytovania udrziavacich sluzieb a podpory
softvérov podla prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

13. ,Poplatok za udrzbu“ — znamena Cdiastku, ktoru objednavatel hradi dodavatelovi podla
prilohy €.3 k tejto Zmluve.

14. ,Platobny kalendar — znamena terminy a podmienky platieb v prospech dodavatela podrfa.

15. ,Sluzby“ — znamenaji vykonavacie a dalSie profesionalne sluzby uvedené v prilohe €. 3 tejto
zmluvy, ako ajvSetky dalSie sluzby, ktoré dodavatel poskytne objednavatelovi, okrem
sluzieb spocivajucich v ,udrzbe*.

16. ,Poplatky za sluzby“ — znamenaju poplatky za sluzby, ktoré dodavatelovi hradi objednavatel,
okrem sluZieb spodivajucich v ,udrzbe“.

17. ,Spustanie” — znamena zah4jenie online prevadzky jednotlivych modulov systémov.
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18.

19.

~oystém® — znamena pocitatové softvérové programy, ktoré tvoria ciefovy kdd vyluéne
v strojom Citatelnej forme a vSetky materialy a dokumentécia, ktoré producent/dodavatel
poskytne k uzivaniu spolo¢ne s danymi programami.

.Dane“ — znamenaju vSetky dane spojené s distriblciou, predajom, udelenim licencie
a dodanim systémov a vSetkého dalSieho softvéru ¢&i produktov podla tejto zmluvy, okrem
iného aj vratane dane z predaja, uzivatel'skej dane, spotrebnej dane, zrazkovej dane, DPH
a obdobnych dani, ako aj v8etkych colnych poplatkov, inych poplatkov &i tatom uloZenych

sadzieb, s vynimkou dani vypogitanych z ¢istého prijmu dodavatela.

20. ,Zaruéna doba” — znamena 24 mesiacov od implementacie.

Clanok 3

Predmet zmluvy

1. Dodavatel sa zavazuje, Ze v sllade s touto zmluvou objednavatelovi doda vo funkénom
stave predmet zmluvy ,,aplikaéné programové vybavenie pre ukladanie,
spristupnovanie , archivaciu a vyhladavanie dat“, ktoré tvori“:

a) Uulozisko s funkcionalitou dlhodobého uchovavania digitdlnych dokumentov/objektov
(pre neobmedzeny pocet objektov) (LTPl),

b) discovery systémz, ktory prostrednictvom jediného pouzivatelsky privetivého
rozhrania umozni simultanne vyhladavanie a spristupnenie neobmedzeného poctu
dokumentov/objektov Uloziska, vybranych zdrojov globalneho velkého indexu
discovery systému % 150 000 objektov/izaznamov OPAC katalégu® objednavatela,
ako aj vybrané dostupné zdroje z porfélia federativneho vyhradavada MetaLib®, ktory
bude integrovany do prostredia discovery systému.

2. Implementéacia, konfiguracia a lokalizacia systému pre dlhodobé digitalne ulozisko a
implementéacia, konfigurécia a lokalizacia discovery systému.

Implementéacia systémov zahfha:

a)

b)
<)

d)

f)

)

vedenie projektu implementacie, vratane:

e dodania navrhu projektu a dodania harmonogramu implementacie,
e spracovania sprav o priebehu a vysledkoch implementacie,

e vSetkych konzultacii potrebnych pre instalaciu,

e nastaveni a spravy systémov (vratane vstupného implementa&ného

stretnutia/workshopu v priestoroch objednavatela), ako aj Specifikacie poZiadaviek na
pracovné kapacity objednavatela potrebné na realizaciu implementacie.

inStalaciu systémov na hardvér objednavatela,

kastomiziciu systémov — nastavenie podla poziadaviek vramci implementécie
a implementacnej prevadzky, autentifikaciu, lokalizaciu webového rozhrania pre
koncovych uzivatefov v slovenskom jazyku, upravy vzhladu, Upravy textov podla
poziadaviek, upravy textu e-mailovych formularov a pod.,

pripojenie a konfiguraciu e-zdrojov/objektov v ramci discovery systému v sulade
s ¢lankom 3, bod 1b),

integraciu federativnheho vyhlfadavaca MetalLib, linkovacieho systému SFX a sluzby bX
do prostredia discovery systému,

zaSkolenia zamestnancov objednavatefa v priestoroch objednavatela v rozsahu
potrebnom pre optimalne prevadzkovanie systémov a dodanie navrhu vzorového
prevadzkového poriadku jednotlivych systémov,

konzultacie k sprave systémov pocas implementacie kedykolvek poCas  formou
elektronickej komunikécie (e-mailom) alebo telefonicky,

Lute = long term preservation = dlhodobé uchovavanie digitalnych objektov/dokumentov

2 discovery systém — systém na vyhladavanie a dodavanie digitalnych dokumentov/objektov

% globalny velky index discovery systému — index je priebezne aktualizovany a rozsirovany; dostupny je formou tzv. cloud sluzby a
obsahuje stovky miliénov informécii o vedeckych a odbornych dokumentoch

* OPAC - online katal6g, modul KIS firmy SVOP

® MetaLib — systém pre paralelné vzdialené vyhladavanie v e-zdrojoch
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h) dokumentaciu systémov potrebnu pre ich riadne uzivanie — minimalne elektronicki
verziu (CD/DVD nosice, pripadne dostupnu online) vo formate vhodnom na tla€ v beznej
PC tlaciarni (napr. PDF, DOC, RTF a pod.),

i) dodanie datovych nosiCov, na ktorych sa nachadza instalacia SW, pokial je SW
distribuovany tymto spésobom,

j) dodanie DVD ,image“ konfiguracii nainstalovanych systémov a schému postupu obnovy
systémov pri SW a/alebo HW poruche,

k) odporucané bezpecnostné nastavenie a rieSenie spdsobu zabezpecenia systémov,

I) pripadne vSetky iné potrebné Ukony suvisiace s dodanim a implementaciou systémov
(doprava a pod.),

m) dodanie vzorovych prevadzkovych poriadkov pre jednotlivé systémy

n) o priebehu implementacie vyhotovi dodavatel podrobnd spravu v pisomnej podobe
v slovenskom jazyku (minimalny rozsah spravy su tri normostrany, priCom jedna
normostrana je 1800 znakov vratane medzier) v suc€innosti s opravnenym
zamestnancom objednavatela. Sprava bude zaroveri jednym =z podkladov pre
akceptacny protokol podla Prilohy &. 6 k zmluve.

Udrziavacie sluzby.
ZaSkolenie personalu objednavatela v priestoroch objednavatela.

Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohe €. 1 k Zmluve.

o o M~ w

Objednavatefl je opravneny bezodplatne si na vlastné naklady zabezpecit zvukovu a/alebo
audiovizualnu nahravku vSetkych Skoleni so zhotovitelom za u¢elom dalSieho zaskolenia,
pricom na takto vyhotovené zaznamy sa vztahuje opravnenie bezodplatne ich pouzivat

v zmysle licenénych podmienok podla ¢lanku 4 tejto zmluvy.

Clanok 4
Licencie
1. Licenciak systému pre dlhodobé digitalne tlozisko a licencia k discovery systému

Za podmienok uvedenych v tejto zmluve tymto dodavatel udeluje objednavatelovi a objednavatel
tymto od dodavatela prijima nevyhradné a neprevoditelné licencie na pouzivanie systémov v
schvalenom technickom prostredi objednavatela, ato vyluéne za ucelom riadenia systému
digitalneho uchovavania pre kniznicu/kniznice registrované objednavatelom podla parametrov
stanovenych v ¢&l. 3 bod 1a) tejto zmluvy, ako aj pre potreby vyhladavania a spristupfiovania
dokumentov/objektov podla parametrov stanovenych v €l. 3 bod 1b) tejto zmluvy. Licenéné poplatky
vychadzaju z parametrov. Pociatocné licenc¢né poplatky su stanovené v cenovej ponuke uvedenej
v €1.10 bod 1 (polozka A.1) tejto zmluvy. DalSie licenéné poplatky budd stanovené v objednavkach
popisanych niZSie v €l. 4.2.

Objednavatel mbze dodavatela pisomne poZiadat o rozSirenie licencie podla €lanku 4.2 niZSie.
2. Dalsie licencie a objednavky

Objednavatel mbéze poziadat o rozSirenie licencie o navySenie niektorych parametrov; a/alebo
o dalSie alebo volitelné polozky softvéru, ktoré mézu byt uvedené v €l. 10 bod 1 tejto zmluvy alebo,
ktoré budu v buducnosti dostupné. Objednavatel tuto ziadost predlozi dodavatelovi pisomne a uvedie
vnej povahu arozsah daného rozSirenia. Po schvaleni dodavatefom bude tato zmluva
odpovedajicim spdsobom upravena na zéklade objednavky podpisanej oboma stranami a to formou,
na ktorej sa strany dohodnu. Objednéavatel zaplati dodato€ny licenény poplatok, udrziavaci poplatok
a/alebo dalSie poplatky podla prisluSnej objednavky a &l. 10.

3. Koépie a obmedzenie licencii

Objednavatel si smie zaobstarat jednu neuzivatelskd koépiu systémov vylu€ne pre zaloZzné ucely,
ktoré sa pouziju len vtedy, ked ur€ity systém nebude funkény. S vynimkami povolenymi vysSie
nebude objednavatel systém ani ziadnu jeho Cast pouzivat, kopirovat, duplikovat, upravovat,
predvadzat, podrobovat reverznému engineeringu, vytvarat znich odvodené diela (okrem
prekladov), zverejhovat ich, ani ich inak distribuovat alebo Sirit, a nepouzije ich v ramci ziadneho
dojednania o kancelarskych sluzbach.
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Clanok 5
Systémy

1. Dodanie, instalacia a spustenie:

Dodavatel systémy doda a nainstaluje na pracoviskach objednavatela az potom, ako objednavatel
potvrdi, Ze je pripravené schvalené technické prostredie. Objednavatel vyvinie primerané usilie, aby
ku spusteniu doslo ihned po instalacii, a o tejto skutoénosti bude informovat dodavatela.

2. Zazemie a technické vybavenie pre potreby dodavatela

PoCas celej platnosti tejto zmluvy, objednavatel na zaklade primeranych poziadaviek poskytne
pracovnikom dodavatela vhodné pracovné priestory, pracovné miesto a komunikaéné zariadenia na
pracoviskach, ktoré budu podfa potreby pripojené ku schvalenému technickému prostrediu.
Objednavatel zaisti dodavatefovi po dobu platnosti tejto zmluvy taktiez neobmedzeny vzdialeny
pristup ku schvalenému technickému prostrediu.

=

Clanok 6
Terminy a miesto plnenia
Predmet zmluvy podla ¢l. 3 bod 1 bude splneny v nasledujucich terminoch:

a) v rozsahu podfa ¢l. 3 bod 1.a) vo funkénom stave, najneskér do 6 mesiacov od platnosti
a ucinnosti zmluvy,

b) v rozsahu podla ¢l. 3 bod 1.b) vo funkénom stave, najneskér do 6 mesiacov od platnosti
a ucinnosti zmluvy.

Objednavatel je opravneny prediZit terminy plnenia uvedené v bode 1 pismeno a) a pismeno
b) z objektivnych dévodov, vzniknutych na strane objednavatela.

Miestom plnenia je sidlo objednavatela: Centrum vedecko-technickych informéacii SR,
Lamadska cesta 8/A, 811 04 Bratislava. Na zmenu miesta plnenia postaCuje pisomné
oznamenie objednavatela adresované dodavatelovi, pricom objednavatel ma pravo
pozadovat plnenie na celom Uzemi Slovenskej republiky bez dodatoénych finanénych
narokov dodavatela. V pripade, ak bude hardvér objednavatela umiestneny mimo sidla
objednavatela, postaCuje pisomné oznamenie objednavatela adresované dodavatelovi,
dodavatel je povinny poskytovat v&etky plnenia 3pecifikované v tejto zmluve od momentu
oznamenia na zmenenej adrese bez dodatoCnych finanénych narokov, ibaze by sa toto
miesto nenach&adzalo na Uzemi Slovenskej republiky.

Dodavatel je povinny pri vykonavani predmetu zmluvy postupovat s nalezitou odbornou
starostlivostou. Zavazuje sa dodrziavat podmienky tejto zmluvy, vSeobecne zavazné pravne
predpisy, najma zakon ¢&. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej zfondov
Eurépskeho spoloCenstva, platné STN, zasady BOZP a PO. Odborné prace musia byt
vykonané osobami, resp. subjektmi, ktoré maju prisludnu kvalifikaciu, odbornu spésobilost’ a

opravnenie na vykonanie tychto prac.

Dodavatel nebude v omeSkani, ak zavazok na plnenia, alebo Cinnosti podla tejto zmluvy
nemohol riadne a v&€as splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku
nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto€nosti mimoriadnej povahy.

Dodavatel nebude v omeSkani pokial bude omeSkanie v plnej miere zapriinené
objednavatefom. V pripade, ak dodavatel zapri¢inenie omeSkania zo strany objednavatela
nevie preukazat, ma sa za to, ze omeskanie zapriCinil dodavatel s vynimkou pripadu, ak
omeskanie vzniklo z dévodu podfa bodu 5.
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Clanok 7
Sucinnost’ objednavatela

1. Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov ztejto zmluvy poskytne
dodavatelovi bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tak, ze:

a) zabezpeCi pristup poverenym zamestnancom dodavatela na pracoviska
objednavatela v rozsahu potrebnom na plnenie ich zavazkov,

b) zo svojich zamestnancov uréi pracovny tim, ktory sa zuc¢astni implementacie (vratane
instalacie) a Skoleni,

c) urci zamestnancov, ktori budu vykonavat funkciu spravcov systému(ov),
d) zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb,

e) zabezpeci technické prostredie (v sulade so Specifikaciou dodavatela), potrebné na
inStalaciu a implementéciu predmetu zmluvy,

f) poskytne dodavatelovi udaje a podklady potrebné na instalovanie a implementaciu
dodaného softvéru Specifikovaného v ¢él. 3 bod 1.

Clanok 8
Odovzdanie

1. O riadnom dodani a odovzdani softvéru uvedeného v ¢l. 3 bod 1 aktualizovaného ku driu
odovzdania bude vyhotoveny preberaci protokol na dodavku softvéru a licencii podla Prilohy
€. 5 k tejto zmluve.

2. Oriadnom vykonani predmetu zmluvy vrozsahu podla ¢l. 3 bod 2 bude vyhotoveny
akceptacny protokol (minimalne v rozsahu 3 normostran), ktorého vzor je Prilohou &. 6 k tejto
zmluve.

3. Objednavatel je povinny zu€astnit sa na odovzdavani implementacnych prac (odovzdavaci
test) systémov, na vykonanie ktorych bude dodavatelom pisomne pozvany najmenej 5
pracovnych dni pred terminom konania odovzdavania.

4. Ak sa pri odovzdavani implementacnych prac podla bodu 3 vyskytnu zavady, znemoZziujuce
uzivanie predmetu zmluvy, po ich odstraneni sa vykona opakovany odovzdavaci test.

5. Ak sa pri odovzdavani implementacnych prac podfa bodu 3 nevyskytnu zavady, alebo sa pri
fnom vyskytnu iba také zavady, ktoré nebudu znemozZfiovat funkénost predmetu zmluvy,
vykonanie implementacie sa bude povazovat za odovzdané objednavatelovi.

Clanok 9
Prava dusevného vlastnictva a vlastnicke prava

1. Dodavatel sa zavazuje, ze objednavatel nadobudne v sllade s ustanovenim 8§ 40 a nasl.
zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zadkon) tzemne a ¢asovo neobmedzené pravo na pouzivanie (licenciu) dodanych
pocitatovych programov a aktualizacii podfa ¢l. 3 bod 1, akychkolvek potencialnych
samostatne vyvinutych Uprav softvérov, vratane prislusnej dokumentacie, know-how, sprav a
inych podobnych vysledkov pracovnych d&innosti alebo ich &asti na dobu neurcitd od
momentu nadobudnutia. Objednavatel zaplatenim dohodnutej ceny ziskava pravo pouZivat
dodavany softvér alebo jeho komponenty (vratane pripadnych individualne vytvorenych

adaptacii softvéru), dokumentaciu a know-how.

2. Objednavatel si mbéze z bezpelnostnych dbévodov a pre uc€ely zalohovania vyhotovit
akékolvek potrebné zalozné kopie dodaného predmetu zmluvy alebo jeho casti na
elektronickych informacénych nosicoch, resp. serveroch objednavatela alebo na serveroch,
ktoré si objednavatel prenajima pre svoje Ucely od tretich oséb, pricom v kazdom takomto
pripade musi otom vopred pisomne upozornit dodavatela. Za upozornenie sa povazuje
doporuceny list adresovany na sidlo objednavatela formou oznamenia.

3. Objednavatel nadobuda v sulade s bodom 1 tohto ¢lanku bezodplatne nevyhradnu licenciu
v neobmedzenom rozsahu na Cast diela v zmysle predmetu zmluvy diom protokolarneho
prevzatia a Uhrady ceny v opravnenej vysSke podla tejto zmluvy na vSetky spdsoby pouzitia
diela podfa § 18 ods. 2 okrem bodov b) a c) zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon). Platnost takto nadobudnutej
licencie je na dobu neurciti od momentu nadobudnutia prav. V pripade aktualizacii a dalSich
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sucasti systému podfa €l. 2 bod 3 pism. d) a e) nadobuda objednavatel pravo pouzivat iba tie
aktualizcie a dalSie sucasti, ktorych kipnu cenu uhradil.

4. V pripade organizacnych zmien v rezorte Ministerstva Skolstva SR je objednavatel opravneny
poziadat o podpisanie dodatku k zmluve, na zaklade ktorého dbéjde k postlpeniu prav
a povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy na iny subjekt v ramci rezortu Ministerstva Skolstva
SR, resp. na Ministerstvo Skolstva SR. Dodavatel je povinny bezodkladne akceptovat tento
navrh a bezodplatne vyhotovit takyto dodatok k zmluve bez obmedzenia moznosti pouzivania
predmetu zmluvy abez stanovenia dodatoénych podmienok nad ramec tejto zmluvy.
Porusenie tohto ustanovenia sa povazuje za skuto€nost, pri ktorej ma objednavatel pravo na
odstupenie od zmluvy a vratenie celej ceny za predmet zmluvy alebo jej ¢asti, ktora bola do
uvedeného momentu uhradena.

5. Dodavatel sa zavazuje, Ze:

e dodavany softvér a jeho komponenty neobsahuju Ziadne virusy, ani iné softvérové
anomalie,

. dodavany softvér a jeho komponenty zhotovitel testoval na pInd pozadovanu
funkénost a spravanie sa v oCakavanych hrani¢nych situaciach v oblasti pouzitia
(chybné zadania, pocCet su€asne prebiehajucich transakcii, mnozstvo dat a pod.),

e dodavany softvér a jeho komponenty spolahlivo spifiaju funk&nost opisani
v sutaznych podkladoch.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je nositefom autorskych prav k dodavanému predmetu zmluvy a/alebo je
opravneny na prevod prava na ich pouzivanie. Ak by sa toto vyhlasenie ukazalo ako nepravdivé
alebo nespravne, zhotovitel musi bezodkladne ziskat' chybajluce prava, alebo pravne vadné Casti
nahradit &astami bez pravnych vad. V pripade, ak nebude mozné tuto podmienku splnit,
dodavatel je povinny vratit objednavatelovi uz zaplateni sumu v plnej vySke za pravne vadny
softvér a jeho komponenty a nahradit Skodu, ktora tym objednavatelovi vznikla do 30 dni odo dna
dorucenia pisomnej vyzvy objednavatefla.

)

Vlastnictvo — systémy su chranené softvérovym programom, ktory vyvinula a vlastni spolo¢nost
Ex Libris Ltd. Dodavatel tymto prehlasuje, Ze ma pravo uzavriet tdto zmluvu a vziat na seba
vSetky prava a povinnosti podla tejto zmluvy. Na zaklade prave uvedeného spolo¢nost Ex Libris
Ltd. prehlasuje a objednavatel potvrdzuje, ze spolo€nost’ Ex Libris Ltd. sa povazuje za vlastnika
vSetkych prav, pravnych titulov a podielov k systému a vSetkym jeho Castiam. VSetky kody
a dokumentacia ohladne systému, vratane vSetkych vylepSeni alebo odvodenych diel (ktorych
vlastnictvo tymto objednavatel prevadza na Ex Libris Ltd.), si a zostani majetkom spolo¢nosti
Ex Libris Ltd. V8etky prava, ktoré nie su udelené objednavatelovi, ostanu spolo€nosti Ex Libris
vratane upozorneni na autorské prava, ochranné znamky aloga, ktoré sU umiestnené na
systémoch ¢&i obsiahnuté v systémoch, vratane vSetkych tlaenych alebo elektronickych
materidlov a dokumentacie. Ziadny pravny titul, titul podla prava ekvity ani vlastnicke pravo
k systtmom sa na objednavatela neprevadza a vSetky képie systémov su a zostani majetkom
spolo¢nosti Ex Libris Ltd. a objednavatel zachova prisnu dbvernost tychto képii ako obchodné
tajomstvo spolo€nosti Ex Libris Ltd.

Clanok 10
Cena, licenéné poplatky

1. Cena za predmet zmluvy vratane licenénych poplatkov (suhlasu na pouzitie diela) je
stanovena v sulade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhl. MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov takto:

cena za predmet zmluvy v EUR bez DPH: 416 580
DPH v EUR: 83 316
Celkova cena za predmet zmluvy v EUR s DPH : 499 896

Slovom: S$tyristodevat'desiatdevattisicosemstodevat'desiatSest’ Eur
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discovery systém (DS) (neobmedzena licencia pre objekty v
DDU; vybrané zdroje globalneho velkého indexu ;
A.1.2]150 000 objektov/zaznamov katalogu OPAC objednavatela;
vybrané zdroje z portfélia federativneho vyhlfadavaca MetaLib
integrovaného do prostredia DS)
spolu A.1 308 346 61 669,20 370 015,20
A.2 Celkova cena za implementaciu:
A.2.1|za implementaciu DDU 63 000 12 600 75 600
A.2.2|za implementaciu DS 0 0 0
spolu A.2 63 000 12 600 75 600
A.3 Aktualizacia systému DDU a DS za rok 24405 4 881 29 286
A.4 Udrziavacie poplatky za systémy DDU a DS za rok 20 829 4165,80 24 994,80
spoluA3aA4 45 234 9047 54 280,80
Cena celkom A (A.1+A.2+A.3+A.4) 416 580 83 316 499 896

Celkové licenéné poplatky pozostavaju z licenéného poplatku za systém dlhodobého
digitalneho uloziska (DDU) (polozka A.1.1; neobmedzeny podet digitalnych objektov)
a z licen€ného poplatku za discovery systém (DS) (polozka A.1.2; neobmedzena licencia
pre objekty v DDU, vybrané zdroje globalneho velkého indexu, 150 000 objektov/zaznamov
katalégu OPAC objednavatela, ako aj vybrané zdroje z portfélia zdrojov federativneho
vyhladava¢a MetaLib integrovaného do prostredia DS) za obdobie od platnosti a G€innosti
zmluvy.

V celkovej cene za implementaciu je zahrnuta cena za implementaciu systému DDU (poloZka
A.2.1), vratane jeho konfiguracie a lokalizacie (¢l. 3, bod 2.a), dalej cena za implementaciu
systému DS (polozka A.2.2), vratane jeho konfiguracie a lokalizacie (¢l. 3, bod 2.b), ako aj
cena za integraciu federativneho vyhladavaCa Metalib, linkovacieho systému SFX
a odporucacej sluzby bX. V celkovej cene za implementaciu (polozka A.2) je dalej zahrnuté
vedenie projektu implementéacie (¢l. 3, bod 2.c), dodanie navrhu harmonogramu realizicie
implementacie, spracovanie spravy o priebehu a vysledkoch implementacie a zaSkolenie
personalu objednavatela (¢l. 3, bod 4) pre systémy DDU a DS.

V cene za aktualizaciu systému DDU a DS (polozka A.3) su zahrnuté nové vydania a
aktualizacie systémov (na ktoré méa objednavatel licencie), ktoré méze dodavatel
distribuovat, a ktoré sa poskytuju drzZitelom licencii po ich oficialnom vydani bezplatne,
vratane nakladov na pripadnu upravu, inStalaciu, konverziu dat a/alebo Specialne vylepSenia
podla ustanoveni tejto prilohy uvedenych nizSie; a aktualizacie prevadzkovych pokynov, ktoré
mdzu byt potrebné pri dodani novych vydani a aktualizacii systémov.

V cene udrziavacich poplatkov systémov DDU a DS (polozka A.4) je zahrnuta diagnostika a
oprava objednavateflom nahlasenych chyb systémov, poskytovanie hotline, helpdesku a
konzultécii (e-mailom, resp. telefonicky). Cena za udrziavacie poplatky nesmie prekroCit 5%
nadobudacej ceny.

Clanok 11
Platby

Uhrada ceny predmetu zmluvy, resp. jeho éasti bude realizovana formu bezhotovostného
platobného styku bez zalohovej platby v takom rozsahu, ako boli jednotlivé ¢asti predmetu
zmluvy skutoCne dodané. V pripade, ak na urcité obdobie pre aktualizacie systémov a pre
udrziavanie systémov nebola objednavatelom vystavena objednavka dodavatelovi nevznika
narok na fakturaciu poplatkov v zmysle ¢lanku 11, bod 7 za tieto Casti predmetu zakazky
anepovazuje sa to ani za skutocnost narokovania u$lého zisku a ani za spbsobenie
finan¢nej alebo nefinanénej ujmy voci dodavatelovi.
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2. Platba za predmet dodania podfa tejto Zmluvy bude uskutoCnena na zaklade vyudtovania
dodavatela formou faktury za predmet plnenia tejto Zmluvy vyhotovenej v Styroch
rovnopisoch. Faktura bude danovym dokladom. Faktura musi obsahovat minimalne:

a) obchodné meno a sidlo, ICO, DIC/DRC dodavatel

b) meno, sidlo, ICO, DIC/DRC objednavatel

c) Ccislo tejto Zmluvy

d) dislo faktury

e) den vystavenia faktury a den splatnosti faktary

f) oznacenie finanéného Ustavu a Cisla u¢tu dodavatela, na ktory sa ma platit’

g) nazov a mnozstvo tovaru: ,Aplikacné programové vybavenie pre ukladanie,
spristupriovanie , archivaciu a vyhlfadavanie dat"

h) fakturovand cenu celkom v EUR bez DPH

i) podpis opravnenej osoby dodavatela

)

3. Dodavatelom predlozené faktiry aich prilohy musia byt v slovenskom jazyku, musia mat
nalezitosti danového dokladu podlfa zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov. Okrem toho musia obsahovat: nazov projektu, ITMS &islo pre
ciel Regionalne konkurencieschopnost a zamestnanost a ITMS ¢islo pre ciel Konvergencia.
Vo fakture musi byt jednoznaéne uvedeny predmet fakturacie a obdobie, ktorého sa tyka.
Prilohou faktlry bude preberaci protokol na dodavku softvéru a licencii, akceptaény protokol
pre implementaéné sluzby, aktualizacie, udrziavacie sluzby a pri servisnych sluzbach
servisny protokol.

4. Dodavatel vystavi faktury bez zbytoéného odkladu po prevzati a akceptacii funkéného
predmetu zmluvy. Splatnost faktury je do 60 dni odo dria jej dorucenia.

5. V pripade, ak faktira vratane priloh nebude obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu
uréené vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo pozadované objednavatelom, ak
bude obsahovat nespravne udaje, formalne chyby a pod., je objednavatel opravneny ju vratit
dodavatelovi na doplnenie a prepracovanie spolu so zoznamom pripomienok. V takomto
pripade prestane plynut lehota splatnosti faktury podfa bodu 10 a nova lehota splatnosti
zacne plynut diiom doru€enia doplnenej a opravenej faktdry vratane kompletnych dokladov
k fakture.

J

6. V pripade zistenia chyb pri zapracovani pripomienok k fakture (vratane priloh), objednavatel
ich vrati na opatovné prepracovanie. V takom pripade lehota splatnosti faktlry prestava
plynut a zaCne sa opat pocitat od zaciatku podla bodu 10 az po uplnom doplneni chybnych
nalezitosti.

7. Mena: VSetky platby budd uhradené v mene Euro podla Upravy obsiahnutej v €l. 10 bod 1
tejto zmluvy.

Clanok 12
Zaruky
1. Zaruky dodavatela
Dodavatel objednavatelovi zarucuje, Ze:

a) Dodavatel je opravneny uzavriet tuto zmluvu a udelit objednavatefovi licencie, ktoré sa
touto zmluvou udeluju.

b) Dodavatel si nie je vedomy ziadneho naroku zaloZzeného na tom, Ze systémy porusuju
autorské prava, obchodné tajomstvo Ci iné prava dusevného vlastnictva tretich stran (osbb).

c) PocCas celej zarucnej doby budl systémy aich aktualizacie zodpovedat parametrom
uvedenych v dokumentacii a dodavatel na svoje naklady odstrani vSetky chyby.

d) Ak sa zisti, Zze udajna chyba nebola spésobena chybou systému/ov alebo, Ze tato chyba
bola spdsobena upravou ¢€i pokusom o Upravu systému/ov alebo schvéleného technického
prostredia &i spojenim systému/ov so softvérom, €i hardvérom, ktory nedodal dodavatel, a to
v kazdom z tychto pripadov bez predchadzajuceho suhlasu dodavatela, alebo, Ze Udajna
chyba vznikla kvoli tomu, Ze systém/y nebol/li pouzivany/é v sulade s dokumentaciou Ci
pokynmi dodavatefla, alebo, Ze objednavatel nezachoval schvalené technické prostredie,
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potom vSetky naklady a vydavky vzniknuté dodavatelovi pri rieSeni takychto Udajnych chyb
ponesie objednavatel, a to podla sadzieb uvedenych v €&l. 10 tejto zmluvy.

e) Pokial tretia strana (osoba) tvrdi, ze systém/y pouzivany/é v sulade s touto zmluvou
porusuje niektory patent, autorské pravo, obchodné tajomstvo €i iné chranené pravo tretej
strany (osoby), dodavatel (pod podmienkou, Ze objednavatel nie je v omeskani podla tejto
zmluvy a/alebo vedome ¢€i Umyselne neprevadzkuje systémy spdsobom, ktory vedie ku vzniku
naroku z porusenia) bude objednavatela proti takémuto naroku hajit na svoje vlastné naklady
a uhradi nahradu Skody, ktori sud pravoplatne prizna. To vSetko pod podmienkou, Ze
objednavatel okamzite (v kazdom pripade vSak najneskér 20 dni od oznamenia naroku tretej
strany (osoby)) zasle dodavatelovi pisomné vyrozumenie, umozni mu riadit’ obhajobu proti
danému naroku alebo stvisiacemu konaniu o urovnani sporu a bude s nim v tomto smere
spolupracovat, a ze neuzna Zziadnu zodpovednost aani dany narok nevysporiada bez
predchadzajuceho pisomného schvalenia dodavatela. — Pokial bude tento narok uplatneny
alebo bude jeho uplatnenie pravdepodobné, mozZe dodavatel podla svojho uvazenia
objednavateflovi zaistit prava i nadalej systém alebo systémy vyuzivat alebo systém alebo
systémy upravit' tak, aby uz vysSie uvedené neporuSoval. Pokial je dodavatel presvedceny,
ze obchodne primerana nie je ani jedna z tychto moznosti, méze objednavatela poziadat, aby
prestal systém alebo systémy vyuzivat a vratit mu pomernu €ast licenéného poplatku. Bez
ohladu na vySSie uvedené nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost za narok vzniknuty
v dosledku uzivania (1) inej nez aktudlnej verzie systému alebo verzii systémov, alebo (2)
verzie systému alebo systémov, ktoré upravil niekto iny nez dodavatel &i spojenie,
prevadzkovanie alebo uzivanie systému alebo systémov spolo¢ne s inym produktom alebo
podla pokynov, ktoré nedodal dodavatel.

2. Zarucna doba a postupy pri odstrafnovani porich

a)

b)

d)

e)

Zaruéna doba na predmet zmluvy podfa ¢&lanku 3 je 24 mesiacov a zacina plynut od
protokolarneho odovzdania a prevzatia funkéného predmetu zmluvy. Dodavatel je povinny
v ramci nej odstranit v§etky vzniknuté poruchy na systémoch.

Zaruka sa vtahuje aj na aktualizacie a ostatné sucasti podla ¢l. 3, bod 2, pism. b) az e).
V pripade, ak aktualizacia spbdsobi poruchu v systémoch Rosetta a/alebo Primo, ktora
zabrani jeho a/alebo ich plnohodnotnému vyuzivaniu, je dodavatel povinny tuto poruchu
odstranit na vlastné naklady do dvoch pracovnych dni. V pripade, ak takato porucha nebude
odstrdnenda v stanovenej lehote, je objednavatel opravneny uctovat si zmluvnu pokutu vo
vySke 100 EUR za kazdy defi omeskania.

Nastup na servisny zasah pocas zaru¢nej doby musi byt najneskdr v nasledujici pracovny
defl v éase medzi 08.00 hod. — 10.00 hod. SEC odo dfa hlasenia poruchy faxom alebo
elektronicky (e-mail), v odévodnenych pripadoch telefonicky. VSetky naklady na zarucny
servis su zapoditané v cene predmetu zmluvy.

V pripade, ak vznikne porucha v systémoch poc€as zaru¢nej doby, resp. po zarucnej dobe,
preukazatelne spbésobend zo strany objednavatefa (porucha HW, informaéného systému
a pod.), dodavatel je povinny nastupit na servisny zasah najneskoér v nasledujici pracovny
defi v &ase medzi 08.00 hod. — 10.00 hod. SEC odo diia hlasenia poruchy, spésobom
uvedenym v bode 2c) tohto ¢lanku. Za vykonanie takéhoto servisného zasahu je dodavatel
opravneny uctovat si Ciastku stanovenu na zaklade hodinovej sadzby, uvedenej v €l. 10 bod
6 zmluvy.

O vykonani servisnych prac, resp. poskytnuti servisnych sluzieb bude vyhotoveny servisny
protokol, ktorého vzor tvori Prilohu &. 7 k tejto zmluve.
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Clanok 13
Vykonavacie a d’alSie profesionalne sluzby

Dodavatel uskutoCni a poskytne sluzby popisané v ¢l.10, ktoré mozZno po vzajomnej dohode
kedykolvek pozmenit. Uvedené sluzby budu uskutocnené v zasade v sulade s planom projektu, ktory
sa prerokuje adohodne na uvodnej porade; pricom plati, Ze naplanovanie urcitych udalosti
a klu¢ovych prvkov podlieha obojstrannému suhlasu zaloZzenom na prevladajucich okolnostiach
a/alebo prioritach.

Podmienky poskytovania vykonavacich a dalSich profesionalnych sluzieb dodavatelom su podrobne
popisané v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Clanok 14
Udrziavacie sluzby

Dodavatel uskutoéni a poskytne sluzby popisané v ¢l. 10 bod 5. Uvedené sluzby budu uskuto¢nené
v zasade v sllade s planom projektu, ktory sa prerokuje a dohodne na Gvodnej porade; pri€om plati,
Ze naplanovanie urcitych udalosti a klu€ovych prvkov podlieha obojstrannému suhlasu zalozenom na
previladajucich okolnostiach a/alebo prioritach.

Podmienky poskytovania udrziavacich sluzieb a podpory softvérov dodavatelom su podrobne
popisané v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Clanok 15
Zmluvné pokuty a nahrada Skody

1. V pripade, ak dodavatel porusi svoju zmluvnu povinnost tym, Ze bude v omeskani s dodanim
a odovzdanim funkéného predmetu zmluvy, resp. jeho ¢&asti v dohodnutom termine,
objednavatel si méze uplatnit narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03% z ceny predmetu
zmluvy, resp. jeho Casti za kazdy deri omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2. V pripade, ak objednavatel poruSi svoju zmluvnu povinnost tym, Ze bude v omeskani so
zaplatenim Ciastky fakturovanej zhotovitelom podla tejto zmluvy, dodavatel si méze uplatnit
néarok na urok z omeskania vo vyske 0,03% z fakturovanej Ciastky za kazdy deri omeSkania,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Vpripade, ak objednavatel nevystavi objednavku , nepovaZuje sa to za poruSenie zmluvy
a dodavatelovi nevznika narok na finanéné alebo iné plnenie.

4. V pripade neodstranenia vady predmetu zmluvy dodavatefom v dohodnutom termine,
objednavatel si méze uplatnit narok na zmluvnu pokutu vo vySke 200 € za kazdy den
omeskania.

5. Pri nedodrzani lehét servisnych zasahov a servisnych prac dodavatelom, si objednavatel
modze uplatnit narok na zmluvnu pokutu vo vySke 30 €, a to za kazdy zaCaty def omeskania,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Pokial nebude dohodnuté inak, lehota na dokonéenie
servisného zasahu je 48 hodin od nastupu na servisny zasah. Do tejto lehoty sa zapocitavaju
iba pracovné dni.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu spbésobenu pri plneni zavazkov z tejto
zmluvy sa bude riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného z&konnika.

7. Uhradenim zmluvnych pokut nezanikd narok na nahradu Skody, ktora prevySuje vysku
zmluvnej pokuty.

Clanok 16
Odstapenie od zmluvy

1. Od tejto zmluvy mozno odstupit iba v pripadoch, ak su porusené ustanovenia uvedené
v €lanku 6 a v ¢lanku 8 tejto zmluvy.

2. V pripade, ak dodavatel v zmluvne dohodnutom termine podla €l. 6 bod 1 a 2 nepreukaze
objednavatelovi plnohodnotnu funkénost vsetkych pozadovanych technickych parametrov
predmetu zmluvy, ktoré su uvedené v podrobnej technickej Specifikacii (priloha €. 1 k tejto
zmluve), objednavatel mdzZze odstupit od zmluvy bez akychkolvek finanénych zavazkov vodi
dodavatelovi.
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3. Ak sa objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury po lehote splatnosti o viac
ako 30 dni a tento zavazok nespini ani v dodato¢nej lehote poskytnutej dodavatelom v dizke
najmenej 30 dni, dodavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy.

4. Odstupenie nadobuda ucinnost diiom doruc¢enia pisomného prejavu vole odstupit od zmluvy
druhej zmluvnej strane.

Clanok 17
Dovernost’

Pri plneni svojich povinnosti, podla tejto zmluvy, méze jedna strana prezradit druhej strane déverné
informacie o svojom podnikani a technologii, ktoré nie su vSeobecne zname. Strany sa dohodli, ze
zachovaju najprisnejSiu dovernost vSetkych tychto dévernych informacii na rovnakej Urovni, na akej
zachovavaju dévernost svojich vlastnych dévernych informacii podobnej povahy. Zarover minimalne
prijm0 primerané opatrenia, aby zabranili ich prezradeniu a zaistia, aby sa tieto déverné informécie
oznamovali len tym ich zamestnancom ¢i zastupcom, ktori ich potrebuju poznat k obvyklému vykonu
svojej prace, a ktori s prijimajucou stranou podpisali dohodu o zachovani mléanlivosti obsahujicu
porovnatelné ustanovenia, ako su obsiahnuté v tejto zmluve. Strany sa dohodli, ze tieto déverné
informacie sa budu vyuzivat len na podporu plnenia povinnosti danej strany podra tejto zmluvy. Tato
povinnost k zachovaniu dévernosti a nevyuzivani dévernych informacii sa nebude vztahovat na tie
ddéverné informécie, ktoré

(a) sa stanu alebo sa stali vSeobecne verejne zname, ato nie v désledku urcitého konania ¢i
opomenutia prijimajlcej strany,

(b) u ktorych méze prijimajuca strana pomocou svojich pisomnych dokladov preukazat, Ze ich mala
vo svojej drzbe este pred uzavretim tejto zmluvy,

(c) uktorych mbéze prijimajuca strana pomocou svojich pisomnych dokladov preukazat, Zze k nim
dospela nezavisle, bez vyuzitia ddvernych informacii prezradzujicich strany alebo

(d), ktoré je prijimajuca strana povinna prezradit, aby dodrzala platné zakony, pokial pred ich
prezradenim prijimajuca strana pisomne vyrozumie prezradzujicu stranu a podnikne primerané
kroky, aby sa prezradeniu vyhla alebo aby minimalizovala jeho rozsah, a pokial s vynaloZzenim
primeraného Usilia spolupracuju s prezradzujlicou stranou na zaisteni déverného nakladania s tymito
informaciami alebo na ziskani nariadenia, ktoré bude chranit déverné informacie pred zverejnenim.

Clanok 18
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany su povinné zachovavat v tajnosti vSetky déverné informacie, ktoré im boli
poskytnuté alebo ktoré ziskali v suvislosti s touto zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili
pocas plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom ich plnenia, s vynimkou nasledujucich
pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie vyzadované od dotknutej zmluvnej strany vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (napr. zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v
zneni neskorSich predpisov) — v pripade, ak je dodavatel osloveny tretou stranou na
poskytnutie informacii podla tohto pismena, bezodkladne informuje objednavatela
a v poskytovani informacii postupuje v Uzkej sucinnosti s objednavatelom; koépiu
poskytnutia informacii vratane priloh bezodplatne a bezodkladne poskytne
objednavatelovi,

b) ak je informéacia poskytnutd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou micanlivosti alebo ak sa voci dotknutej zmluvnej strane
pisomne zaviazali povinnostou mi€anlivosti,

c) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého
je dotknuta zmluvna strana u¢astnikom,

d) ak je informacia poskytnuté so sthlasom druhej zmluvnej strany.

2. Dodavatel v sulade s ustanoveniami zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v zneni neskorsich predpisov zabezpe€i poucenie svojich zamestnancov a v3etkych osdb,
ktoré vramci spoluprace s dodavatelom maju pristup k informacénym systémom
objednavatela, ato najmd s dérazom na povinnost mi€anlivosti a sankciami za poruSenie
tejto mi¢anlivosti.
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Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhu zmluvna stranu o poruSeni povinnosti
mi¢anlivosti bez zbyto€ného odkladu potom, ako sa o takomto porudeni dozvedeli.

Zmluvné strany budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrafuju viastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia bodov 1 az 4 tohto ¢lanku zmluvy sa platné aj po dobe jej platnosti, a to az do
doby, kedy informacie sa stand verejne znamymi.

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost drfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych strdn. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt do 30.9.2019 s licenénymi
pravami uvedenymi v ¢lanku 9 zmluvy s vynimkou ¢lanku 18 bodu 5, ktory zostava v platnosti
aj po ukon&eni tejto zmluvy.

Zmluvné strany mézu tuto zmluvu skonéit aj pisomnou dohodou alebo vypovedou.
Vypovedna lehota je 90 dni a zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Jednotlivé ustanovenia zmluvy mézu byt menené, doplfiované, zrusené iba pisomnou
formou, po vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou c&islovanych dodatkov, ktoré budu
podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitefnu su¢ast zmluvy.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto zmluvou, sa budu riadit prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, zdkonom ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov

a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce zo zmluvy, budu riesit
predovSetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na
zaklade zmluvy sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o
ktorych sa zmluvné strany nedohodnd, budl postipené na rozhodnutie vecne a miestne
prislusnému sudu. Ak z platnych pravnych predpisov nevyplyva inak, vecne a miestne
prislusnym sudom je sud so sidlom v Slovenskej republike, pod ktorého pésobnost spada
objednavatel podla sidla objednavatefla.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost
alebo neudinnost ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost alebo nedcinnost’ dalSich
ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo
neucinné ustanovenie bez zbytoCného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvacSom
moznom rozsahu dosiahnuty Ucel, ktory v Case uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym
alebo neucinnym ustanovenim. Obdobne budu zmluvné strany postupovat' aj v pripade, ak
sa zisti, Zze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

Predmet zmluvy je financovany zo zdrojov ES vramci S$trukturalnych fondov EU
z Opera¢ného programu vyskum a vyvoj. Dodavatel sa zavazuje pri realizacii predmetu
zmluvy postupovat v sulade s ustanoveniami zakona €. 528/2008 Z. z o pomoci a podpore
poskytovanej zfondov Eurdpskeho spoloenstva a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Dodavatel je povinny v zmysle zakona &. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurdpskeho spoloCenstva podla § 7 ods. 7 zabezpedit sucinnost pri
plneni uloh Riadiaceho organu v zmysle platnej legislativy. Objednavatel je opravneny
bezodplatne pozadovat od dodavatela dodanie dokumentacie vykonania jednotlivych bodov
predmetu zmluvy a dokumentacie potrebnej na overovania opravnenosti vydavkov
vynakladanych vramci projektov zo Strukturalnych fondov. Dodavatel je povinny takuto
dokumentaciu dodat v primeranej lehote vratane poskytnutia sucinnosti pri dokladovani
opravnenosti vydavkov tykajucej sa financovania predmetu zmluvy.

Dodavatefom predkladané pisomnosti musia byt v slovenskom jazyku. V pripade, ak budu
vinom jazyku, je dodavatel povinny na zaklade vyZiadania opravneného zamestnanca
objednavatela zabezpedit preklad tychto pisomnosti do slovenského jazyka na vlastné
néaklady. V pripade, ak bud( dodavatelom prekladané pisomnosti iba v listinnej podobe,
poskytne dodavatel bezodplatne na zaklade vyziadania opravneného zamestnanca
objednavatela tieto pisomnosti v elektronickej podobe podla poziadaviek objednavatela.
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9. Neoddelitelnou suéastou zmluvy su prilohy:
e Priloha €. 1 k zmluve — Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy
e Priloha &. 2 k zmluve — Specifikacia technického prostredia

e Priloha ¢. 3 k zmluve — Podmienky poskytovania udrziavacich sluzieb a podpory
softvérov

e Priloha €. 4 k zmluve — Zoznam zékladnej dokumentacie k systémom

e Priloha ¢. 5 k zmluve — Vzor preberacieho protokolu na dodavku SW a licencii
e Priloha &. 6 k zmluve — Vzor akceptacného protokolu

e Priloha €. 7 k zmluve — Vzor servisného protokolu

10. Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda
zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

11. Zmluvne strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

AAtUM: oo (0 F= 110 ] 0 T
miesto: Praha miesto: Bratislava

Za dodavatefa: Za objednavatefa:

RNDr. Pavel Krbec, CSc. Prof. RNDr. Jan Turmia, CSc.
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Priloha &. 1 k zmluve

Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy

Zakladné funkéne poziadavky na systém dlhodobého digitalneho repozitara

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

Systém musi byt plne v sulade s Open Archival Information System (model OAIS — I1SO 14721)
referenénym modelom a naplhovat vSetkych Sest funkcii.

Systém musi mat schopnost prijimat a zachovat nestruktirované, Struktirované a semi-
Struktlrované data ako aj komplexné digitalne objekty vratane, ale nie vyhradne, textové
dokumenty, tabulky, e-maily, databazy, multimedialne digitalne objekty, webové stranky, spravy
hlasovej posty a textové spravy.

Systém musi podporovat’ celé spektrum workflow - postupov spracovania - od jedno
podlozkovych, prevazne manualnych workflow, az k plne automatizovanym a davkovym workflow
s vysokou priepustnostou pre spracovanie velkych objemov dat.

Systém musi byt schopny zvySovat’ objem vkladaného digitalneho materialu, dat masovej
digitalizacie fyzickych dokumentov ako aj e-born dokumentov.

Spravca systému musi mat nastroje pre hodnotenie a triedenie dodavaného obsahu.
Systém musi byt mozné riadit’ a spravovat pomocou webového rozhrania.

Spravca systému musi mat’ nastroje pre obnovu procesov vkladania dat a rieSenie vynimiek
dostupné skrze webové rozhranie.

Systém musi zabezpedit trvali dostupnost digitalnych materialov - podporou planovania
dihodobej ochrany a realizacie potrebnych operacii ako su formatové migracie, ako aj
mechanizmami pre monitorovanie digitalneho obsahu.

Systém musi poskytovat funkcie pre planovanie, testovanie a hodnotenie r6znych scenarov
ochrannych akcii, a realizaciu ochrannych planov a opatreni pomocou zapojenia existujacich
nastrojov pre migraciu formétov ako zasuvnych modulov.

Systém musi spravovat obsah a metadata efektivne a spolahlivo, udrzatelne spravovatelne
a zodpovedne.

Systém musi byt schopny integrovat s existujucimi systémami institucie, ako su knizni¢ny
informacény systém, systémy pre vyhladavanie, systémy pre spravu obsahu a dalSie.

Systém musi obsahovat’ znalostnu bazu — kniznicu formatov. Formatova kniZnica musi
uzivatefom umoznit zdielat informacie o formatoch, rizikach spojenych s ulozenymi formatmi,
informécie o suvisiacich aplikaciach a to zdielat’ aj s inymi in&titiciami, ktoré dany systém
pouzivaju.

Systém musi byt schopny oddelit’ softvér od hardvéru a datového skladu a musi byt schopny
integrovat’ a pracovat' s rdznymi storage rieSeniami.

Systém musi disponovat nastrojmi pre reporting a audit aktivit uzivatelov, ¢innosti a procesov
v archivu a jeho obsahu.

Systém musi umoznit spravcom archivu prezerat obsah repozitara, a poskytovat nastavitefné
profily prezerania.

VSetky data a metadata musia byt dostupné na storage aj bez vyuZitia softvéru repozitara.

Systém musi mat’ pracovné postupy — workflow, ktorych nastavenie nevyzaduje zvlastne
programovanie, kde posta&i bezna konfiguracia systému.

Systém umoZiuje k uloZenému obsahu on-line pristup aj koncovym uzivateflom prostrednictvom
lubovolného vyhladavacieho rieSenia, ktoré podporuje bezné priemyslové Standardy.

Systém poskytuje sadu APl a SDK vratane java tried umoznujuce jednoduchu integraciu s
existujicimi systémami a nastrojmi.

Systém pouziva metadatové Standardy METS, Premis, MODS, MIX, DC. Tieto metadata su
sucCastou balicku AIP. Systém dalej musi umoznit ukladat akykolvek typ metadat v source MD v
METS suboru.

Systém je schopny indexovat akékolvek metadata uloZena v AIP bali¢koch.

Systém obsahuje jasne definované role pre spravu vkladanych dat, pre hodnotenie a
schvalovanie vkladaného materialu a pre rieSenie technickych problémov s formatmi vkladanych
suborov.
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23

. Systém musi byt pouzity v roznych typoch pamatovych a akademickych intitucii (vratane
kniZnic, archivov, vyskumnych a akademickych institucii).

Zakladné funkéné poziadavky na discovery systém (d'alej v odseku - systém)

24

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

. Systém musi byt realizovany prostrednictvom samostatnej aplikacie, ktora umozni
bezproblémové vyhladavanie a dodavanie dat z dlhodobého repozitara, ako aj informacii z
globalneho velkého indexu dokumentov dostupného formou tzv. cloud sluzby, knizniéného
systému institucie a lubovolného dalSieho licencovaného alebo volného obsahu elektronickych
informacnych zdrojov.

Systém musi zabezpecit dodanie mnoziny vysledkov zo v8etkych zbierok, triedenie musi byt
nastavitelné prostrednictvom algoritmov. Federativne vyhladavanie musi byt k dispozicii ako
samostatna volba, nesmie byt su€astou predvoleného suboru zdrojov.

Systém musi podporovat prihlasenie registrovanych uzivatefov a ponuknut' im individualne
funkcie (SDI, RSS, e-shelf). Systém musi ponukat aj integrovany mobilny pohfad ako sucast
Standardného uzivatel'ského rozhrania s automatickou detekciou pouzivaného zariadenia.

Systém musi byt vybaveny samostatnym administraénym rozhranim, ktoré umozni, vizualne
a technické Upravy uzivatelského rozhrania, konfiguraciu vyhfadavania a spravu indexovania,
nastavenie publikacného procesu vratane volitelnej deduplikacie a FRBR-izacie podla potrieb
indtitucie.

Systém musi byt samostatnou webovou aplikaciou nezavislou na dlhodobom ulozZisku, a musi
byt plne funkény aj pri odpojeni od dlhodobého uloziska.

Systém musi umoznit spravcovi menit akykolvek text v uzivatelskom rozhrani.

Systém musi zaistit dodanie odpovedi na vyhladavanie ako jednej zmieSanej sady vysledkov
vSetkych zbierok (KIS, e-zdroje, digitalny repozitér).

Systém musi poskytovat konfigurovatelné nastavenie hodnotenia relevantnosti vyhladanych
vysledkov.

Systém musi podporovat systémy jednotného prihlasenia, kde identita uzivatela je ulozena v
prislusnom zdrojovom systému (protokol LDAP / adresar).

Systém musi umoznit prihlasenym pouzivatefom vytvorit vlastny osobny Gcet obsahujuci e-
schranku, notifikacie o vysledkoch vyhladavania, RSS a histoériu vyhladavania.

Administratorské prostredie musi umoznit konfiguraciu a spravu systému, vratane uprav
pouzivatelského rozhrania, publikaénej platformy, vyhlfadavania a indexovania.

Systém musi umoznovat’ a podporovat integraciu so systémami tretich stran (export a zdielanie
vysledkov s externymi systémami, systém pre odporuc¢anie, OpenURL linkovanie, federativne
vyhladavanie).

Systém musi podporovat fulltextové vyhladavanie.

Spolo¢né zakladné poziadavky — nefunkcionélne

37

38.
39.

40.

41.
42.
43,
44.
45,
46.
47.
48.

. Dodany systém musi byt Standardny softvér — nie softvér vyvinuty na zakazku.
Systém musi beZat' 3 mesiace po instalacii.

Systém musi mat otvorené API (pre integraciu s inymi systémami pre vkladanie dat, pre
spracovanie formatov, pre prehliadace, publikaciu dat a metadat).

Systém musi mat’ API pre integraciu kniZzniénym systémom CVTI SR, federativnym
vyhfadavac¢om a linkovacim systémom (MetaLib a SFX).

Dodavatel musi poskytovat pouzivatelsky portal k API systému a wiki pre zakaznikov.
Systém musi umoznit optimalizovat integraciu medzi archivom a rieSenim pre spristupnenie.
Dodavatel musi poskytovat podporu 24/7.

Dodavatel musi poskytovat zakladnu podporu v slovencine.

Systém musi mat existujucu pouzivatelski komunitu.

Systém musi byt nezavisly na pouzitych technolégiach storage a HW ulozenia dat.

Systém musi vyuzivat’ operacny systém Linux.

Systém musi podporovat mininmalne Standardy dat DC, METS, Premis, MIX.
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49. Systém musi byt schopny pracovat s akymikolvek popisnymi metadatami.

50. Systém musi byt preukazatefne Skalovatelny.

51. Dodavatel musi poskytnut dokumentaciu, vratane aktualizovanych verzii, Skolenia personalu ,
referencie.

Specifické poziadavky na funkcie, procesy a sluzby digitalneho repozitara

Zakladné funkéné poziadavky

1.

10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

Systém musi byt schopny prijimat na vstupe a dlhodobo ochranovat Struktirované,
nestrukturované, Ciasto¢ne Strukturované data vratane komplexnych digitalnych objektov,
pricom data alebo objekty nie su limitované len na textové dokumenty, excelovské dokumenty,
elektronické spravy, databazy, multimedialne digitalne objekty, webové stranky.

Systém musi podporovat pracovné toky/procesy pre kompletné spektrum zbierok, poénuc
zbierkami malého rozsahu, pokracujuc zbierkami, ktoré obsahuju dokumenty vznikajuce
manualne, az po velkoobjemové zbierky vznikajuce automatizovane v davkach a s vysokymi
narokmi na priepustnost’ dat.

Systém musi umoznovat spravovat obsah a jeho metadata trvalo udrzatelne a déveryhodne.

Systém musi byt spolahlivy a dostupny: celé rieSenie (systém) ako aj jeho prostredie musi byt
schopny poskytovat sluzby k v rezime 24/7.

Systém musi spolupracovat s technickymi registrami formatov PRONOM a/alebo GDFR pre
systémy dlhodobej ochrany.

Systém musi mat nastroje na monitorovanie a spravu procesov v repozitari dostupné v
prostredi webového prehliadaca.

Systém musi mat funkcie a sluzby pre planovanie dlhodobej ochrany vychadzajice z modelu
OAIS.

Na prezentéciu a spristupnenie dat/objektov (DIP) v udlozisku musi rieSenie disponovat
discovery systémom pre vyhladavania a dodavanie digitalnych dokumentov. Uvedeny systém
musi pozostavat z:

1. administratorského rozhrania pre spravu systému
2. vyhladavacieho stroja

3. koncového webového pouzivatefského rozhrania (min. 2 Urovne zloZitosti + dalSie
funkcionality)

4. aplikacii pre dodavania a publikovania digitalnych objektov/dat

Vyhladavaci systém musi mat nastroje a funkcionality na prezentaciu a postprocessing
vyhladanych Gdajov.

Systém musi uchovavat udaje potrebné na kontrolu dostupnosti a podmienkach pouzitia
digitdlneho obsahu.

Systém musi pouzivat pracovné postupy (workflow) zalozené na pravidlach.
Systém musi byt koncipovany tak, aby umoznil zvySovanie objemu digitdlnych dokumentov.

Systém musi byt Skalovatelny a rozSiritelny: navrhnuté rieSenie musi byt nadimenzované tak,
aby digitalny archiv mohol narastat bez straty archivovaného obsahu - aby umoznil
zvySovanie objemu digitalnych dokumentov a podporovat ziskavanie dokumentov — jednak
tych, ktoré uz existuju v digitédlnej podobe, ale aj tych, ktoré su vystupom masovej digitalizacie
tlaéenych dokumentov.

Navrhnuté rieSenie by malo umoznit kvantifikovat poziadavky na pamatové zariadenia
vyvolané rastom digitalneho archivu, ktory je spésobeny narastom jeho celkovej velkosti ako
aj diverzitou digitalnych materidlov, nepublikovanych materidlov, audio - video a
zdigitalizovanych zbierok.

Systém musi podporovat antivirusovu kontrolu vstupujucich digitalnych materialov.

V pripade identifikacie zranitelnosti systém musi zabezpecit retrospektivnu validaciu objektov
pre akykolvek &asovy interval medzi bodom narudenia a bodom jeho zistenia, a/alebo bodom
naruSenia a bodom realizacie opravy.

Systém musi podporovat prenos zaznamov vo formatoch HTML, XML, MARC21, OAI-PHM.
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18.

19.
20.

21.
22.

23.
24,
25.

26.
27.

Systém musi automaticky testovat kvalitu a integritu metadat (minimalne dizku poli,
numericky/alfanumericky obsah, povinné/nepovinné polia) a vytvarat spravy o pripadnych
nedostatkoch pre administratorov a katalogizatorov.

Systém musi byt schopny potvrdzovat integritu digitalnych objektov uz na vstupe.

Systém musi podporovat export a migraciu spravovaného obsahu a metadat
Standardizovanymi sp6sobmi do systému a zo systému.

Systém musi umoznovat regeneraciu metadat a datastreamov.

Systém musi automatizovane vyhladavat duplicity - minimalne na Urovni kontrolnych suctov
fyzickych suborov.

Systém musi umoznit verzionovanie dokumentov/objektov.
Systém musi umoznit triedenie obsahu na urovni komunit, zbierok, autorov a rokov.

Systém musi umoznit vytvaranie odvodenin z textovych, obrazkovych a video suborov
(thumbnail, nahlad, web kvalita, pIna kvalita).

Systém musi mat minimalne pouzivatelské rozhrania lokalizované do slovenciny.

Systém musi podporovat integraciu dalSich alebo alternativnych nastrojov, za ucelom
obohatenia zbierok, zvySenia kvality, rozSirenia procesnych a analytickych moznosti, ako aj
zvysenia moznosti pri objavovani, spristupfiovani alebo dodavani digitalneho obsahu.

Spréava

28
29

30.
31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.
42.

43.
44,
45,

. Systém musi mat' nastroje na reportovanie a audit svojich aktivit a ¢innosti.

. Sprava pouzivatelov ma obsahovat minimalne: povolenie/zakazanie registracie pouzivatela,
upravy pouzivatelskych nastaveni, zmena pristupového hesla, prehfad o prihlasenych
pouzivateloch, prehlad o zaregistrovanych pouzivatefoch, vyradenie pouzivatela, manazment
hesla.

Systém musi umoznit administratorovi konfigurovat’ pouzivatel'ské rozhranie.

Systém musi podporovat obmedzenia pristupu k digitalnym objektom a metadatam, tak pre
internych ako aj externych pouzivatelov.

Systém musi mat administratorské nastroje pre riadenie, konfiguraciu a administraciu celého
systému vratane riadenia operacii a ich ¢asovania.

Systém musi umoznit emailovi notifikdciu administratorov a pouzivatelov o udalostiach
v zbierkach.

Systém musi vykonavat planované alebo operativne analyzy tykajlce sa obsahu a metadat.

Systém musi byt pripraveny na certifikaciu déveryhodného digitalneho repozitara podla normy
ISO 16363:2012.

Systém musi byt schopny spravovat subory s obsahom jednotlivo alebo davkovym
spbsobom.

Systém musi byt schopny zabezpecovat kvalitu a schvalovat aktualizacie digitalnych poloziek
alebo metadat.

Systém musi umoznit spravovat a monitorovat objemy davok na vstupe a planovanie
terminov ich vkladania.

Systém musi podporovat Siroky rozsah SIP Sablon.

Systém musi umoznit, aby Sablény SIP baliCkov boli konfigurovatelné podla producentov dat
(dokumentov), ako aj podla typov materiélov.

Systém musi monitorovat funkcie archivneho systému.

Systém musi kontrolovat zmeny v konfiguracii systému - validaciou vstupnych konfiguracnych
dat.

Systém musi spracovavat a distribuovat prevadzkové a systémové informacie.
Systém musi byt schopny podporovat funkcionalitu pre Pristup, ktora vyzaduje bali¢ek DIP.

Systém musi umoznit, aby DIP bali¢ek bolo mozné aktualizovat a aby mohol opat vstupit do
systému ako SIP balicek.
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46.

47.

48.

49,
50.

Systém musi byt schopny zabezpeéit, aby bolo mozné odstranenie AIP bali¢ka z archivu, a to
iba digitalny objekt samostatne alebo digitalny objekt aj s metadatami.

Systém musi umoznit vytvorenie viacerych stratégii pre trvali ochranu digitalnych objektov,
ktora by mala zavisiet od povahy digitalnych objektov.

Systém musi kontrolovat data v SIP alebo v AIP balickoch s cielom zabezpecit plnenie
Specifickych poziadaviek.

Systém musi pozadované metadata kontrolovat a ukladat.

Systém musi mat konfigurovatelné webové administratorské rozhranie pre proces plnenia
obsahu uloZiska a spravu celého systému.

Vstup obsahu

51.

52.

53.
54,

55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.

64.

Systém musi byt schopny prijimat SIP — vstupny informaény bali¢ek od producentov dat /
dokumentov a SIP z administracie systému.

Systém musi byt schopny umoznit producentom dat / dokumentov definovat pristupové prava
a podmienky pouzitia ako komponent bali¢cka SIP.

Systém musi vediet zasielat potvrdenia o prijme SIP bali¢ka producentom dat / dokumentov.

Systém musi byt schopny vytvarat zaznamy o vSetkych prijmoch SIP bali¢ka a vediet ich
spravovat pre potreby auditu.

Systém musi byt schopny metadata zahrnuté v SIP bali¢ku validovat a extrahovat.
Systém musi byt schopny overovat kompletnost’ a spravnost’ SIP bali¢ka.

Systém musi podporovat systém pre viacnasobné zbierky v ramci jednej instalacie.
Systém musi podporovat davkové spracovanie a indexovanie digitalnych objektov.
Systém musi mat moznost importovat zaznamy, zbierky.

Systém musi mat’ moznost’ definicie opravneni pre ukladanie obsahu na zaklade roli.
Systém musi mat moznost revizie ulozenych dat administratorom.

Systém musi mat moznost konverzie technickych metadat z proprietarnych formatov do
Standardnych formatov.

Systém musi byt schopny jednotlivo alebo v davkach uploadovat nové verzie master képii a
képie uréené pre pristup, ako aj generovat z master kopii nové képie pre pristup.

Systém musi mat on-line obohacovanie zdznamov pri plneni obsahu uloZiska.

65. Systém musi mat dodatocné opakované davkové obohacovanie zaznamov, ktoré tvoria
obsah uloZiska.
Metadata
66. Systétm musi umoznit automatickd tvorbu technickych a prezervanych metadat k

67.

68.
69.

70.

71.

72.

73.

dokumentom v pozadovanych formatoch.

Systém musi umoznit extrahovanie metadat aj z inych zdrojov a systémov, externych
repozitarov, webu, zalozenych na beznych Standardoch (OAI-PHM).

Systém musi mat moznost pociato¢ného (default) nastavenia hodnoty poloziek metadat.

Systém musi mat’ pIinu konfigurovatelnost' vstupnych i vystupnych formatov metadat (XSLT),
sadu nastaveni konverzii zo Standardnych formatov.

Systém musi pre digitalne objekty jednotlivo alebo davkovo vytvarat, aktualizovat alebo
importovat’ popisné, technické a Struktirne metadata ako aj metadata tykajuce sa dihodobej
ochrany a pristupovych prav, dalej musi umoznit' pridat, resp. zmazat' polozky metadat.

Systém musi byt schopny priradit jeden alebo viacero trvalych identifikatorov az na uroveri
suboru digitalnych jednotiek alebo Casti digitalnych jednotiek alebo pre mnozinu digitalnych
jednotiek.

Systém musi byt schopny prepajat zaznamy digitalnych objektov s inymi externymi
systémami, ako su napriklad katalégy alebo systémy pre spravu pristupovych prav.

Systém musi byt schopny vytvarat roézne verzie digitalnych jednotiek po akciach, ktoré
aktualizuju alebo inym spdsobom menia digitalne jednotky, dalej aktualizovat prislusné
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74,

metadata a relacie medzi nimi, ako aj uchovavat a spravovat predchadzajice a aktualne
verzie.

Systém musi byt schopny pre réznorodé materidly alebo zbierky podporovat rdézne typy
popisnych, technickych, administrativnych a Strukturalnych metadat, ako aj metadata
obsahujlce udaje o ich pévode.

Kvalita

75.

76.
77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Systém musi byt schopny skontrolovat pomocou kontrolného sucétu a logovacich suborov
uspesSnost prenosu dat.

Systém musi byt schopny overit platnost formatu SIP bali¢ka ako aj jeho obsahu.

Systém musi SIP bali¢ek odoslat funkcii zabezpec€ujucej audit vstupnych dat, ktord sa
nachadza v administracii systému.

Ak bali¢ek SIP alebo jeho obsah nesplnia ktorékolvek kvalitativne kritérium, potom systém
musi presunut obsah SIP do osobitného prie€inku.

Systém musi byt schopny na zaklade chybového hlasenia procesu kontroly kvality
vygenerovat' poziadavku na opatovné poskytnutie vstupnych dat a na vykonanie internych
operacii.

Systém musi byt schopny pomocou internych operacii vytvorit digitalny objekt v preferovanom
formate ulahcujuci prijem dat.

Systém musi byt schopny definovat a schvalovat akceptacné kritéria pre uloZzeny obsah,
vratane optimalneho formatu a kvality obsahu a metadat.

Systém musi byt schopny definovat a schvalovat subory metadat, ktoré su dodané alebo
extrahované pre definovani mnozinu digitalnych objektov, procesov alebo pracovnych tokov
(workflow).

Systém musi byt schopny ukladat zaznamy o vSetkych podstatnych udalostiach.

Discovery systém (dalej v odseku — systém) — Specifické poziadavky

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,
95.

Systém musi operovat ako samostatna webova aplikacia nezavisla na ulozisku, plne funkéna
aj pri odstavenom alebo vypnutom uloZisku.

Systém musi umoznit’ z jedného pouZivatelsky privetivého rozhrania ziskat vysledky vo forme
jednej zmieSanej a unifikovanej mnoziny, ktora je vysledkom prehladavania zvolenych
indexov.

Systém musi formou ,cloud® sluzby disponovat priebeZzne aktualizovanym a roz8irovanym
globalnym velkym indexom obsahujiucim stovky milionov informécii o najvyznamnejSich
vedeckych a odbornych dokumentoch.

Systém musi mat nastroje na vytvaranie a priebeznu aktualizaciu lokalneho indexu importom
a normaliziciou dat z e-zdrojov institicie, ktory musi byt plne kompatibilny s globalnym
velkym indexom.

Systém musi indexovat vSetky typy metadat, plnotextové subory, reprezentacie digitalnych
objektov ako aj relevantné externé zdroje (vratane obsahu kniZzni€ného katalégu, vybranych
www stranok a volne dostupnych a licencovanych elektronickych zdrojov

Systém musi byt schopny prijimat’ dotazy/poZiadavky na dotazy aj od externych systémov.
Systém musi byt schopny zabezpedit, aby dotazy si mohli vyziadat data z réznych Casti
UloZiska.

Systém musi ponukat unifikovany nahfad na vSetky ulozené data.

Systém musi ponukat samostatné nahlady na jednotlivé logické celky - napriklad druh
dokumentu, dostupnost podla autorského prava - pricom prevadzkovatel musi mat moznost
lubovolne definovat logické celky.

Rozhranie alebo minimalne vyhladavacie pole musi byt integrovatelné do prostredia inych
web stranok/portélov.

Pouzivatel systému musi mat mozZnost pracovat’ s trvalymi URL.

Pouzivatel musi mat' moznost' kedykolvek pocas relacie zmenit' jazyk komunikacie/pracovny
jazyk, pricom tato zmena nesmie mat vplyv na pouzivanu funkcionalitu alebo zobrazované
informacie.
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96.
97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.
108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

Systém musi ako zakladné jazyky podporovat minimalne slovenc&inu a angli¢tinu.

Systém musi umoznit jednoduché vyhladdvanie (jedno vyhladavacie pole) z&znamov
popisujucich digitalne objekty s moznostou pouzitia booleovskych operatorov.

Systém musi podporovat pokrocilé vyhladavanie pre kombinované dotazy, v ktorych mozno
vyuzivat vSetky typy metadat, preddefinované filtre ako aj $pecifikovat rozne typy datovych
poli a vzajomne ich kombinovat pomocou booleovskych operatorov.

Systém musi podporovat vyhladavanie s vyuzitim fraz a podporovat pouzivanie zastupnych
znakov v dotazoch t.j. jednostranné rozsSirenie, maskovanie.

Systém musi podporovat spolo¢né ako aj samostatné vyhladavanie v metadatach a v plnych
textoch objektov.

Systém musi podporovat’ samostatné vyhladavanie v tematickych indexoch, pricom musi byt
moznost ich definovat.

Prihlaseny pouzivatel musi mat moznost’ sledovat’ histériu predchadzajucich dotazov a trvale
ich uchovavat.

Systém musi umoznit vyhladavanie podla poc¢iatoénych znakov slov (listovanie v abecednom
zozname).

Systém musi umoznit automatické opakované spracovavanie dotazov iniciované
pouzivatelom a periodické upozorfiovanie na nové prirastky.

Systém musi podporovat naSepkavanie pri formulovani dotazu a opravu/ponuku
alternativneho dotazu k spracovanému dotazu (,Did You Mean*).

Systém musi umoznit definovat skupiny /mnoziny a dokazat k tymto mnozinam priradit
digitalne objekty pre Gc€ely ich spravy a riadenia podla réznorodych kritérii.

Vysledkom vyhladavania musi byt jeden vysledny zoznam.

Systém musi ponuknut minimalne struéné a UpIné zobrazenie vysledkov vyhladavania,
pricom musi byt mozné ich preddefinovat.

Systém musi radit’ vysledky vyhladavania podla relevancie, pricom musi byt mozné definovat
spbsob jej vyhodnocovania.

Systém musi ponuknut aj dalSie mozZnosti radenia vysledkov, pri€om musi byt mozZné ich
definovat.

Systém musi automaticky analyzovat’ celu vysledkovu mnoZinu pomocou faziet, pri¢om musi
byt mozné ich definovat' a nastavit ich zobrazovanie, poradie a radenie v rdmci konkrétnej
fazety.

Systém musi ponuknut pouzivatefom fazetovu navigaciu vo vysledkoch vyhladavania.

Systém musi podporovat priame zobrazenie objektu v stru¢énom zobrazeni na rovnakej
stranke.

Systém ma podporovat obohacovania vysledkov informaciami z externych zdrojov ako su
napriklad obsahy, odkazy.

Pouzivatel (prihlaseny) musi mat mozZnost trvale uchovavat jednotlivé vysledky vyhladavania
pre neskorSie vyuZitie a manipulaciu s nimi.

Pouzivatel (prihlaseny) musi mat moznost k jednotlivym vysledkom/zaznamom pripojit’ svoje
vlastné hodnotenia/recenzie a volitelne ich zdielat’' s ostatnymi pouzivatelmi.

Pouzivatel (prihlaseny) musi mat moznost’ k jednotlivym vysledkom/zdznamom pripojit’ svoje
vlastné znacky (tagy); takto vytvorené znaCky mozno zobrazovat podla datumu alebo
oblubenosti, pouzivat na vyhladavanie a zdielat ich s ostatnymi pouzivatefmi.

Systém musi umoznit pre jednotlivé vysledky/zaznamy definovat adekvatnu sluzbu (zobrazit
uplny text, objednat fotokdpiu dokumentu), ktori méze vyuzivat opravneny pouzivatel.

Systém musi vo vysledkoch vyhladavania zobrazovat na urovni jednotlivych vysledkov
odporuc¢ania na dalSie relevantné dokumenty na zaklade ich vyuZzivania.

V pripade duplicithych zaznamov systém musi automaticky vykonat ich zlu€enie, pri¢om
musi byt mozné vopred definovat tieto pravidla..

Systém musi umoznit, aby vybrané zaznamy vo vysledkoch boli zobrazované iba
prihlasenym alebo opravnenym pouZzivatelom.
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122.

123.

124,

125.

126.
127.

128.

129.
130.
131.
132.
133.

Systém musi byt schopny podporovat systémy jednotného prihlasovania (SSO), pri¢om
identita pouzivatelov je uchovavana vo vhodnom zdrojovom systéme (LDAP protokol/adresar
apod.).

Systém musi byt schopny obmedzit vyhladavanie na zaklade identifikacie kategorie
pouzivatela alebo nepovoleného rozsahu IP adries.

Systém musi podporovat konfigurovatelnost a layout koncového rozhrania a jeho
jednotlivych elementov vratane CSS, ako aj lubovolnych textov pouzivatelského rozhrania.

Vyhladavacie operacie musia byt k dispozicii prostrednictvom zdokumentovaného
aplikaéného rozhrania (API).

Systém musi v koncovom rozhrani podporovat’ pouzivanie mobilnych zariadeni.

Systém musi podporovat formaty DublinCore, MARCXML, UNIMARC, MARC21, MODS,
vSeobecny XML ako aj WARC pre aplikaciu vyhladavanie.

Systém musi mat kompatibilné rozhrania s W3C WAI Uroviiami A a AA; rozhranie systému
musi umoznit pracu aj znevyhodnenym pouzivatelom.

Systém musi byt Skalovatelny az do 500 su¢asne pracujucich koncovych pouzivatelov.
Systém musi byt Skalovatelny az do su¢asného vyhladavania v 200 miliénoch dokumentov.
Systém musi mat automatické udrzanie platnosti aktualneho otvoreného spojenia.

Systém musi podporovat §tandardné verzie webovych prehliadacov.

Systém musi podporovat generovanie S$tatistik vychadzajuce z vyhladavania a chovania
pouzivatelov.

Aplikéacia pre pristup

134.

135.
136.

137.

138.
139.

140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.

147.

148.
149.

150.

151.

Systém musi podporovat komplexné pouzivatelské pristupové prava k obsahu a k
metadatam s moznostou restrikcii, a ktoré su zalozené na priradovani prav pouzivatelskym
rolam.

Systém musi byt schopny dorucit DIP balicek.

Systém musi byt schopny spravovat’ konta pouzivatelov a pouzivatelské prava, vratane prav
pre prispievatelov a vkladatelov dat.

Systém musi mat definiciu pristupu na objekt, zbierku - podpora pre uzamykanie
zaznamov/dokumentov.

Systém musi umoznit filtrovanie pristupu z IP adries, resp. prostrednictvom proxy servera.

Systém musi poskytnut jednotné pouZivatelské rozhranie pristupné cez [fubovolny
internetovy prehliadac.

Systém musi umoznit autorizovany pristup.

Systém musi zhromazdovat informacie o pouzivani.

Systém musi umoznit limitovat poCet priamych vstupov personalu.

Systém musi byt schopny zabezpe it oddelenie administratorskych a pouzivatel'skych roli.
Systém musi umoznit personalizaciu, ktora zavisi od roli a skupin pouzivatelov.

Systém musi umoznit uchovavanie v do¢asnej pamati.

Systém musi byt schopny pristupové prava asociovat s metadatami vztahujucimi sa na
jednotlivé digitalne objekty.

Systém musi byt schopny definovat pristupové prava na zaklade Specifik jednotlivych
pouzivatelov.

Systém musi byt schopny definovat pristupové prava pre skupiny pouzivatelov.

Systém musi mat pristupovy mechanizmus dostatoCne Strukturovany, aby bolo mozné
identifikovat jednotlivych pouzivatelov.

Systém musi byt schopny pristupové prava a podmienky vyuzivania uchovavat pre kazdy
digitalny objekt a metadata, ktoré sa na neho vztahuju.

Systém musi pristupové prava a podmienky vyuzivania udrziavat v strojom Citatelnej forme a
musia byt funk&né.
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152.
153.

154.

155.

156.

Systém musi umoznit podmienky pre pristup osobitne Specifikovat’ pre kazdy digitalny objekt.

Systém musi podporovat pristup jednak formou internych sluzieb dodavania obsahu a jednak
formou Open Access.

Systém musi umoznit Specifikovat’ aj restrikcie pre pristup, kedy pristup vyzaduje povolenie
alebo splnenie urcitych kritérii, priCom pristup autorizovanych pouzivatelov sa realizuje
prostrednictvom interného alebo zabezpe&eného mechanizmu.

Systém musi umoznit nastavit podmienky pre pristup tak, aby po¢et pouzivatelov pracujucich
simultanne s jednym objektom bol limitovany.

Obsah uloZiska musi byt automaticky publikovatefny v externych vyhfadavacoch a na tento
ucel poskytovat trvalé URL.

Archivny digitalny balicek — AIP

157.
158.

159.
160.
161.

162.

163.

164.

Archiv
165.
166.
167.

168.

169.

170.

171.
172.
173.
174.
175.

176.
177.
178.

179.

Systém musi byt schopny transformovat’ SIP bali¢ek do AIP (archivny digitélny baliek).

Systém musi byt schopny robit aj konverziu reprezentacnych dat (popisné, technické
metadata).

Systém musi byt schopny prijimat, ako aj vyziadat si reporty z modulu riadenia dat.
Systém musi byt schopny identifikovat formaty suborov, validovat ich a charakterizovat.

Systém musi byt schopny prijimat Standardy formatov, S$tandardy pre dokumentaciu,
procedury a pod.

Systém musi byt schopny extrahovat metadata z digitdlneho objektu obsiahnuté v SIP
balicku.

Systém musi byt schopny vSetky subory a metadata spajat dohromady a umiestnit ich do
AIP, kde budu pripravené na archivaciu.

Systém musi byt schopny z AIP balicka vytvarat réznorodé reprezentacie digitalneho
objektu, a to: original, master zobrazenie ako aj dalSie odvodené reprezentacie.

Systém musi prijat’ vS§etky komponenty AIP bali¢ka pre archivaciu.

Systém musi byt schopny zvolit vhodné umiestnenie a archivne médium.

Systém musi byt schopny aktualizovat metadata s informaciou o umiestneni v archivnom
uloZisku.

Systém musi byt schopny vykonat kontrolu stability a integrity na vS8etkych uloZenych
objektoch.

Systém musi byt schopny uchovavat vysledky auditu a sekvencie transakcii/krokov
vykonavanych pri obnove dat po nepredvidanych udalostiach.

Za ucelom kontroly chyb systém musi vykonavat monitoring vSetkych systémovych funkcii
pocas prenosov dat.

Systém musi poskytovat’ Statistiky tykajuce sa archivneho uloziska pre potreby administracie.
Systém musi identifikovat komponenty AIP bali¢ka a poskytovat ich aplikacii pre pristup.
Systém musi zaznamenavat vSetky poZiadavky na data.

Systém musi zaznamenavat vSetky Statistiky poziadaviek z AIP balicka.

Systém musi byt schopny uchovavat’ vysledky auditu a sekvencie transakcii/krokov vSetkych
zasahov systému.

Systém musi byt schopny transferovat’ AIP bali€ek do archivneho uloZiska.
Systém musi pridelovat’ unikatne (jednoznacné) identifikatory AIP balicku.

Systém musi spravovat (udrziavat) zaznam digitalneho objektu o umiestneni AIP
komponentov.

Systém musi byt schopny zobrazit' histériu verzii digitalnych jednotiek a mat moznost
spravovat verzie, ktoré budu k dispozicii pre pristup.
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LTP Planovanie

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.
199.

200.

201.
Report
202.
203.
204.

Systém musi byt schopny definovat a schvalovat rézne mnoziny spravovaného obsahu,
pricom vychadza z charakteristik obsahu, metadat alebo systémovych politik, vratane ucelu
dlhodobej ochrany.

Systém musi definovat a schvalovat rizikové kritéria pre rézne mnoziny spravovaného
obsahu, a dalej musi umoznit definovat’ a schvalovat v§eobecnejsie podmienky systémovych
rizik, ktoré maju vplyv na obsah alebo na jeho spravu.

Systém musi vyhladavat Udaje a reportovat o zlozeni, charakteristikach, metadatach,
rizikach, systémovych podmienkach, planovani, udalostiach a vysledkoch spravovaného
obsahu.

Systém musi vytvarat sumarne reporty o charakteristikach obsahu a metadat v ramci zbierok
alebo v ramci definovanych mnozin spravovaného obsahu.

Systém musi vytvarat, aktualizovat’ a spravovat referenéné informacie o formatoch suborov a
ich verziach a nadvazné informacie potrebné pre zaistenie dlhodobej ochrany uloZenych
dokumentov ako su odkazy na Standardy, dostupny softvér a pod.

Systém musi podporovat import a aktualizaciu informacii o zdrojovych suUpisov ako aj
referenénych informacii prostrednictvom vymeny s externymi sluzbami.

Systém musi podporovat analyzu metadat za u¢elom planovania dlhodobej ochrany a
identifikacie rizik pre spravovany obsah, a zaroveri ich musi porovnavat' s referenénymi
informaciami a so zdrojovymi supismi

Systém musi presne detekovat definované podmienky a spustit’ schvalené akcie

Systém musi byt schopny vykonavat alternativne vyhodnocovanie pre uréenie dopadu zmien
na dostupnost pristupovych ciest.

Systém musi byt schopny verifikovat a reportovat o integrite dat spravovaného obsahu
a metadat.

Systém musi byt schopny definovat a schvalovat typy akcii pre pouzitie v ramci planovania a
vyhodnocovania ochrany.

Systém musi byt schopny definovat a schvalovat akceptacné kritéria vysledkov akcii v
oblasti dlhodobej ochrany pre mnoziny spravovaného obsahu.

Systém musi podporovat akéné plany dlhodobej ochrany obsahujuce kombinaciu
manualnych a automatizovanych pracovnych postupov (workflow).

Na realizaciu akénych planov dlhodobej ochrany systém musi byt schopny odhadnut
poziadavky na svoj vykon a kapacitu.

Systém musi byt schopny schvalené akéné plany dihodobej ochrany naplanovat a vykonat
ich so spravovanym obsahom v produkénom prostredi.

Systém musi podporovat rozSirené moznosti reportovania pre uc€ely auditu zlozenia obsahu a
metadéat, podmienok, systémovych politik, rizik a monitoringu, udalosti, akcii a vysledkov.

Systém musi podporovat export spravovaného obsahu a / alebo metadat pre prenos do
iného systému, vratane moznosti exportu vSetkych dat formou priamej/jednoduchej migracie
do nastupnickych systémov.

Systém musi byt schopny vytvarat popisné informacie.
Systém musi umoznit vyber a konverziu metadat.

Systém musi byt schopny verifikovat transformaciu dat za ucelom zarucenia integrity po
transformécii.

Systém musi zaznamenavat operacie vykonané na digitalnom objekte a prisluSnych
metadéatach.

Systém musi umoznit vykonat aj externy audit.

Systém musi generovat vystupné zostavy a Statistiky.
Systém musi umoznit’ tvorbu reportov cez webové rozhranie.

Systém musi umoznit uloZenie vystupnych reportov.
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205.
206.

207.
208.
209.

210.

Systém musi umoznit’ sledovanie aktivity katalogizatorov.

Systém musi byt schopny generovat jednorazové alebo pravidelné reporty o digitalnych
zbierkach spracovavané s vyuzitim Sirokej palety kritérii.

Systém musi podporovat vytvaranie reportov s informaciami o sprave a tvorbu Statistik.
Systém musi podporovat generovanie volitelnych Statistik.

Systém musi podporovat automatické spracovavanie Standardnych reportov, ktoré mozno
spustit v kalendari reportov alebo Specifickou systémovou udalostou.

Systém musi podporovat reportovanie nastavitelné aj v ¢asovych intervaloch.

Manazment vztahov s producentom

211.

212.

213.

Systém musi byt schopny udrZiavat databazu detailnych informacii o producentoch dat
a dokumentov.

Systém musi byt schopny databazu informacii o producentoch udrziavat' a spravovat poc¢as
prebiehajucej komunikécie s producentmi.

Systém musi byt schopny uchovavat zaznamy o komunikacii s producentmi / log subor.

Architektonické poziadavky

1.

2
3.
4

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

Vykon

Systém musi byt S§kalovatelny na redundanciu.
Systém musi byt schopny prevadzky vo virtualnom prostredi — VMWare (Datové centrum).
Systém musi byt nezavisly od konkrétneho hardvéru repozitara.

Fyzicka implementacia systému musi obsahovat produkéné aj testovacie (simulacné,
Skoliace) prostredie.

Systém musi byt schopny vyuzivat a budovat znalostnu bazu pre svojich administratorov a
spravcov obsahu.

Systém musi podporovat’ linkovanie do zaznamov nachadzajucich sa v inych systémoch,
dalej musi byt schopny vytvarat metadata, ktoré budu dostupné pre iné systémy a takisto
musi byt schopny stahovat / ziskat metadata z inych systémov.

Systém musi mat grafické webové rozhranie pre administraciu.
Systém musi podporovat XML na komunikagnej i databazovej urovni.
Metadata a textové data musia byt kédovatelfné v UTF-8.

Systém musi byt schopny podporovat’ Standardné protokoly pre prenos dat - min. HTTP a
SOAP, podpora bezpe&ného internetového protokolu HTTPS.

Systém musi obsahovat’ podporu LDAP pre jednotnu autentifikaciu pouZivatelov, spravu
pouzivatelov a pristupovych prav, riadenie pristupu na zaklade roli.

Systém musi podporovat formaty OpenSearch.

Systém musi podporovat transformaciu XML obsahu (metadat) pomocou XSLT Sablon.
Systém musi podporovat rozhrania JMX alebo SNMP pre monitorovanie.

Systém musi podporovat protokol na prenos dat a metadat : OAI-PMH 2.0

Systém musi podporovat medzinarodné metadatové Standardy METS, PREMIS, Dublin Core
, MARC21, MARCXML a MODS.

Systém by mal podporovat ziskavanie udajov cez protokoly SRU/SRW.
Systém musi podporovat’ oddelenie jednotlivych komponentov aplikacie a ich Skalovatelnost.

Systém musi poskytovat Software Development Kit.

UloZisko by malo byt schopné pracovat s minimalne 30 milinmi dokumentov (objektov).

Priemernd doba odpovede pri vyhladavani v ramci discovery systému musi byt v 90%
pripadov do 3 s.

Pristup k dokumentu (objektu) musi byt v 90% pripadov do 3 s.
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Podpora systému

1. Podporu APV musi zabezpeCovat aspon jedna spoloCnost/dodavatel ponukajlca tieto sluzby
na Uzemi SR a/alebo CR.

2. Dodavatel by mal poskytovat podporu v rezime 24x7.

3. Kompletna dokumentacia k systému (pouzivatelska, administratorska, spravcovska).
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Zoznam skratiek

por.
¢. Skratka Vyznam
1. OAIS Open Archival Information System, referenény model pre dlhodobé uloZiska (model OAIS — ISO
14721)
2. SIP Submission Information Package (vstupny informacny balicek)
3. AIP Archival Information Package (archivny informacény baliek)
4. DIP Dissemination Information Package (distribu¢ny informacény bali¢ek; informacny balic¢ek pre
distribdciu/Sirenie)
5. METS XML schéma pre kdédovanie popisnych, Strukturalnych a administrativnych metaudajov digitalnych
objektov. PouZiva sa na podporu vymeny digitalnych objektov
6. PREMIS (PREservation Metadata: Implementation Strategies) datovy model metadéat pre dlhodobé
uloziska, (PREMIS ver. 2.0 z marca 2008), ktory vydala medzinarodna pracovna skupina pre
definiciu metadat pre dlhodobé uloziska
7. Dublin Core | sibor metadatovych Udajov popisujucich elektronické zdroje: video, obrazky, webové stranky, atd,
(DC) ale tiez fyzické zdroje ako knihy a umelecké atrefakty. Dublin Core je lahko zrozumitelny subor 15
prvkov a 52 kvalifikatorov a umoznuje vyjadrit obsah zdroja jednoducho a komplexne
(dublincore.org), Su definované transformacéné algoritmy na MARC21
8. OAI-PMH Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting, je protokol pouzivany na harvesting
(zbieranie) metadatovych poloZiek zaznamov v rozli¢nych archivoch
9. MARC21 Machine-Readable Catalogue (for)21(.century). Skupina formatov, ktoré sluzia na identifikaciu a
spracovanie bibliografickych a inych udajov v dig. forme, a na ich vymenu. Su zaloZené na
Standarde ANSI Z39.2, ktory umozniuje komunikaciu a vymenu dat medzi uzivatelmi roznych SW
systémov. MARC 21 umozriuje kédovanie znakov okrem sady MARC-8 aj Unicode UTF-8.
10. MARCXML Standardizovany format pre uchovavanie bibliografickych zaznamov ulozenych v MARC 21 v XML
Strukture
11. MODS XML schéma vyvinuta v Library of Congress pre reprezentaciu MARC sémantik. MODS mézno
pouzit pri prenose vybranych udajov z MARC21 zaznamov alebo pre tvorbu pévodnych zdrojovych
popisnych viet podla bohat$ej Specifikacie ako Dublin Core, ale menej Uplne ako plny MARC.
12. Web- (harvest = zatva) technika hromadného stahovania materidlu z internetu - t.j. digitdlnych objektov a
harvesting ich metadat - pre ucely ich uchovania v repozitari
13. Master kopia | originalny digitalny objekt (napr. oskenovana stranka textu, zvukova nahravka, video sekvencia) , z
ktorej mozno robit’ képie
14. SW Softvér
15. DC Datové centrum
16 PRONOM webovsky technicky register na podporu ochrany digitalneho obsahu.
17. LTP Long Time Preservation — dlhodoba ochrana (dat, dokumentov)
(Lightweight Directory Access Protocol) Standardizovany aplikaény protokol navrhnuty na
dotazovanie a modifikaciu adresarovych sluzieb - potrebné pre centralny adresar (napr. pomocou
18. LDAP Windows Active Directory)
Single sign-on pristup pouzivatela do viacerych systémov na zaklade jednej registracie (jednoho
19. SSO hesla)
Format WARC $pecifikuje metddu kombinovania viacerych digitalnych zdrojov do agregatneho
20. WARC archivneho suboru spolu s pribuznou informaciou.
21. GDFR Global Digital Format Registry = distribuovany register informacii o formatoch
Simple Object Access Protocol - ur€eny pre vymenu Strukturovanych informacii pri implementacii
web. sluzieb, predpoklada format XML. Okrem Standardného user-interfacu (klienta) by mala byt
22. SOAP funkénost repozitara dostupna aj pre web-service
Rozhrania JMX alebo SNMP zabezpecia moznost monitorovania pre vacSinu monitorovacich
JMX alebo nastrojov (HP OpenView / Nagios.) Monitorovanie funkcii repozitara suvisi s prevadzkou (bezi
23. SNMP sluzba, je dost miesta na diskoch, nie je locknuté https, odpoveda na ping?) atd.
XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformations) jazyk na transforméaciu XML
dokumentov - medzi réznymi schémami XML, alebo prevod XML do web-stranky ¢i dokumentu
24. XSLT .pdf
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| 25. ‘ SRU/SRW SRU/SRW - protokol klient-server pre vyhladavanie a ziskavanie dat zo vzdialenych databaz
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Priloha &. 2 k

zmluve

Specifikacia technického prostredia

A. Poziadavky pre implementaciu a pouzivanie systému pre dlhodobé ulozisko digitalnych

dokumentov
Ramcovy prehl'ad poziadaviek a prislusnej zodpovednosti
polozka zodpovednost’ za plnenie
HW a SW servera
server a OS objednavatel
diskovy priestor objednavatel
média pre vymenu dat objednavatel

dalsi SW

objednavatel, dodavatel

média pre zalohovanie a obnovu objednavatel
DBMS Oracle dodavatefl
HW a SW pracovnych stanic

PC a OS personalu objednavatel
prehliadace objednavatel
fonty Unicode objednavatel
komunikaéné poziadavky

otvorené porty objednavatel

B. Poziadavky pre implementaciu a pouzivanie discovery systému

Ramcovy prehlad poziadaviek a prislusnej zodpovednosti

polozka

zodpovednost’ za plnenie

HW a SW servera

objednavatel

server a OS (vratane GCC)

objednavatel

sUborovy systém a diskovy priestor

objednavatel

dalSi SW pre server

dodavatel

procediry a média pre zalohovanie

a obnovu

objednavatel

HW a SW klientov
(personalu/pouzivatelov)

objednavatel

komunikaéné poziadavky

objednavatel

poziadavky dodavatela na
inStalaciu

objednavatel
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Priloha €. 3 k zmluve
Podmienky poskytovania udrzby a podpory softvérov

Objednavatel si najima dodavatela na poskytovanie sustavnej podpory, udrzby a aktualizacii
softvérov pre systémy Rosetta a Primo, pricom dodavatel prejavil volu uvedené sluzby poskytovat
v sllade so zmluvou a s nizSie uvedenymi podmienkami.

1. Vyklad a definicie

1.1 Pokial kontext nevyzaduje nie€o iné, nasledujuce terminy a slovné spojenia maju nizsie uvedeny
vyznam.

1.2 ,Schvélené technické prostredie” ma vyznam uvedeny v prilohe €. 2 zmluvy, a to na pracovisku
objednavatela.

1.3 ,Aktudlne vydanie” znamena poslednd verziu systému, ktord bola vydana drzitelom licencii k
systémom distribuovanym dodavatefom.

1.4 ,Poplatok za udrzbu” znamena Ciastku, ktori bude objednavatel platit dodavatelovi za sluzby
uvedené v tejto prilohe, a ktora tvori sucast zmluvy.

1.5 ,Nové vydanie” znamena nové verzie systémov alebo modulov systémov (na ktoré ma
objednavatel licencie), ktoré si po svojom oficialnom vydani bezplatne poskytnuté drzitelom
licencii k systémom distribuovanym dodavatelom.

1.6 ,Platobny kalendar’” znamena udaje a podmienky platieb v prospech dodavatela.

1.7 ,Podporované vydania” znamenaju aktualne vydanie a dve bezprostredne predchadzajuce
verzie systémov po poskytnuti aktualneho vydania drzitelom licencii k systémom distribuovanym
dodavatelom.

1.8 ,Aktualizacia” znamena revizie a opravy chyb systémov, ktoré méze poskytnut dodavatel, a
ktoré sa po oficialnom vydani bezplatne poskytnu drzitefom licencii k systémom distribuovanym
dodavatelom.

2. Pouzivatel'ska podpora softvérov a udrzba

Ako protiplnenie za v€asné a nepretrzité platby stanovené v zmluve a za plnenie dalSich zavazkov
objednavatela podla zmluvy a tejto prilohy sa dodavatel zavazuje poskytovat objednavatelovi behom
svojej pracovnej doby nepretrziti technickt podporu vydani a aktualizacii a novych vydani spojenych
s aktualnym vydanim, ktoré sa vyuzivaju na pracovisku objednéavatel, a to vSetko nasledovne:

1.1 diagnostika a oprava objednavatefom nahldsenych chyb systémov podla ustanoveni bodu 3
nizsie;

1.2 nové vydania a aktualizacie systémov (na ktoré ma objednavatel licencie), ktoré méze dodavatel
distribuovat, a ktoré sa poskytuju drzitefom licencii po ich oficialnom vydani bezplatne, okrem
nakladov na pripadnu upravu, instalaciu, konverziu dat a/alebo Specialne vylepSenia podla
ustanoveni tejto prilohy uvedenych nizSie; a

1.3 aktualizacie prevadzkovych pokynov, ktoré mézu byt potrebné pri dodani novych vydani a
aktualizacii systémov.
3. Zavazky dodavatela

Pokial' niektory problém nahlaseny objednavatelom podla bodu 4.5 niZSie zostane nevymedzeny
alebo nevyrieSeny aj potom, &o objednavatel podnikol kroky nariadené strediskom podpory
spolo&nosti MULTIDATA Praha s.r.o. a/alebo Ex Libris Ltd., technik pre podporu softvéru spolo€nosti
MULTIDATA Praha s.r.o. a/alebo Ex Libris Ltd. bezplatne a pod podmienkou, Ze ide o chybu v
nezmenenej Casti podporovaného vydania vykona nasledujuce:

1.1 pokausi sa chybu opravit alebo obist tak, Ze objednavatelovi poskytne napravné rieSenie a/alebo
informécie v dostupnom rozsahu;

1.2 pokial systém/systémy su alebo zostanu nefunkéné, vyvinie primerané Usilie, aby chybu vyriesil
opravou alebo ju obiSiel nasledovne:

1.2.1  pri problémoch, ktoré brania pouzivaniu zakladnych funkcii systému/systémov, bude
reagovat do 12 pracovnych hodin;

1.2.2 pri problémoch, ktoré maju vplyv na integritu databazy, bude reagovat do 12
pracovnych hodin;
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1.2.3 pri problémoch, ktoré nemaju vplyv na bezné pouzivanie systému/systémov, problém
odstrani suc¢asne s aktualizaciou.

4. Zavazky objednavatela

11

1.2

13

1.4

15

1.6

Objednavatel zabezpedi, aby sa systém/systémy (ktory pre Ucely bodu 4 a bodu 5 zahfiha aj
softvér tretich stran) pouzival iba v sulade s licenénou zmluvou a aby podporované vydania
obsluhovali iba kvalifikovani a riadne preskoleni pracovnici, a to podla pokynov dodavatela.

Objednavatel zabezpeci, aby predpisané zalohovania, restarty, zabezpecenie dat a dalSie
postupy nutné k riadnemu pouzivaniu systému/systémov boli na pracoviskach k dispozicii a
riadne sa vykonavali.

Objednavatel nainstaluje alebo necha nainstalovat nové vydania a aktualizacie aktualneho
vydania/vydani v sulade s pokynmi dodavatefla.

Pokial' sa strany v jednotlivych pripadoch nedohodnu inak, objednavatel nainstaluje aktualizacie
do 3 mesiacov a nové vydania do 6 mesiacov od okamziku, kedy dodavatel oznami vydanie a
obecnu dostupnost danych aktualizicii a novych vydani. Indtalacia tychto aktualizacii a novych
vydani predstavuje povinnd podmienku pre poskytovanie dalSej podpory zo strany dodavatela.
Dodavatel s dostatoénym predstihom oznami objednavatelovi datum ukonéenia udrzby a
podpornych sluzieb pre vydania, ktora predchadzaju aktualnemu vydaniu.

Objednavatel telefonicky, elektronickou postou alebo ak mozno prostrednictvom systému
podavania hlaseni spoloénosti Ex Libris Ltd., ktory je chraneny heslom, nahlasi stredisku podpory
spolo¢nosti MULTIDATA Praha s.r.o. a/alebo Ex Libris Ltd. (vo vyznaéenom mieste) vSetky
udajné chyby a poskytne spolo¢nosti MULTIDATA Praha s.r.o. a/alebo Ex Libris Ltd. vSetky
podrobnosti nutné k napodobneniu danej chyby vo vlastnej instalacii spolo€nosti Ex Libris Ltd.
Pre vSetky takéto oznamenia, hlasenia a prenosy podrobnosti sa poskytni objednavatelovi
vzoroveé pristupové postupy, ktoré sa objednavatel zavazuje v maximalnom moznom rozsahu
vyuzivat. Pre uc€ely udrzby a podpory pracoviska objednavatefa zo strany dodavatela urci
objednavatel koordinatora podpory, ktory bude dodavatelovi sluzit ako kontaktna osoba a bude
zodpovedat za koordinaciu a sustredenie celej obojsmernej komunikacie medzi dodavatelom a
pracoviskom objednavatela.

Objednavatel vykona vo svojom schvalenom technickom prostredi iba také kroky na uréenie
Udajnej chyby, ktoré bude stredisko podpory MULTIDATA Praha s.r.o. a/alebo Ex Libris Ltd.
pozadovat.

Pre ucely bodov 3 a 8 tejto prilohy objednavatel zabezpeli zo svojho schvaleného technického
prostredia pripojenie, ktoré dodavatelovi MULTIDATA Praha s.r.o. a/alebo Ex Libris Ltd. umozni
sustavny a neobmedzeny vzdialeny elektronicky pristup prostrednictvom TCP/IP, vratane Telnetu a
FTP.

5. Pouzivanie systémov

1.1

1.2

1.3

1.4

15

Objednavatel sa zavazuje pouzivat systém/systémy iba a vyluéne v schvalenom technickom
prostredi a v stlade s aktualne platnymi prevadzkovymi pokynmi.

Polas doby, kedy je schvalené technické prostredie nefunkéné alebo kedy eSte nebolo
naindtalované, je mozné systém/systémy doCasne pouzZivat na zaloZnom alebo ndhradnom
pocitaci, kompatibilnym s aktualnym vydanim a s dostato&nou kapacitou, a to aZz do opravenia,
respektive instalacie schvaleného technického prostredia, pokial o tom bude dodavatel s
dostatoénym predstihom informovany.

Objednavatel nesmie systém/systémy menit, upravovat ani ich zlu€ovat s inymi pocitacovymi
programami bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela.

Pokial objednavatel alebo tretia osoba systém/systémy zmeni bez predchadzajuceho suhlasu
dodavatela, alebo pokial by sa v schvalenom technickom prostredi prevadzkoval iny pocitacovy
softvér, ktory nedodal dodavatel, a tento softvér by mal Skodlivy dopad na pouzivanie a/alebo
udrzbu systému/systémov, nebude dodavatel povinny poskytnat sluzby uvedené v bode 3 vy3ssie
v suvislosti s tymto Skodlivym dopadom a bude opravneny nauctovat objednavatelovi poplatok
za sluzby podla ustanoveni bodu 8 niZ8ie za kazdu sluzbu, ktord mu v takomto pripade poskytne.

Objednavatel sa pred in8talaciou nového vydania zavazuje v pozZadovanom rozsahu
nainstalovat aktualizacie schvaleného technického prostredia spravujuceho systém/systémy
alebo dalie pomocné programy podla pokynov dodavatefa.
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6. Obmedzena zodpovednost’

Pokial bude podporny personal dodavatela potrebovat vyrieSit problém vyplyvajuci zo zmeny
systému/systémov alebo softvéru tretej osoby vykonané bez predchadzajliceho pisomného sthlasu
dodavatela alebo problém, ktorého pri€inou je iny softvér, ktory nie je podporovany podla tejto
prilohy, alebo skuto€nost, Ze objednavatel nesplnil svoje povinnosti podla bodu 4 vysSie, alebo zo
zlyhani v désledku nedbalosti, zneuzitia, nespravneho pouzivania ¢i poskodenia systému/systémov,
a to nie zo strany dodavatela, alebo umyselnym konanim objednavatela, bude dodavatel opravneny
uctovat si poplatok za sluzby podfa upravy v bode 8 nizZSie.

7. Profesionalne (servisné) sluzby

1.1 Dodavatel je opravneny uctovat objednavatefovi poplatky za vSetky sluzby, ktoré budu
objednavatelovi poskytnuté na jeho Ziadost a zaroven vSak nie podlfa bodov 2 alebo 3 tejto
prilohy, okrem iného vratane nasledovnych:

1.1.1 navsteva na mieste a dalSie plnenia pracovnikov dodavatela v reakcii na body 5.3 alebo
5.4 vySSie alebo pri nedodrzani ustanoveni bodu 4 vySSie zo strany objednavatela;

1.1.2 snaha o odstranenie chyb alebo poskodeni softvéru spdsobenych nespravnym
pouzivanim, nehodou alebo Upravou systému/systémov v dbésledku jednania di
opomenutia objednavatela alebo jeho zamestnancov a zastupcov, ktoré objednavatel
zamestnava alebo riadi;

1.1.3 poradenské sluzby suvisiace s bodmi 7.1.1 a 7.1.2.
8. Doba platnosti Prilohy €. 3 k zmluve

1.1 Dodavatel mébze tuto prilohu vypovedat na zaklade vypovede danej objednavatefovi s
devatdesiatdennou vypovednou dobou alebo méze, podla svojho uvazenia, doCasne pozastavit
svoje plnenie podla tejto prilohy, pokial objednavatel porusuje niektori svoju podstatnu
povinnost’ podla tejto prilohy, okrem iného vratane pripadov, kedy objednavatel v€as neuhradi
niektort z Ciastok splatnych podla tejto prilohy, a svoje porusenie nenapravi do 14 dni od
okamziku, kedy ho k tomu dodavatel vyzve.

1.2 Tato priloha a vSetky jej ustanovenia budu zavazné pre dodavatela, jeho nastupcu a
nadobudatela.

1.3 Platnost tejto prilohy automaticky skoné&i pri skon€eni alebo zrueni licenénej zmluvy.
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Priloha &. 4 k zmluve

Zoznam zakladnej dokumentacie k systémom Rosetta a Primo

Zoznam poloziek dokumentacie systému Rosetta:

Obecné informéacie
Rosetta Overview Guide

Konfiguracia systému a prevadzka
Rosetta Configuration Guide

Rosetta Preservation Guide

Rosetta Producers Guide

Rosetta Staff User's Guide

Rosetta System Administration Guide

Dal$ia dokumentacia:

Rosetta AIP Data Model

Requirements for Rosetta Installation
Rosetta Load Balancer Requirements
Dokumentace k instalaci service packu
Dokumentace k integracim Rosetty

Zoznam poloziek dokumentacie systému Primo:

Obecné informéacie
Primo 4.0 Highlights
Customer Guide to Primo Documentation

InStalacia systému

Requirements for Primo Installation

Primo Installation Request Form

Primo Sizing Request Form

Requirements for Upgrading Primo

Primo Upgrade Package Preparations and Highlights
Primo Upgrade Request Form

Primo Service Pack Installation Guide

Informécie pre uzivatela systému
Primo Online End User Help
Primo Back Office Guide

Primo Technical Guide

Primo Interoperability Guide

Informacie pre administratorov systému
Primo System Administration Guide
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Priloha &. 5 k zmluve

Vzor preberacieho protokolu na dodavku SW a licencii

Objednavatel:

Projekt/zmluva:

Predmet prevzatia:

Priloha - Zoznam odovzdavaného SW:

P.¢. |Nazov komponentu

Pocet licencii

Licencné cislo

Potvrdenie o akceptovani:

Za objednavatela:

Za dodavatela:

Meno Podpis Datum

Meno

Podpis

Datum
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Priloha &. 6 k zmluve

Vzor akceptacéného protokolu

Objednavatel:

Projekt/zmluva:

Predmet dodavky:

Vykonané testy:

Vysledky testov -
zavery:

Potvrdenie o akceptovani:

Za objednavatera:

Za dodavatel’a:

Meno Podpis

Datum

Meno

Podpis

Datum
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Priloha &. 7 k zmluve

Vzor servisného protokolu

Dodavatefl Objednavatel
Nazov:
Adresa:
Mesto:
Tel. Kontakt:
) Telefon: Fax:
Fax:
Servisny protokol
Zasah na zéklade: [] Objednavka & Zaruka: [Jano  [Jnie

Poziadavka doruéena dnia: ) h []pisomne []faxom [] telefonicky
Servisny zasah [] neudtovat [] uétovat V prospech konta: I
Zamestnanec Datum Cesta tam Cas &innosti Cesta spat Vzdialenost
od - do od - do od - do resp.
cestovné
Cinnost:
Zamestnanec Datum Cesta tam Cas ginnosti Cesta spat Vzdialenost
od - do od - do od - do resp.
cestovné
Cinnost:
Poznamky:

Po servisnom zasahu boli vykonané testy/kontroly systémov/softvérov a tieto si schopné bezpecnej
a spolahlivej prevadzky.

Za dodavatela odovzdal:

datum, meno, podpis

datum, meno, podpis

Za objednavatela prevzal:
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