Zmluva o dodavke softvéru MATLAB
uzavretd podla ust. § 40 a nasl. zak. ¢. 618/2003 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Nadobudatel’
Nazov: Centrum vedecko-technickych informdcii SR
Sidlo: Lamacska cesta 8/A, 811 04 Bratislava
Zastupeny: prof. RNDr. Jan Turna, CSc.
ICo: 00151882
DIC: 2020798395

Bank. spoj.:  Statna pokladnica
Cislo Gétu: 7000064743/8180

na jednej strane

a

Poskytovatel’

Nazov: HUMUSOFT s.r.o.

Sidlo: Pobiezni 20, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Zastupeny: Ing. Marek Cerny, jednatel

ICo: 40525872

DIC: CZ40525872

Bank. spoj.:

Cislo uctu:

Zapisany: Zapsan u Méstského soudu v Praze

Oddiel: C, vlozka 22302
na druhej strane
(spolu dalej zmluvné strany)

sa dohodli na nasledovnom zneni tejto zmluvy:

Clanok 1 - Zakladné ustanovenia
1.1. Nadobudatel tymto vyhlasuje, Ze je spOsobily tuto zmluvu uzatvorit a plnit zévizky v nej
obsiahnuté.

1.2. Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku verejnej sutaze uverejnenej vo Vestniku ¢. 199/2012
z13.10.2012

1.3. Neoddelitelnou stuéastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikacia softvéru
Priloha €. 2 - Urcéenie softvéru

Priloha ¢. 3 - Podmienky instalacie

Priloha €. 5 - Pocty uZivatelskych licencii pre vysoké skoly, vyskumné Ustavy a SAV

1

2

3

4. Priloha¢. 4 - Protokol o odovzdani do ostrej prevadzky

5

6. Priloha ¢.6 -Zoznam Specialistov, ktorymi sa Poskytovatel zavazuje plnit predmet zmluvy
7

Priloha ¢.7 - Podmienky vykonavania technickej podpory

1/22



2/22



1.4.

Definicie
MATLAB - Standardny aplikacny systém pouzZivany vo vede a vyskume na vedecko-technické

vypocty, modelovanie, programovanie, simulacie, paralelné vypocty, analyzu a prezentaciu dat

Systém MATLAB — vsetok softvér tvoriaci funkény celok ako predmet doddavky v zmysle ¢l. 2,
odsek 2.3, body 1 az 6 Zmluvy

Clanok 2 — Predmet zmluvy

2.1

2.2,

2.3

Predmetom tejto zmluvy je dodanie tovaru a poskytnutie licencie k pouzivaniu tohto tovaru (dalej
ako "softvér") na zéklade vysledku verejného obstaravania zdkazky na dodanie tovaru s ndzvom
"programové vybavenie pre vedecko-technické vypocty, modelovanie, programovanie, simulacie,
paralelné vypocty, analyzu a prezentaciu dat"

Dodavka softvéru je ur¢ena pre Datové centrum pre vyskum a vyvoj (dalej ako "Projekt"), ktorého

fyzické umiestnenie je v Ziline - pre opravnenych uzivatelov sluzieb Datového centra pre vyskum a
vyvoj (detailnd Specifikacia softvéru je v Prilohe €. 1). Opravnenymi uZivatelmi sluzieb Datového
centra pre vyskum a vyvoj su len uZivatelia z organiza¢nych zloZiek Vyskumu a vyvoja na vysokych
Skolach, vyskumnych Ustavoch a Slovenskej akadémie vied v Slovenskej republike a tito uZivatelia
z organizaénych zloziek Vyskumu a vyvoja sU opravneni tieto sluzby vyuZivat pre svoju
nekomerénu vyskumnu a vyvojovu ¢innost. Pod sluzbami Datového centra pre vyskum a vyvoj sa
rozumie prevadzkovanie infrastruktiry Datového centra pre Vyskum a vyvoj pre opravnenych
uzivatelov, sprava Datového centra pre vyskum a vyvoj, instaldcia, konfigurdcia, prevddzkovanie
aplikacného softvéru, databaz a inych softvérovych aplikacii (dalej ako "softvér") na Datovom
centre pre vyskum a vyvoj za Uucelom ich vyuZivania zo strany opravnenych uZivatelov Datového
centra pre vyskum a vyvoj a realizdcia opravnenych zasahov do softvéru resp. umoZnenie tretim
stranam realizovat opravnené zasahy do softvéru pokial je tieto zasahy opravnena vykonat tretia
strana.

Obsah dodavky — licencie

Licencie komplexného programového vybavenia pre vedecko-technické vypocty, modelovanie,
programovanie, simuldcie, paralelné vypocty, vypoctové biolégiu (Computational Biology),
analyzu a prezentdciu dat, v poctoch:

1) MATLAB: 69 pouZivatelov, $kolska sietova verzia a jeho nadstavby v konfiguracii

2) MATLAB Statistics Toolbox: 68 pouZivatelov, sietova verzia

3) MATLAB Bioinformatics Toolbox: 68 pouZivatelov, sietova verzia

4) MATLAB SimBiology: 63 pouzivatelov, sietova verzia

5) MATLAB Parallel Computing Toolbox: 61 pouZivatelov, sietova verzia

6) MATLAB Distributed Computing Server, skolska serverova licencia

7) Softvér pre dosahovanie vysokého vypoctového vykonu, konfiguracia v rozsahu:
4 x Red Hat Enterprise Linux Server ,Standard (1-2 Sockets), up to 1 guest

8) Podporny modul midPoint pre spravu pouzivatelov, neobmedzend licencia

Body 1 -6 zahtriaju licenciu uréend pre nekomercénd ¢innost vedeckych a vyskumnych pracovnikov
vysokych skol a SAV.

Sietova licencia umozriuje sucasni pracu s MATLAB danému poctu uzivatelov pripojenych k
pocitacovej sieti. Licen¢né podmienky dovoluju inStalaciu programového vybavenia na lubovolny
pocet pocitacov (alebo na suborovy server) v sprave obstaravatela licencie, ale pocet sucasne
pracujucich uzivatelov je obmedzeny poctom zakupenych uZivatelskych licencii.

Uvedené licencie si ¢asovo neobmedzené, teda trvalé a bude ich mozné pouzivat aj po vyprsani
podpory (predplatného).

Poskytovatel poskytne Nadobudatelovi pristupové kédy podla prilohy ¢.5
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2.4

25

2.6

2.7

Obsah doddavky — pouzivatelskd podpora softvéru

Na softvér systému MATLAB a jeho nadstavby bude vramci dodavky poskytovany upgrade na
nové verzie Matlabu na prvych 24 mesiacov od nadobudnutia licencii, t.j. od datumu prevzatia
dodavky do ostrej prevadzky. Upgrade (predplatné) znamena pristup k novym verziam Matlabu
(2 x rocne), technicki podporu pouZivatela (telefonicky alebo e-mailom) a pravo licenciu
rozsirovat o dalSie nadstavby.

Obsah dodavky — Komplexna implementacia systému MATLAB
Licencie systému MATLAB a jeho nadstavieb budu dodané a implementované v ramci dodania
sluzieb:

a. instalacie SW komponentov v DC VaV V Ziline
b. testovania a odstranenia chyb pred ostrou prevadzkou,

Obsah dodavky — skolenie pouzivatelov

Poskytovatel poskytne Nadobudatelovi bezplatné Skolenie pre pouZivatelov a spravcov (10 + 2) v
rozsahu MATLAB - zakladyl a MATLAB - zaklady2, ako i Skolenie k podpornému modulu midPoint
pre spravu pouzivatelov v mieste Nadobudatela.

Termin Skolenia bude predmetom dohody medzi Nadobuidatelom a Poskytovatelom.
Obsah doddvky — dokumentdcia

Poskytovatel poskytne Nadobudatelovi dokumentaciu podla prilohy ¢.3 ¢ast 2.

Clanok 3 — Majetkové prava a poskytnutie licencii k pouZivaniu

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel prehlasuje, Ze ma vysporiadané vsetky majetkové autorské prava, Ze ma pravo
uzatvorit tdto Zmluvu a vykondvat majetkové prava autorov v rozsahu vymedzenom v tejto
Zmluve a je opravneny poskytnut licenciu podla ¢lankov 2 a 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze sa toto
prehlasenie ukaze v budidcnosti nepravdivym, Nadobudatel ma pravo na nahradu Skody, ktora by
mu takymto nepravdivym vyhlasenim bola sp6sobena od Poskytovatela, ktorého vyhlasenie sa
ukazalo byt nepravdivé.

Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi nevyhradnt licenciu v neobmedzenom rozsahu na poufzitie
softvéru za nasledovnych podmienok:

e Jednd sa o poskytnutie sietovej licencie pre 6 softvérovych modulov MATLAB podla bodov 1. -6.
¢l. 2.3 Zmluvy umoZznujucich vzdialeny pristup pre uzivatelov z organizacnych zloZiek Vyskumu
a vyvoja na pouZivanie v Datovom centre pre Vyskum a vyvoj s fyzickym umiestnenim
infrastruktary v Ziline v rdmci prevadzok CVTI SR pre Déatové centrum pre vyskum a vyvoj
(poCty modulov a pouZivatelskych pristupov pre vysoké skoly, vyskumné Ustavy a SAV su v
Prilohe €. 5).

e Sucastou dodavky je tiez poskytnutie licencii na podporny softvér Red Hat Enterprise Linux
Server a midPoint podla bodov 7. - 8. ¢l. 2.3 Zmluvy

Poskytovatel touto Zmluvou udeluje Nadobudatelovi sthlas na pouZzitie softvéru (diela) vsetkymi
teraz zndmymi sposobmi a to najma spdsobmi:

a. Poskytnut uZivatelské pristupy uzivatelom z organizanych zloZiek Vyskumu a vyvoja na
vysokych skolach , vyskumnych Ustavoch a Slovenskej akadémie vied v Slovenskej republike.

b. prezentaciou softvéru pre ucely propagdcie moznosti vyuZivania softvéru v rdmci Projektu a v
ramci trvalej udrzatelnosti aktivit Projektu,

c. Nadobudatel modzZe vyhotovit rozmnozeninu softvéru (diela) na nahradenie opravnene
nadobudnutej rozmnozeniny softvéru (zdloznd rozmnozenina) pre ucely vyuZivania v ramci
Projektu a v rdmci trvalej udrzatelnosti aktivit Projektu,
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34

35

d. Nadobudatel moéze vykonat uUpravy alebo preklad, ak je takato uprava alebo preklad
nevyhnutny na prepojenie softvéru s pocitacom na ucel a v rozsahu poskytnutej licencie,
vratane oprav chyb v softvéri pre ucely vyuZivania v ramci Projektu a v ramci trvalej
udrzatelnosti aktivit Projektu.

Nadobudatel ma pravo priradit licencie a uZivatelské pristupy k softvéru jednotlivym
organizacnym zlozkam Vyskumu a vyvoja podla svojho uvazenia a potrieb. O zmenach v rozdeleni
licencii a uzivatelskych pristupov (Priloha ¢. 5) ma povinnost do 30 kalendarnych dni pisomne (e-
mailom) informovat Poskytovatela.

Nadobudatel sa zavazuje, Ze sam nebude pouzivat softvér (dielo) na iny ucel ako bolo stanovené v
rdmci verejného obstardvania resp. ako je stanovené v tejto Zmluve. Poskytovatel udeluje
Nadobudatelovi licenciu na pouzitie softvéru (diela) v rozsahu vymedzenom v tejto zmluve pricom
naklady na poskytnutie tejto licencie s zapocitané v cene podla ¢lanku 7 tejto zmluvy.

Clanok 4 — Odstupenie od zmluvy

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel m6ze od Zmluvy odstlpit ak Nadobudatel neuhradi cenu podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy
a to ani po uplynuti dodato¢ne stanovenej primeranej lehoty na Uhradu ceny podla ¢lanku 7.8
tejto Zmluvy. Poskytovatel v pripade meskania vyzve Nadobudatela na splnenie si tejto povinnosti
a v pripade nesplnenia v dodato¢nej primeranej lehote méze od Zmluvy odstupit. V takomto
pripade zanika licencia na softvér.

K zéniku Zmluvy mozZe dojst pisomnou dohodou alebo odstipenim od zmluvy z dévodov
uvedenych v ¢lanku 4 tejto Zmluvy.

Odstupenie od tejto Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou musi byt druhej strane pisomne
dorucené s lehotou tri pracovné dni od dniia dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni od
zmluvy na pisomné vyjadrenie sa k tomuto odstupeniu od zmluvy. V pripade ak sa druhd strana
nevyjadri k pisomnému odstupeniu od zmluvy v tejto lehote je pisomné odstupenie od tejto
Zmluvy ucinné prvym nasledujucim diiom po uplynuti tejto lehoty.

Nadobudatel je opravneny od zmluvy odstupit bez naroku na finanéni kompenzaciu akychkolvek
vzniknutych vydavkov Poskytovatela ak:

e vpripade, Zze dielo ma neodstranitelnd chybu, nie je spésobilé sluzit svojmu Gcelu,
nezodpovedd Specifikdcii uvedenej v prilohe ¢. 3 aj po tom, ako boli chyby diela
odstrafiované v sucinnosti oboch zmluvnych stran.

e vpripade, Ze dielo nema vsetky pozadované povinné nialeZitosti uvedené v Sutaznych
podkladoch (¢ast B1 Opisu predmetu zédkazky) resp. v prilohach ¢. 1 a 3 Zmluvy.

e ak bude Poskytovatel bez udania dovodu a bez ospravedinenia v omeskani viac ako 30
kalendarnych dni s odovzdanim diela.

Clanok 5 — Doba poskytnutia licencie

51

Pravo pouzivat softvér tzv. licencia sa poskytuje na dobu neurditd od dna podpisania Protokolu
o odovzdani a prevzati do ostrej prevadzky (Priloha ¢. 4), ktorym sa skonstatuje, Ze ,Softvér je
plne funkény a bez zavad” (v zmysle Prilohy €. 1), nakolko tento den sa povaZuje za urcujuci den vo
vztahu k dodaniu celkového predmetu plnenia podla tejto Zmluvy. Licencie na softvér musia byt
pouzitelné aj po uplynuti doby, pocas ktorej bude k dispozicii pouzivatelskd podpora (t. j.
Nadobudatel obdrzi ¢asovo neobmedzenu licenciu)

Clanok 6 — Sposob plnenia zmluvy

6.1 Poskytovatel sa zavizuje dodat Nadobudatelovi hmotné nosice, na ktorych je zaznamenany softvér

6.2

a dokumentdcia k softvéru najneskor do 14 pracovnych dni od uUcinnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel softvér nainstaluje a vykona prislusné nastavenia, o com vykond zapis (Priloha 4).
Funkénu instaldciu softvéru odovzda spolu s hmotnymi nosicmi obsahujucimi softvér a
dokumentaciu k softvéru, o ¢om bude spisany Protokol o odovzdani aprevzati do ostrej
prevadzky. (Priloha €. 4.).
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Odovzdanie pristupovych kddov k administracnej Casti softvéru je sucastou protokolarneho
odovzdavania a preberania softvéru v rdmci lehoty dodania predmetu plnenia tejto Zmluvy podla
¢lanku 2 tejto Zmluvy pred podpisanim Protokolu o odovzdani a prevzati do ostrej prevadzky
podla Prilohy 4 tejto Zmluvy. Poskytovatel si zapocital naklady na odovzdavanie pristupovych
kddov (do administratorskych uctov systému) do ceny podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy.

V pripade ak Poskytovatel nedoda v lehotach stanovenych na zaklade tejto Zmluvy ktorékolvek z
plneni tykajuce sa odovzdania dokumentdcie, pristupovych kédov, podla ¢lanku 2 tejto Zmluvy,
povaZuje sa to za zdvazné porusenie tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet zmluvy najmé prostrednictvom Specialistov uvedenych v
Prilohe €. 6 zmluvy. V pripade zmeny Specialistu pocas platnosti zmluvy, musi byt tato zmena
pisomne odsuhlasena Nadobudatelom. (pozn. Specialisti, ktorymi Poskytovatel preukazoval
splnenie podmienok Gcasti vo verejnom obstaravani podla ¢asti A2 sutaznych podkladov).

Obidve zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze vietky neverejné informacie, ktoré od seba navzdjom
ziskaju budu pouzité vyhradne pre potreby plnenia tejto zmluvy a povazuju sa za doverné v zmysle
§ 17 Obchodného zakonnika. Obidve zmluvné strany su povinné dodrzovat pred tretou stranou
vSetky utajenia a mlicanlivost o vsetkych skuto¢nostiach a informaciach, ktoré nadobudli v
suvislosti s predmetom plnenia tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto zmluvy ako aj po skonceni
jej platnosti. Tieto informdcie nebudu poskytnuté v Ziadnej forme tretim strandm, pokial nedéjde
k pisomnej dohode, ktord by zaobchddzanie s tymito informdaciami upravila inym sp6sobom.

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat za dbverné v zmysle § 17 Obchodného zdkonnika tiez
vSetky neverejné informacie ziskané uUstnym podanim a zachovavat mléanlivost o tychto
informaciach aj po ukon¢eni zmluvného vztahu.

Clanok 7 — Cena a platby

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

Poskytovatel poskytne softvér Nadobudatelovi za vopred dohodnutu cenu. Kipna cena za dodanie
predmetu tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle § 3 zdkona NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako cena pevna. Cena plati pri dodrzani
kvalitativnych a dodacich podmienok, stanovenych vo verejnom obstaravani, v ponuke
Poskytovatela a podla tejto Zmluvy. Cena za dodanie predmetu zmluvy je stanovena na
127 113,33 EUR bez DPH a obsahuje poplatok za licenciu a poplatok za uzivatelski podporu v
prvych dvoch rokoch pouzivania a bezplatné skolenie pre 10 pouzivatelov v rozsahu Zaklady1, a
Zaklady2 v mieste Nadobudatela.

Ciastkové platby a zalohové platby nie st v zmysle tejto zmluvy pripustné.

Poskytovatel a Nadobudatel sa dohodli, Ze celkova kipna cena podla ¢lanku 7.1 v EUR bez DPH je
konecna.

Poskytovatel si do ceny podla ¢lanku 7.1 zapocital vSetky ndklady spojené s dodanim predmetu
tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru iba na zdklade Protokolu o odovzdani a prevzati do
ostrej prevadzky vystaveného podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

Platba za predmet dodania podla tejto Zmluvy bude uskuto¢nena na zdklade vyuctovania
Poskytovatela formou faktury za predmet plnenia tejto Zmluvy. Faktdra bude dafovym dokladom.
Faktura bude obsahovat minimalne:

a. obchodné meno a sidlo, ICO, DIC/DRC Poskytovatela

b. meno, sidlo, ICO, DIC/DRC Nadobudatela

c. Cislo tejto Zmluvy

d. cislo faktury

e. den vystavenia faktury a den splatnosti faktury

f. oznacenie finan¢ného Ustavu a Cisla G¢tu Poskytovatela, na ktory sa ma platit
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7.7

7.8
7.9

g. ndzov a mnoistvo tovaru: ,programové vybavenie pre vedecko-technické vypocty,
modelovanie, programovanie, simuldcie, paralelné vypolty, analyzu a prezentdciu dat”
Datového centra pre vyskum a vyvoj“

h. fakturovanu cenu celkom v EUR bez DPH

i. podpis opravnenej osoby Poskytovatela

Prilohou k fakture je dodaci list vystaveny Poskytovatefom s uvedenim terminov, v ktorych
prebehlo dodanie predmetu. Prilohou dodacieho listu je Protokol o odovzdani do ostrej
prevadzky).

Poskytovatel a Nadobudatel sa dohodli, Ze faktira bude mat splatnost minimalne 120 dni.

V pripade, Ze faktira a jej prilohy nebudl obsahovat naleZitosti uvedené v tejto Zmluve, je
Nadobudatel opravneny ju zamietnut a vratit Poskytovatelovi na doplnenie/opravu. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota za¢ne plynut od zaciatku dorucenim
opravenej faktury Nadobudatelovi. Rozhodnutie o tom, ¢i bude na zaklade tejto skutocnosti
vystavenad doplnend/opravend faktira s novou lehotou splatnosti a doplnenymi/opravenymi
Udajmi alebo bude vystavena nova faktira s novym cislom faktury je na Poskytovatelovi, pricom
pri vystaveni novej faktdry s novym cislom je povinny zaslat Nadobddatelovi dobropis na pévodnu
faktdru spolu so zaslanim novej faktury s novym ¢islom.

Clanok 8 — Zaruky a zaruéna doba

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze dodany softvér ma ku driu podpisu protokolu o odovzdani a
prevzati hmotného nosic¢a dat funkéné vlastnosti opisané v dokumentacii k softvéru. Zaru¢na doba
na funkénost pocitatového programu je 24 mesiacov a zacina plynut odo dria podpisu Protokolu o
odovzdani do ostrej prevadzky podla ¢l. 6 tejto Zmluvy oboma stranami.

Zaru¢na doba neplynie po dobu, pocas ktorej zakaznik neméze pouzivat predmet zmluvy pre
chyby, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, pricom sa zaruka o tuto dobu predlZuje po ukonceni
obdobia zaruky dohodnutej v tejto zmluve.

V pripade opravnenych pozZiadaviek Nadobudatela na opravu problémov v zaruénej dobe
neprinalezi Poskytovatelovi Ziadna odmena za vykonany servis.

Zmluvné strany sa budu riadit ustanoveniami § 433 a nasl. § 436 a nasledujucimi Obchodného
zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za chyby.

Clanok 9 — Technicka podpora

9.1.

9.2

9.3

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technickd podporu softvéru v rozsahu licencii $pecifikovanych
v prilohe ¢. 5 Zmluvy. Rozsah podpory bude upravovany podla poctu a druhu licencii na zaklade
jeho aktualnych potrieb. Podporou sa rozumie:

a) dodavky novych verzii (priebezne stiahnutim zo servera alebo na médiach (napr. DVD) .
b) technicka podpora poskytovana telefonicky, e-mailom alebo pristupom na webové stranky
c) sprava licencii cez webové rozhranie.

V radmci poskytovania technickej podpory sa Poskytovatel zavazuje k poskytnutiu konzultacii
ohladom instaldcie a pouzivania programu a jeho interakcie s hardvérom, operaénym prostredim
a inymi softvérovymi produktmi nepretrzitym pristupom na webové stranky Poskytovatela,
telefonicky a e-mailom v pracovné dni — kontaktnd osoba Ing. Jaroslav Jirkovsky, tel. +420 284 011
730., e-mail: support@humusoft.cz RieSenie problému bude zahdjené najneskor nasledujuci
pracovny denl po nahldseni. Rozsah ¢i pocet konzultacii nie je obmedzeny.

Poskytovatel sa zavadzuje zabezpelit odstranenie zisteného nedostatku softvéru, ktory brani
riadnemu uZivaniu softvéru v primeranom c¢ase v zavislosti od rozsahu a zdvaZnosti zavady,
najneskoér vsak do 30 kalendarnych dni.
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9.4
9.5

Detailné podmienky poskytovania technickej podpory su Specifikované v prilohe ¢. 7 Zmluvy.

Technickd podpora dodaného softvéru bude poskytovana prvych 24 mesiacov od prevzatia
dodavky do ostrej prevadzky

Clanok 10 - Sankcie

10.1 Poskytovatel a Nadobudatel sa dohodli, Ze zmluvnd pokuta za nedodrZanie terminu dodania

predmetu plnenia podla ¢lanku 6.1. tejto zmluvy je 0,05% z nadobuldacej ceny za kazdy zacaty den
nedodrzania terminu. Narok na zmluvni pokutu zadina plynut prvym pracovnym diiom po dni
uplynutia lehoty podla ¢lanku 6.1. tejto zmluvy. Pravo na zmluvnl pokutu podla tohto odseku
nezanikd ani v pripade odstupenia od tejto zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou, pricom
pocitanie dni, za ktoré je Nadobudatel opravneny uplatnit zmluvnd pokutu podla tohto odseku sa
ukondi v den ucinnosti odstupenia od zmluvy.

Clanok 11 — Kontrola

111

11.2

Vzhladom na skutocnost, Zze predmet zakazky bude financovany z prostriedkov Strukturdlnych
fondov EU, Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnut suéinnost pri vykone
kontroly organu opravnenému vykonavat kontrolu podla zakona ¢. 528/2008 o pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurdpskej unie v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,zakon ¢.
528/2008") a podla ¢lanku 59 a nasl. nariadenia Rady (ES) 1083/2006, resp. subjektom a osobam
poverenym opravnenymi organmi podla zakona ¢. 528/2008 a podla ¢lanku 59 a nasl. nariadenia
Rady (ES) 1083/2006 na vykon kontroly. Za strpenie vykonu kontroly a poskytnutie stcinnosti pri
vykone kontroly neprindleZi Poskytovatelovi Ziadna odmena, ndhrada ani iné plnenie.
Poskytovatel je povinny predovsetkym oznamit nakladovd struktdru plnenia zdkazky na zaklade
poziadavky Nadobudatela alebo opravneného orgdnu alebo nimi poverenych subjektov a oséb,
dodat podpornu dokumentéciu Uc¢tovného a iného charakteru za U¢elom dolozenia pozadovanych
podkladov pre vykon kontroly podla tohto odseku Zmluvy.

Nesplnenie povinnosti Poskytovatela v zmysle tohto odseku Zmluvy, t.j. nestrpenie kontroly,
neposkytnutie sucinnosti a nedodanie pozadovanych podkladov zo strany Poskytovatela v zmysle
tohto Clanku sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny nahradit
Nadobudatelovi skodu vzniknutld porusenim povinnosti Poskytovatela stanovenych v tomto
odseku Zmluvy. Povinnosti v zmysle tohto odseku Zmluvy ma Poskytovatel po dobu upravenu
véeobecne zavaznymi pravidlami pre implementéciu projektov zo $trukturdlnych fondov EU v
programovom obdobi 2007-2013 (minimalne do 31. augusta 2020).

Clanok 12 — Zaverecné ustanovenia

121
12.2

12.3

12.4

12.5
12.6

Tato zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Udaje uvedené v zahlavi tejto zmluvy su pravdivé a aktualne a
zavazuju sa bez meskania oznamit druhej zmluvnej strane kazdu zmenu, ktora by mohla mat vplyv
na plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomé, Ze pri neoznameni takejto skuto¢nosti budi znasat
nasledky, ktoré mozu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto udajov vzniknut.

Obsah tejto zmluvy je mozné menit alebo dopltiat len formou oéislovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych zastupcami oboch zmluvnych strdn po dohode oboch stran.

V pripade akychkolvek sporov vzniknutych z tejto zmluvy je rozhodnym pravom pravny poriadok
Slovenskej republiky a o pripadnych sporoch rozhodne vecne a miestne prislusny sud v SR.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch. Jeden original obdrzi kazda zo zmluvnych stran.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucom po zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky, k ¢omu ddvaju zmluvné strany suhlas.

12.7 Tato zmluva podlieha podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o

zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov povinnému zverejneniu v
Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky, resp. v Obchodnom
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vestniku. Poskytovatel berie na vedomie povinnost Nadobudatela na zverejnenie tejto zmluvy
ako aj jednotlivych faktar vyplyvajucich ztejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na
zverejnenie tejto zmluvy vratane prilohy v plnom rozsahu.

12.8 Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, Ze ich prejavy véle su
slobodné, vazne, zrozumitelné a urcité, ¢o svojimi podpismi potvrdzuju.

Za Poskytovatela: .........c.ccccccevecvieecieeeiiee s Za Nadobudatela: .............ccccoeviieciee,
Autorizovany podpis Autorizovany podpis

Meno a funkcia Meno a funkcia

Prof. RNDr. Jan Turnia CSc. Ing. Marek Cerny

Riaditel Konatel

Centrum vedecko-technickych informacii

Slovenskej Republiky

Datum Datum
Miesto Miesto
Bratislava Praha
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Priloha ¢. 1 k zmluve o pouZzivani softvéru MATLAB
Specifikacia softvéru

Komplexné programové vybavenie pre vedecko-technické vypocty, modelovanie, programovanie,
simuldcie, paralelné vypocty, vypoCtovu bioldgiu, analyzu a prezentaciu dat. Spolu s podpornym
softvérom — klastrovacim softvérom a modulom pre Spravu uzivatelov.

Minimdlne poZiadavky na funkcionalitu dodaného softvéru
A.) Podporny softvér na vytvorenie klastra:

Predmetom zakazky je doddvka softvéru pre dosahovanie vysokého vypoctového vykonu v rozsahu:
4 x Red Hat Enterprise Linux Server ,Standard (1-2 Sockets), up to 1 guest (2 roky podpory -
Standard Subscription)

B) Podporny modul pre Spravu uzivatelov

Predmetom zdkazky je dodavka samostatného modulu pre Spravu uZivatelov, ktory umozni registraciu
nového uZivatela, overenie jeho identity a pridelenie pristupu do programové vybavenia pre vedecko-
technické vypocty

Registracia uZivatelov: UZivatel ma mozZnost zaregistrovat sa na webovej stranke CVTI, pricom jeho
registracia je podmienenad len prihlasenim sa z IP adresy univerzity a vyplnenim formulara. PoZiadavky
na registracni web-stranku: (servlet/JSP) , poziadavky:
e kontrola IP adresy pripojeného uZivatela podla zoznamu v databaze (alebo v subore
Xls);

e zaznamenanie Udajov o uzivatelovi z formulara

e zaznamenanie Udajov o uzivatelovi z nepovolenej IP adresy s flagom “neoverené”

e ukoncenie registracie: oznam uzivatelovi (v okne) Ze sprava o vysledku jeho registracie
pride na e-mailovu adresu, ktoru uviedol

Overenie identity a pridelenie pristupu: po prijati Udajov o registracii uzivatela modul vytvori Ucet
uzivatela v programovom vybaveni pre vedecko-technické vypocty podla Sablony danej institucie. Akcie
uzivatelov su ochranené heslom, uzZivatelia nemaju navzajom pristup k svojim dlohdam . Oznam o
vytvoreni Uétu spolu s loginom a heslom posle modul Spravy identit na e-mail uzivatela. Ucet
registrovany s flagom ,neoverené” modul automaticky nevytvori, len posle o fom e-mail
administratorovi. PoZiadavky na modul Spravy identit:

e pouZivatelské rozhranie na spravu identit (GUI)

e import/export dat o uzivateloch do Active Directory

e automatické vytvaranie defaultovych uUctov podla zadefinovanych Sablén v operaénom systéme

e sprava hesiel a inych pristupovych informacii (credentials), napr. schopnost z jedného miesta

zmenit heslo pre vietky systémy
e spoluprdca s technoldgiou (Liferay) budovaného portalu IKT ISS

C) Programové vybavenie pre vedecko-technické vypocty

Predmetom zakazky je dodavka jednotného interaktivneho programového prostredia a skriptovacieho
programovacieho jazyka Stvrtej generdcie, vhodného pre vedecko-technické vypocty, modelovanie,
navrhy algoritmov, simuldcie (aj dynamickych systémov podporujice metodolégiu Model-Based Design),
vypoctovu bioldgiu (vratane modelovania, simuldcii a analyzy biochemickych retazcov, ¢itania, analyzy a
vizualizacie Udajov z oblasti molekularnej biolégie a génového inZinierstva), analyzu Udajov (vratane
Statistickej analyzy, modelovania a moznosti vyvoja algoritmov pre Statistiku) a prezentaciu dat ,
meranie a spracovanie signalov, obrazov a videi, navrhy riadiacich a komunikacnych systémov a
paralelné vypocty. Prostredie musi podporovat zadavanie prikazov cez prikazovy riadok, spustanie
prikazovych skriptov, tvorbu vlastnych funkcii a modelovanie zloZitejSich systémov grafickym spojenim
blokov. Sucastou programovacieho jazyka musi byt taktieZz plnd podpora objektovo orientovaného
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programovania. Prostredie musi podporovat automatickd tvorbu dokumentacie z vytvorenych skriptov
vratane grafickych vystupov. Dokumentaciu musi byt mozné ulozit v beznych formatoch (html, pdf, doc).
Systém musi umoziiovat vyvoj kompletnych aplikacii vratane grafického uZivatelského rozhrania
(interaktivny editor uZivatelskych rozhrani). Systém musi umoznovat zac¢lenenie funkénych komponent
realizovanych v $tandardnych programovacich prostrediach (C/C++, Java, .Net apod.).

Programové prostredie musi byt lahko rozsiritelné o moznost podpory spustenia vytvorenych aplikacii v
samostatnej podobe nezavisle na vyvojovom prostredi a dalej o nadstavby pre rieSenie uloh v réznych
vyskumnych oboroch, ako napr. modelovanie fyzikalnych systémov, financné vypocty, apod.

Program musi umozriovat transparentnu spolupracu s inymi programovymi nastrojmi prostrednictvom
podpory suborov minimalne v datovych formatoch MAT, Text, XLS, CSV, XML, CDF, HDF, H5, NC, BMP,
JPG, TIFF, PNG, WAV, AVI, MJ2, MPG, WMV, ASF, ASX a s datovymi zdrojmi prostrednictvom
Standardizovanych prostriedkov pre pracu s relaénymi databazami. Vykonavanie rozsiahlych vypoctov
musi byt umozZnené ako v ramci samostatného viacjadrového poditaca, tak aj v ramci GPU, klastrov, grid
a cloud vypoctovych sieti s fubovolnym mnoZstvom procesorov. UZivatelské rozhranie dodaného
prostredia musi byt konfigurovatelné a minimalne v anglickom jazyku vratane prehladnej a lahko
dostupnej dokumentdacie v HTML alebo PDF formate.

Vyuzitie viacjadrovych procesorov / paralelné vypocéty:

V ramci dodaného prostredia musi byt umoznena paralelizacia rozsiahlych vypoctov a simulacii
pomocou viacjadrovych pocitacov, GPU, klastrov, grid a cloud vypoctovych sieti. Softvér musi umoznit:

- vyvoj paralelnych algoritmov v ramci paralelného rezimu, jednoduché a prehladné sledovanie
priebehu vypoctov paralelnych procesov

- prevedenie réznych typov paralelizacie - paralelizacia programovych sluciek, paralelizacia behov
algoritmov operujucich nad odlisSnymi datami, prdca s distribuovanymi polami

- rozloZenie na paralelné ulohy - automaticky pomocou jednoduchych prikazov aj pomocou
nizkourovinového pristupu pre vlastné zostavenie paralelnych uloh z jednotlivych poduloh

- interaktivne aj davkové spustanie paralelnych uloh a ich radenie do front

- testovanie spravneho nastavenia paralelizacie ulohy pred findlnym spustenim na vypoctovom
klastri a to vratane interaktivneho rozhrania pre ladenie paralelnych vypoctov

- poutZitie nastrojov hodnotenia rychlosti paralelnej komunikacie a vypoctovych ¢asov

- vyuzitie heterogénneho prostredia pri paralelizacii rozsiahlych vypoctov a simuldcii pomocou
klastrov

- pruzné priradovanie vypoctovych zdrojov jednotlivym Uloham v paralelnom klastri

- operatorské rozhranie pre spravu vypoctovych uzlov v klastri

Import, export dat a vysledkov:

Softvér musi umoznit import, export dat z formatov MAT, Text, XLS, CSV, XML, CDF, HDF, H5, NC, BMP,
JPG, TIFF, PNG, WAV, AVI, MJ2, MPG, WMV, ASF, ASX. Tiez musi umoznit automaticky tvorbu
dokumentdcie vratane grafickych vystupov vo formatoch PDF, HTML, DOC, PPT alebo LaTeX.

Aplikacné oblasti:

Softvér musi umoznovat lahku rozsiritelnost o dalSie moduly, ktorych funkcie mozu byt sicastou
paralelného spracovania. Moduly musia zahfnat optimaliza¢né a Statistické algoritmy, finanéné funkcie,
funkcie z oblasti navrhu riadiacich systémov, spracovanie signalu a obrazu, modelovanie dynamickych
sustav, fyzikalne modelovanie. Dalej musi umoznit lahku rozsiritelnost o moduly pre generovanie kédu v
jazykoch C, C + +, VHDL, Verilog alebo struktirovaného textu podla normy IEC 61131, moduly pre tvorbu
samostatne spustitelnych aplikacii vratane grafického pouzivatelského rozhrania, zdiefanych kniznic pre
jazyky Java a .NET alebo ekvivalentny a doplnkov pre tabulkovy procesor (MS Excel a pod.), moduly pre
prepojenie s meracimi kartami a aplikacie v redlnom case.
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Dalsie poziadavky

Termin dodavky predmetu zdkazky:
Termin dodania najneskor do 14 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti zmluvy.

Zarucna doba:

Minimalne v dizke 24 mesiacov od datumu podpisu Protokolu o odovzdani do ostrej prevadzky.

- Zaruka na dokumentaciu a nosi¢ dat - kompletnost a neporusenost pri dodani

- Zaruka na programové vybavenie - programové vybavenie musi byt funkéné v podstatnom sulade s
pouzivatelskymi priru¢kami

Pouzivatel'ska podpora softvéru

Na softvér musi byt k dispozicii uzivatelska podpora na dva roky zahrnuta v ponukanej cene, rozsah
podpory je uvedeny v ¢asti B3 bod 15, 16. Cena musi zahfnat aj bezplatny upgrade pocas dvoch rokov od
dodania, t.j. od ukoncenia implementacie. Pod pojmom upgrade sa rozumie vymena poskytnutej
softvérovej verzie Matlabu za jej vyssiu verziu.

Kompatibilita softvéru s OS:

Microsoft Windows server (XP, Vista, 7,8), Linux ( Red Hat Enterprise Linux 5.x and 6.x). Server musi byt
schopny pracovat vo virtualizovanom prostredi VMware.

Kompatibilita doddavaného softvéru s uvedenymi operaénymi systémami a schopnost servera pracovat
vo virtualizovanom prostredi VMware je nutnd z dévodu uz implementovanych OS a virtualiza¢nej
platformy v DC VaV v Ziline, kde budu instalované doddvané softvérové komponenty.

Pouzitie licencii:

Softvér musi umoziiovat sucasnu pracu 69 pouzivatelov v jeden ¢asovy okamih pripojenych k lokalnej
pocitacovej sieti. Licenéné podmienky dodavaného softvéru musia umoznovat pocet sicasne
pracujucich uzZivatelov podla poctu zakupenych uzivatelskych licencii.

Licencie na softvér musia byt pouzitelné aj po uplynuti doby, pocas ktorej bude k dispozicii pouzivatelska
podpora (t.j. poZadujeme ¢asovo neobmedzend licenciu).

Licencie
Sietova licencia pre uzivatelov z organiza¢nych zloZiek Vyskumu a vyvoja a s dvojro¢nou uzivatelskou
podporou.
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Priloha ¢. 2 k zmluve o pouZzivani softvéru MATLAB
Urcenie softvéru

Zamerom aktivity 2.1 projektu DC je poskytnut vedeckej komunite v SR softvér jednotného
interaktivneho programového prostredia a skriptovacieho programovacieho jazyka Stvrtej generdcie,
vhodného pre vedecko-technické vypocty, modelovanie, navrhy algoritmov, simulacie (aj dynamickych
systémov podporujice metodolégiu Model-Based Design), analyzu a prezentdciu dat, meranie a
spracovanie signdlov, obrazov a videi, navrhy riadiacich a komunikaénych systémov a paralelné vypocty.

Programové prostredie musi byt lahko rozsiritelné o nadstavby pre rieSenie tloh v réznych vyskumnych
oboroch, ako napr. modelovanie fyzikdlnych systémov, finanéné vypocty, ...

Program musi umozZiiovat transparentnu spolupracu s inymi programovymi nastrojmi prostrednictvom
podpory suborov v roznych datovych formdtoch a s ddtovymi zdrojmi prostrednictvom
Standardizovanych prostriedkov pre pracu s relacnymi databazami. Vykonavanie rozsiahlych vypoctov
musi byt umozZnené ako v rdmci samostatného viacjadrového poditaca, tak aj v rdmci GPU, klastrov,
grida cloud vypoctovych sieti s [ubovolnym mnoZstvom procesorov. UZivatel'ské rozhranie dodaného
prostredia musi byt konfigurovatelné a minimalne v anglickom jazyku vratane prehladnej a l'ahko
dostupnej dokumentacie v HTML alebo PDF formate.
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Priloha ¢. 3 k zmluve o uzZivani softvéru MATLAB

Podmienky instalacie

Poskytovatel’ nainstaluje Nadobudatel'ovi softvérové vybavenie MATLAB
a podporny softvér , ktoré je predmetom Zmluvy:

Komplexna implementacia systému

Komplexnd implementdcia je priebezny, etapizovany proces, ktory zacina podpisom zmluvy a konci
odovzdanim do produkcnej prevadzky. Komplexna implementacia systému pozostédva z

1. Instaldcia SW komponentov v DC VaV v Ziline :
1.1. Testovanie a odstranenie chyb pred ostrou prevadzkou,
1.2. Zaskolenie pouzivatelov a spravcov (10 + 2)

Softvér MATLAB odovzdany Nadobudatelovi bude mozné instalovat len na vypoctovych zariadeniach
Nadobudatela, v nasledovnom zlozZeni

MATLAB: 69 pouZzivatelov, Skolska sietova verzia a jeho nadstavby v konfiguracii

MATLAB Statistics Toolbox: 68 pouzivatelov, skolska sietova verzia

MATLAB Bioinformatics Toolbox: 68 pouzivatelov, $kolska sietova verzia

MATLAB SimBiology: 63 pouzivatelov, Skolska sietova verzia

MATLAB Parallel Computing Toolbox: 61 pouzivatelov, Skolska sietova verzia

MATLAB Distributed Computing Server, Skolska serverova licencia

Softvér pre dosahovanie vysokého vypoctového vykonu, konfiguracia v rozsahu:

4 x Red Hat Enterprise Linux Server ,Standard (1-2 Sockets), up to 1 guest (2 roky podpory -

@ o a0 oo

Standard Subscription)

h. Podporny modul midPoint pre spravu pouzivatelov, neobmedzena licencia
(dalej len MATLAB)

Kompatibilita : Musi byt zaru¢ena kompatibilita dodavaného softvéru s uvedenymi operaénymi
systémami a tiez schopnost servera pracovat vo virtualizovanom prostredi VMware

Pouzitie licencii: Softvér musi umozrovat stiéasnu pracu 69 pouzivatelov v jeden ¢asovy okamih
pripojenych k lokalnej pocitacove;j sieti. Licenéné podmienky dodavaného softvéru musia umozrovat
pocet sucasne pracujucich uzivatelov podla poctu zakdpenych uzivatelskych licencii.

Licencie na softvér musia byt pouzitelné aj po uplynuti doby, pocas ktorej bude k dispozicii uzivatelska
podpora (t.j. poZaduje sa ¢asovo neobmedzend licencia).

Proces instalacie softvéru: bude popisany v softvérovej dokumentacii.

2. Projektova dokumentdcia
V jednotlivych etapach implementacie sa ako povinné vyzaduju nasledovné vystupy:

Vypracovany dokument ,Detailna konfiguracia programového vybavenia pre vedecko-technické
vypocty, modelovanie, programovanie, simulacie, paralelné vypocty, vypoctovu biolégiu, analyzu a
prezentaciu dat”

2.1 - Protokol o odovzdani do ostrej prevadzky s popisom konfiguracie softvérovej infrastruktury
2.2 - Skoliace materialy

2.3 - Pouzivatelska dokumentdcia

2.4 - Dokumentdcia spravcu
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Centrum vedecko-technickych informéacii SR

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Priloha ¢. 4 k zmluve o pouZzivani systému MATLAB

Preberaci protokol o odovzdani a prevzati do ostrej prevadzky

vyhotoveny na zédklade Zmluvy o uZivani systému MATLAB koncovym pouZivatelom (dalej len zmluvy)
uzatvorenejdna ................. medzi zmluvnymi stranami :

Poskytovatel
Meno

(dalej len Poskytovatel)

Nadobudatel

Meno

Sidlo

Zodpovedny zastupca
povereny zamestnanec

(dalej len Nadobudatel')

Na zéaklade zmluvy Poskytovatel odovzdava Nadobudatel'ovi a Nadobudatel
prijima ... ks hmotného nosi¢a so systtmom MATLAB a dokumentéciou
k softvéru v slovenskom a ¢eskom jazyku.

Stav softvéru v Case odovzdania zodpoveda Specifikacii podla Prilohy €. 1 k
zmluve a Nadobudatel’ ho

v tomto stave prebera.

Predmetom preberania st nasledovné moduly a stc¢asti systému (zoznam):
XXX

Softvér je nasadeny ako funk¢ény systém v ostrej prevadzke.

V Bratislave dna .................
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Poskytovatel': ..............ccccooeriniinnn.

podra ustanoveni zakona ¢.25/2006 Z .z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Priloha ¢. 5 k zmluve o pouZzivani systému MATLAB

Softvérové moduly a pocty pouzivatel'skych pristupov
pre opravnenych uZivatelov sluZieb Datového centra pre vyskum a vyvoj

Pocet
€. | Popis modulu Poznamka ui’ivatel’.
pristupov
1 | MATLAB 2012 Vypoctové jadro MATLABuU, modelovanie, navrhy 69
Vypoctové jadro | algoritmov, simulacie, analyzu a prezentaciu dat,
paralelné vypocty, meranie a spracovanie signdlov,
navrhy riadiacich a komunikacnych systémov.
2 | MATLAB Paralel | Prostriedok na urychlenie spracovavanych dloh s vyuZzitim 61
Computing viacjadrovych procesorov, prepojenim viacerych
Toolbox pocitacov do klastra a vyuZzitim cloud computingu.
3 | MATLAB Statistické spracovanie dat - nastroje pre modelovanie 68
Statistic Toolbox | dat, analyzu trendov, simuldciu stochastickych systémov
a vyvoj algoritmov pre statistiku (vizualizacia
viacrozmernych nelinedr-nych modelov), graficka
prezentacia Stat. Udajov pomocou interaktivnych
grafickych néstrojov.
4 | MATLAB Citanie, analyza a vizualizacia dat z oblasti molekularnej 68
Bioinformatics biolégie a génového inZinierstva. Prostredie na analyzu a
Toolbox vizualizaciu dat vo formatoch pouzivanych pri praci s
gendmami a bielkovinami.
5 | MATLAB Nastroje pre modelovanie, simulaciu a analyzu 63
Simbiology biochemickych retazcov a vytvaranie blokovych schém a
modelov v jazyku SBML (Systems Biology Mark-Up
Language).
6 | MATLAB MDCS | MATLAB Distributed Computing Server — podpora Serverova
paralelizacie so schedulerom licencia
(Pocet
CPU 96)
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Priloha ¢. 6 k zmluve o pouZzivani systému MATLAB

Zoznam vlastnych 3pecialistov, ktorymi sa poskytovatel zavizuje plnit predmet zmluvy

Meno: Ing. Jan Houska

Pracovna pozicia: Senior MATLAB Application Engineer
Meno: Ing. Jaroslav Jirkovsky, PhD
Pracovna pozicia: Senior MATLAB Application Engineer
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Priloha ¢. 7 k zmluve o pouzivani systému MATLAB

Podmienky vykonavania technickej podpory softvérového systému MATLAB

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Tato priloha, ako neoddelitelna ¢ast Zmluvy medzi Nadobudatelom a poskytovatelom, detailne
Specifikuje podmienky vykondvania technickej podpory softvérového systému MATLAB
poskytovatelom, v zmysle ¢lanku 9. Zmluvy

1.2 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje za podmienok a rozsahu stanovenych v tejto Zmluve a
jej prilohach poskytovat Nadobudatelovi sluzby technickej podpory v zodpovedajucej kvalite
zaistujlucej spravnu, spolahlivi a bezpetnl prevadzku systému MATLAB a jeho komponentov.
Servisnymi sluzbami sa pre ucel tejto zmluvy rozumie podpora produktivnej prevadzky a zaistenie
udrzby systému MATLABa jeho komponentov

1.3 Systém MATLAB - funkény celok tvoreny dodanym a sprevadzkovanym softvérom podla Zmluvy.
V zakladnom ¢leneni pozostava z tychto hlavnych komponentov:

1) MATLAB: 69 pouZivatelov, Skolska sietova verzia a jeho nadstavby v konfiguracii
2) MATLAB Statistics Toolbox: 68 pouzivatelov, skolska sietova verzia

3) MATLAB Bioinformatics Toolbox: 68 pouzivatelov, skolska sietova verzia

4) MATLAB SimBiology: 63 pouZivatelov, skolska sietova verzia

5) MATLAB Parallel Computing Toolbox: 61 pouZivatelov, Skolska sietova verzia

6) MATLAB Distributed Computing Server, Skolska serverova licencia

(dalej len systém MATLAB)

2. Pojmy a definicie

Systém MATLAB

funkény celok tvoreny dodanym a sprevadzkovanym softvérom MATLAB podla Zmluvy o pouzivani
softvéru MATLAB podla ods. 1.3 tejto prilohy

Porucha

Pod pojmom porucha sa rozumie Ciasto¢né alebo Uplné znefunkénenie Casti systému MATLAB.
Servisna poziadavka

poziadavka, ktora sa da zabezpecit rutinnymi alebo dobre definovanymi postupmi (zmena hesla,
zavedenie nového uzivatela a pod.)

Incident

Porucha alebo servisna poZiadavka

Zmenova poziadavka

Pod zmenovou poZiadavkou sa rozumie doplnenie novej alebo Uprava existujucej funkénosti casti
systému MATLAB

Reakény ¢as podpory

Reakény Cas podpory je definovany ako doba trvania medzi ¢asom nahlasenia poruchy, alebo
poziadavky a €asom spatného hldsenia na miesto zadania spolu s informaciou o pldnovanom
opatreni, prip. ndhradnom rieseni.

Doba riesenia (Fix-Time)

Je ¢as od spatného hlasenia na miesto zadania (koniec reakéného ¢asu) po cas, kedy je dany
problém Uspesne vyrieseny, resp. je poskytnuté ndhradné rieSenie.

Hotline/ Helpdesk I. irovne
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predstavuje centralny vstupny bod na nahlasovanie poruch a poziadaviek. Ulohou prvej irovne

helpdesku je rozoznanie typu poruchy resp. poZiadavky a jej presmerovanie na dalSiu vrstvu Service

desku, ktoru tvoria org. Utvary Poskytovatela, Nadobudatela a tretich stran, zazmluvnenych
Nadobudatelom. Tato Uroven je zabezpecovana vylucne Poskytovatelfom.

Helpdesk Il. trovne

riesi poruchy a poziadavky tykajluce sa systémovej podpory infrastruktury ISS zaregistrované na
Hotline a posunuté priamo na druhu droven. Pod rieSenim sa rozumie obnovenie sluzby v
definovanom ¢asovom ramci. Tato Uroven je zabezpecovana Poskytovatelom v spolupréci s
opravnenymi pracovnikmi Nadobudatela a tretich stran, zazmluvnenych Nadobudatelom.
Helpdesk Ill. arovne

Pokial rieSenie poruchy resp poZiadavky vyZzaduje zmenu (kédu, architektury, procesu a pod.),
prechadza do zmenového konania v Helpdesku 3. Urovne. Tato Uroven je zabezpecovana vylu¢ne
poskytovatelom.

Ad-hoc support

Usporny rezim sluzby,ked Poskytovatel nevykondava pravidelnt Gdrzbu ani servisni podporu a
doddva sluzby len na jednotlivé objedndvky prostrednictvom zmenového riadenia,

3. Sluzby podpory
3.1. Poskytovatel sa zavézuje zaistovat operativnu technicki podporu systému MATLAB. Pre
tieto Ucely sa Poskytovatel zavazuje prevadzkovat Helpdesk MATLAB

a) teleféona linka: +420 284 011 730

b) e-mailova adresa: support@humusoft.cz

c) webova aplikacia pre evidenciu incidentov: www.humusoft.cz/produkty/matlab/support/#form

3.2. Poskytovatel sa zavadzuje poskytovat podporu Hotline v rozsahu 8 hodin denne vo vsetkych
pracovnych drioch kalendarneho roku (rezim 8x5), ¢o predstavuje hlavne:

a) spravu licencii cez webové rozhranie.

b) dodavky novych verzii (priebezne downloadom zo servera alebo na médiach, napr. DVD - 2x

rocne) .

c) technicku podporu poskytovanu telefonicky, e-mailom alebo pristupom na webové stranky.
V rdmci poskytovania technickej podpory sa Poskytovatel zavazuje k poskytnutiu konzultacii

ohladom insStalacie a pouZzivania programu a jeho interakcie s hardvérom, operacnym
prostredim a inymi softvérovymi produktmi nepretrzitym pristupom na webové stranky
Poskytovatela, telefonicky a e-mailom v pracovné dni

3.3. Poskytovatel je povinny zaistit a aplikovat proces v sulade so Zmluvou, ktory je jedinym
pripustnym postupom pre hlasenie incidentov, ich spracovanie a vyrieSenie. Pre tento Ucel sa
stanovuje:

a) incident - ¢iastocné alebo Uplné znefunkénenie &asti infrastruktiry MATLAB v porovnani so
stavom definovanym v Zmluve, resp. aktualnou dokumentaciou systému MATLAB,

b) kategdria nahlasenych incidentov

c) terminy pre odstranenie nahlasenych incidentov
d) sp6sob nahlasenia incidentov

e) sp6sob hodnotenia prijatych incidentov

f) spbsob riesenia incidentov

3.4. Kategdrie nahldsenych incidentov sa stanovuju nasledovne:
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Kategdria A — Kriticky incident - znemozZnuje prevadzku systému MATLAB, alebo jeho casti
popr. sposobuje zasadné prekazky pre spravnu, spolahlivi a bezpecnu prevadzku systému
MATLAB.

Kategdria B — Podstatny incident - znemoziuje prevadzku Casti systému MATLAB, resp. je k
dispozicii alternativny proces pre zaistenie spravnej spolahlivej a bezpecnej prevadzky
systému MATLAB.

Kategdria C — Nepodstatny incident - incidenty , ktoré nespadaju do kategdrie A ani do
kategérie B.

Technicka podpora Poskytovatela bude udelovat vysoku prioritu prichadzajicim hlaseniam o

incidentoch v pripade ak budu spifiat aspori jedno z nasledovnych kritérii:

3.6.

3.7.

a)
b)
c)

d)

a)

b)

poruchou je postihnuty velky pocet uzZivatelov
vyznamny negativny dopad na prevadzkovanie a dodavanie sluzieb Nadobudatela
vyznamny negativny dopad na zakaznikov/klientov Nadobudatela

vyznamny negativny dopad na bezpecnost, pravny poriadok/predpisy, resp. dopad na
dodrziavanie zmluvnych podmienok Nadobudatela

Terminy pre odstranenie nahldsenych incidentov sa stanovuju nasledovne:

Kategoria A — Kriticky incident : Poskytovatel je povinny zahajit prace na rieseni kritického
incidentu najneskér do 4 hodin od nahldsenia incidentu . Poskytovatel je povinny pokracovat
v praci na odstraneni incidentu do doby jeho vyrieSenia alebo do poskytnutia provizérneho
rieSenia. Poskytovatel je povinny odstranit incident v primeranom case v zavislosti od
rozsahu a zavaznosti vady, najneskor vsak do 3 pracovnich dni. PouZitie provizérneho
rieSenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému nezbavuje Poskytovatela
povinnosti incident odstranit. Alternativny termin pre odstranenie incidentu sa v pripade
aplikacie provizdérneho riesenia stanovuje dohodou opravnenych os6b vo veciach technickych
za obe zmluvné strany.

Kategdria B — Podstatny incident : Poskytovatel je povinny zahdjit prace na rieseni kritického
incidentu najneskér do 24 hodin od nahldsenia incidentu , Poskytovatel je povinny
pokracovat v praci na odstraneni incidentu do okamziku vyriesenia alebo do poskytnutia
provizérneho riesenia. Poskytovatel je povinny odstranit incident v primeranom case v
zavislosti od rozsahu a zdvaZznosti vady, najneskor vsak do 7 pracovnich dni. Pouzitie
provizérneho rieSenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému, nezbavuje
Poskytovatela povinnosti incident odstranit. Alternativny termin pre odstranenie incidentov
sa v pripade aplikacie provizérneho rieSenia stanovuje dohodou opravnenych oséb vo
veciach technickych za obe zmluvné strany.

Kategoéria C — Nepodstatny incident: Poskytovatel je povinny odstranit incident do 30
kalendarnych dni resp. v ramci nasadenia nasledujlcej verzie systému MATLAB, pokial
neddjde k inej dohode.

Spbsob nahlasenia incidentu sa stanovuje nasledovne:

Opravneni pracovnici Nadobudatela po zisteni incidentu ozndmia prostrednictvom stanovenych
komunikacnych kanalov incident na Hotline MATLAB. Nahlasenie incidentu musi obsahovat hlavne:

a) Meno a priezvisko :

b) E-mailovy kontakt

c) Verzia MATLABuU

d) Licenc¢né Cislo MATLABuU
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e) Popis incidentu obsahujuci
1. popis akcii, ktoré incident vyvolali
2. navrh kategérie incidentu

3.8. Poskytovatel je povinny vykonat bezodkladne po prijati hlasenia incidentu kontrolu jeho
formalnej Uplnosti; dalej zaevidovat hlasenie do webovej aplikacie evidencie incidentov, (ak nebola
tato pouzitd pre hlasenie incidentu) a postupit hlasenie k hodnoteniu incidentu.

3.9. Poskytovatel je povinny posudit nahlaseny incident, a to hlavne z hladiska:

a) dopadu na zabezpecenie procesov poskytovania sluzieb Nadobudatela svojim zakaznikom,
b) technickych pricin vzniku incidentu
c) sp6sobu odstranenia incidentu

3.10. Pokial dojde k rozporu v hodnoteni i sa jedna o incident, popr. k rozporu v stanoveni
kategorie incidentu, s opravnené osoby vo veciach technickych povinni sa pokusit najst zhodu. Do
dosiahnutia zhody plati hodnotenie a kategéria ohlasena Nadobudatelom. Jednanie o zhode nema
odkladny ucinok na stanovené terminy odstranenia incidentov. Ak neddjde k zhode, je platné
hodnotenie a stanovenie kategdrie incidentu ohlasenej Nadobudatelom.

3.11. Poskytovatel je povinny vSetky Udaje suvisiace so Zivotnym cyklom hlasenia incidentu
evidovat vo webovej aplikacii pre evidenciu incidentov.

3.12. Sposob odstranenia incidentov sa stanovuje nasledovne:

Poskytovatel je povinny odstranit incident v ¢o najkratSom moznom termine; zarover je pre pripad
mozného nedodrZania stanovenych terminov Poskytovatel opravneny navrhnut Nadobudatelovi
alternativne riesenie pre dobu potrebnu pre odstranenie incidentu. Nadobudatel je opravneny toto
rieSenie odmietnut.

3.13. Poskytovatel je povinny dodavat sluzby podpory a Udrzby v hlavnej pracovnej dobe, t.j. v
pracovné dni od 08:00 - 16:00 (8x5). Vynimka z poskytovania podpory pocas:

- Pravidelnych odstavok systému
- dni pracovného pokoja (sobota, nedela)
- Statnych sviatkov v ramci Slovenskej republiky

4. Miesto a termin plnenia zmluvy
4.1. Miestom plnenia a poskytovania sluZieb je:
a) CVTI SR, Lamacska cesta, Bratislava

b) DC VaV Zilina

PInenie Zmluvy bude poskytované priebeZne odo dfia nadobudnutia U¢innosti Zmluvy po dobu
platnosti Zmluvy.

5. Cena

5.1. Poskytovanie sluzieb technickej podpory podla 3. odstavca tejto prilohy k Zmluve je zahrnuté
v cenovych podmienkach Zmluvy (odstavec 7.1) , ktora obsahuje poplatok za pouzivatelski podporu
v prvych dvoch rokoch pouzivania systému MATLAB.

6. Zaruka

6.1. Poskytovatel poskytuje zaruku v trvani 24 mesiacov pocinajlc kazdym zacatym plnenim
Zmluvy za spravnu, spolahlivi a bezpecnu prevadzku prevadzkovaného, udrzovaného a inovovaného
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MATLAB pri reSpektovani vsetkych funkénych a nefunkcénych poZiadaviek a kvalitativnych kritérii
stanovenych v Zmluve a jej pripadnych dodatkov.

6.2. Poskytovatel nie je zodpovedny za pripadné problémy, ak sa preukaze, ze boli sp6sobené v
dosledku pouzivania systému MATLAB, ktoré je v rozpore s uréenim a podmienkami stanovenymi v
Zmluve a jej pripadnych dodatkov a suvisiacej projektovej dokumentacie a dokumentdcie suvisiacej s
prevadzkou a podporou systému MATLAB.

7. Opravnené osoby a eskalacny proces

7.1. Zmluvné strany menuju opravnené osoby zodpovedné za komunikaciu tykajicu sa pouZivania
a prevadzkovania systému a riadenie problémov. V pripade zmeny osoby, zmluvna strana zmenu
bezodkladne nahlasi druhej zmluvnej strane.

7.2. Opravnené osoby za stranu Nadobudatela:
Osobal: Jiti Zachensky
Osoba2: Mgr. Dalibor Bo$nak
Osoba3: Ing. Peter Stransky

7.3. Opravnené osoby za stranu Poskytovatela:
Osobal: Pavel Bene$
Osoba2: Ing. Jaroslav Jirkovsky
Osoba3: Ing. Jan Houska

8. Sudinnost Nadobudatela

8.1. Nadobudatel je povinny na zaklade vzajomnej dohody a v ramci bezpecnostnych Standardov
Nadobudatela umoznit pracovnikom Poskytovatela lokalny aj dialkovy pristup k dohodnutym
zariadeniam a prvkom systému MATLAB prostredia za uc¢elom plnenia podla tejto Zmluvy.

8.2. Nadobudatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi pristup do svojich prevadzkovych
miestnosti po dobu potrebnu k splneniu zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

8.3. Nadobudatel je povinny zabezpecit potrebnu stucéinnost svojich pracovnikov nutnt pre
¢innosti Poskytovatela suvisiacich s plnenim Zmluvy.

Pracovnici Nadobudatela su povinni:

- byt dostupni e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia problému a/alebo iného
incidentu alebo poziadavky v suvislosti s poskytovanim sluzby

- komunikovat Poskytovatelovi $pecifické poziadavky na dostupnost sluzby

- spolupracovat pri rieseni servisnych poziadaviek

8.4. Nadobudatel je povinny zabezpecit potrebnd sucinnost pracovnikov dodavatelov SW aplikacii
tretich strdn, nutnu pre ¢innosti Poskytovatela suvisiacie s plnenim Zmluvy.

8.5. Nadobudatel je povinny zabezpecit spolahlivi prevadzku prostriedkov internetovej a e-
mailovej komunikacie, firewall-y a prvky lokdlnej pocitacovej siete, ktoré priamo vyuziva systém
MATLAB.

8.6. Nadobudatel je povinny oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny, ktoré planuje realizovat v
HW a SW prostredi systému MATLAB a v prostrediach s tymto prostredim priamo suvisiacich a to
aspon 3 mesiace pred planovanym zdmerom.
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