ZMLUVA
O poskytovani technickej podpory a servisu na
kniznicny systém DaWinci

Uzavreta medzi
Zmluvnymi stranami

Zakaznik: Centrum vedecko-technickych informacii SR
Lamadska cesta 8/A
812 23 Bratislava
1CO: 151 882
DIC: 2020798395

ZastUpeny: prof. RNDr. Jan Turfa, CSc., riaditel
a

Dodavatel” SVOP, spol. s r.0
Lis¢ie udolie 59
841 04 Bratislava
ICO: 307 75 264

DIC: 2020314945

Bankové spojenie: _

ZastUpeny: Mgr. Jan Grman PhD., konatel

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat’ zakaznikovi podporu knizniéného
systému DaWinci, jeho udrzbu, servis a Upravy dodavatel'skym spdsobom (dalej aj ako
sluzby) podla dalsich podmienok tejto zmluvy a zavazok zakaznika zaplatit’ dodavatelovi za
vykonané sluzby v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

2. Sluzba nezahfia podporu uUdrzbu a servis technickych zariadeni, na ktorych je systém
DaWinci u z&kaznika prevadzkovany. Predmetom zmluvy nie je zalohovanie dat ani ich
bezpecnost’

3. SluZzba bude poskytovana formou konzultacii elektronickou postou, telefonicky alebo osobne,
formou dialkovej spravy a administracie systému, v pripade potreby servisnym zasahom
u zédkaznika.

4. Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je Specifikovany v jednotlivych hlavach tejto
zmluvy a to nasledovne:

Hlava 1: V3eobecné podmienky zmluvy
Hlava 2: Popis poskytovanych sluzieb
Hlava 3: Cena za poskytované sluzby



HLAVA 1
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY

1. VSeobecné podmienky platia pre vSetky cinnosti poskytované podla tejto zmluvy , pricom
v osobitnych pripadoch a hlavach tejto zmluvy si doplnené o Specialne ustanovenia
upravujice konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitel'nd sucast’ zmluvy.

2. Sluzby podla tejto zmluvy budd vykonavané na dialku, pripadne u zékaznika alebo inde
podla aktualnej potreby po dohode zmluvnych stran.

PLATNOST ZMLUVY

3. Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

4. Zmluva sa uzatvara na dobu urcit — 12 mesiacov odo dia ucinnosti zmluvy.

5. Zmluvu je mozné vypovedat kedykol'vek ktoroukol'vek zo zmluvnych stran formou pisomnej
vypovede s mesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plynat’ prvym dnom nasledujiceho
mesiaca po doruceni druhej zmluvnej strane.

6. Ukoncenie zmluvy nezbavuje ziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat' zavazky voci
druhej strane, vcitane povinnosti vratenia pomernej Casti odplaty.

CENA

7. Cena za sluzby Specifikovana v hlave 3 je uvedena v euradch (€) abude fakturovana
preddavkovo na 6 mesacné obdobie. Splatnost’ faktury je 30 dni odo diha dorucenia.

8. Ceny uvedené v hlave 3 sl uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude vypocitana

podla zadkona platného v case vystavenia faktiry v stanovenej vyske a fakturovana
zékaznikovi naviac k cene za sluzby.

NAHRADA SKODY

9.

10.

Dodavatel neruci za Skody vyplyvajice zo straty dat, uslého zisku, uzitia produktov, ani za
Ziadne nasledné Skody vzniknuté v désledku neodborného pouzZivania systému DaWinci
zékaznikom.

Pokial' sa akékol'vek cinnosti budld vykondvat' v sidle zékaznika, zodpoveda dodavatel za
bezpecCnost’ a ochranu zdravia pracovnikov dodavatela, za dodrziavanie predpisov o poziarnej
ochrane pracovnikmi dodavatela a za Skody sposobené pracovnikmi dodavatela v plnom
rozsahu podla ustanoveni Obchodného a Obcianskeho zakonnika. Dodavatel je
predovsetkym povinny obozndmit’ svojich pracovnikov o sposoboch vykonu cinnosti podla
tejto zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany k vzniku zodpovednostnych vzt'ahov zmluvnych
ako aj nezmluvnych.

CASOVE POKRYTIE

11.

12.

13.

Ak nie je v popisoch sluzieb (hlava 2) dohodnuté inak alebo nepride k dohode zakaznika s
dodavatelom, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy v pracovnej
dobe zékaznika (od 8:00 do 16:00), od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych
sviatkov.

V pripadoch odstranovania vzniknutej chyby v systéme sa dodavatel’ zavézuje vzniknutd
a nahlasenu chybu odstranit’ najneskor do 5 pracovnych dni od jej nahlasenia.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoziiuje, aby bola sluzba vykonanad v ¢ase podla
predchadzajuceho bodu, po vzajomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba vykonana aj
v terminoch mimo zékladnej doby pre poskytovanie sluzieb ato aj v dfoch pracovného
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volna, ako aj v no¢nych hodinach. V takychto dnoch je zakaznik povinny umoznit’ vstup
pracovnikom dodavatela a zabezpecit' zodpovednl osobu, ktora bude pritomna pocas celej
doby vykonavania Cinnosti.

0OsoBY

14. VsSetky osoby poskytujice sluzby podla tejto zmluvy si zamestnancami dodavatela, alebo
dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu dodavatela.
Akékol'vek naroky ¢i poziadavky zakaznika voCi tymto osobam si zakaznik uplatfiuje priamo
u dodavatela v plnom rozsahu.

15. Zakaznik nie je zodpovedny za $kody a ujmy pracovnikov dodavatela, ktoré im vznikn( pri
plneniach v slvislosti s touto zmluvou.

16. Pre Ucely tejto zmluvy su zakaznik i doddvatel’ povinni menovat’ zodpovednd osobu na
zaistenie vzajomného kontaktu medzi dodavatelom a zakaznikom.

VSEOBECNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

17. Zakaznik je povinny umoznit’ dodavatelovi primerany pristup k systému a taktieZ pouZitie
dalSich suvisiacich zariadeni alebo paméatovych médii docasne nevyhnutnych pre vykon
sluzieb podla tejto zmluvy.

18. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim zmluvy, vratane jej priloh a podpisov 0s6b
opravnenych konat’" za obe zmluvné strany na internete v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

19. Zmluvné strany sa zavazuju zachovat’ miCanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené a budd venovat
dostatok starostlivosti tomu, aby zabranili odhaleniu, publikovaniu, rozSirovaniu a pod.
dovernych informacii voci tretim stranam.

20. Dodavatel’ sa zavazuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ relevantnymi smernicami
a instrukciami zakaznika, pricom zakaznik ho bude o uvedenych smerniciach a instrukciach
informovat'.

21. Zmenové konania bude dodavatel’ vykonavat’ len na poZiadanie zadkaznika alebo na navrh
dodavatela po schvaleni kontaktnou osobou zakaznika.

NEDODRZANIE ZAVAZKU
22. Zmluvné strany sU  opravnené  Uctovat’  zmluvné pokuty  nasledovne:

a/ za omeskanie dodavatela s poskytnutim sluzby zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z celkovej
ceny sluzby uvedenej v hlave 3 za kazdy der omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika
narok zakaznika na pripadnu nahradu Skody.

b/ za omeskanie zakaznika so zaplatenim ceny Urok z omeskania vo vyske 0,025% z nezaplatenej
ceny za kazdy den omeskania po lehote splatnosti faktury.

23. Ak niektora zo strédn nedodrZi svoje zavézky stanovené touto zmluvou, a v takomto jednani
bude pokracovat’ v rozsahu tridsat’ (30) dni po obdrZani pisomného upozornenia na tito
skutocnost’ s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana moOze odstupit' od zmluvy
celkom, alebo v jej jednotlivych Castiach bez toho, Ze by sa tym zbavovala akychkol'vek inych
svojich prav. Toto nezbavuje povinnosti zmluvnych stran vyrovnat’ svoje zavazky voci sebe ku
dnu ukoncenia platnosti zmluvy.



VYSSIA MOC

24,

Dodavatel' nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov podla
tejto zmluvy, ktoré su dosledkom pricin vzniknutych evidentne mimo moznost’ jeho kontroly,
vyhradne z dévodu vy$Sej moci braniacej splneniu jeho povinnosti.

PRAVO

25.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vsetkych sporov, ktoré mozu sulvisiet' s touto zmluvou budl prislusné sidy Slovenskej
republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

26.
27.

28.

29.

30.

Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 4 exemplaroch.

Zmluvné strany povazuju za déverné vSetky informécie, s ktorymi pridu do styku v savislosti
s plneniami podla tejto zmluvy. Ukoncenie platnosti tejto zmluvy nema na tento zavazok
vplyv.

Akékol'vek zmeny, Ci dodatky tejto zmluvy je mozné vykonat' len pisomne po odsuhlaseni
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuja, Zze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu ju podpisali. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Ak sa do troch
mesiacov od uzavretia zmluvy zmluva nezverejni plati, Zze k uzavretiu zmluvy nedoSlo.

Tato zmluva podlieha podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
aozmene adoplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov povinnému
zverejneniu v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky, resp.
v Obchodnom vestniku. Zhotovitel’ berie na vedomie povinnost’ objednavatel'a na zverejnenie
tejto zmluvy ako aj jednotlivych faktar vyplyvajacich z tejto zmluvy a svojim podpisom dava
sthlas na zverejnenie tejto zmluvy a faktdr v plnom rozsahu.

HLAVA 2
POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1. V ramdi tejto zmluvy bude dodavatel’ vykondvat' pozaru¢nd podporu knizni¢ného systému
DaWinci a jeho servis Dodavatel’ bude vykonavat’ podporu systému a servis produktov
a udrziavat’ ich v dobrych prevadzkovych podmienkach prostrednictvom pravidelného
monitoringu systému a pravidelne vykonavanej preventivnej starostlivosti.

2. V pripade nutnosti, ak nastane kriticky stav resp. dlhodoby problém s prevadzkou,

zabezpedi dodavatel’ okamzity zasah, ktorym sprevadzkuje systém v ¢o najkratSom case,

najneskér vsak do dvoch hodin.

Poskytovana podpora systému zahfna aj pripadni konverziu resp. opravu dat.

4. Pocas trvania tejto zmluvy sa dodavatel' zavazuje dodat’ a zaviest' do prevadzky vsetky
nové verzie systému DaWinci. Dodavka bude zahfat’ aj prislusni dokumentaciu.

5. Dodavatel' poskytne zakaznikovi po dobu trvania zmluvy odborné konzultacie k systému
v rozsahu minimalne 40 hodin. Konzultacie sa vykonaju operativne podla potreby
prostrednictvom elektronickej poSty alebo telefonicky. V oddévodnenych pripadoch sa po
vzadjomnej dohode mézu konzultacie vykonat’ osobne.
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6. Dodavatel' v ramci podpory zabezpedi Upravy systému podla Specifickych poZiadaviek
zékaznika v rozsahu 110 analyticko-programatorskych hodin.

7. Zakaznik bude oznamovat poZiadavku na servisny zdsah niektorym z nasledovnych
spdsobov v uvedenom poradi:
- zapisom do portalu podpory na adrese http://www.svop.sk/podpora.html
- e-mailom na adrese podpora@svop.sk
- telefonicky na Cislach +421 2 210 285 77, 0905 412 681
- postou na adresu - SVOP s.r.o., LisCie Udolie 59, 841 04 Bratislava.

8. Dodavatel je povinny bez meskania informovat’ zakaznika o zmenéach vyssie uvedenych
udajov.


http://www.svop.sk/podpora.html�
mailto:podpora@svop.sk�

HLAVA 3
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

1. Cena sluZieb poskytovanych dodavatelom podla tejto zmluvy je stanovena na:
6250 Eur bez DPH za celych 12 mesiacov trvania zmluvy a bude fakturovana v zmysle
hlavy I, bod 7 preddavkovo za 6 mesacné obdobia.
2. Cena zahfna:
¢ Sledovanie prevadzkovych parametrov SQL databaz
- Dohlad, kontrola a modifikacia parametrov Udrzby a zalohovania databaz
- Doplnky a Upravy databazovych Struktdr, kontroly konzistentnosti,
optimalizicia indexov
¢ Sledovanie prevadzkovych parametrov aplikacnych cCasti
- Dohl'ad a kontrola aplikacnych Casti sytému, monitoring portov
- Preventivna ¢innost’ — sledovanie logov, vyuZitia diskovej kapacity
- Monitoring celkového stavu inStalacie, serverovej kapacity a notifikacia
zékaznika o moznom ohrozeni prevadzky
e Podpora
- dodavanie novych verzii aspon 2x rocne
- dodavanie zaplat v pripade identifikacie zavaznej chyby
- bezna Udrzba jednotlivych SW Casti systému
- odborné konzultécie v rozsahu 40 hodin
e Odstrafovanie problémov
- hotline podpora v pripade obmedzenia prevadzky vinou systému
- zabezpecovanie skorého zasahu v pripade prevadkovych problémov
- v pripade nutnosti reinStalaciu systému
e (Upravu modulu EPC v nasledujicom rozsahu:
- Uprava tlaCovych zostav EPC podla poZiadaviek
- Uprava EPC modulu o evidenciu PR aktivit CVTI SR
- Oprava modulu EPC o moznost’ pripojenia dokumentov k zaznamu a moznost’
ich prezerania
e Upravy SW modulov systému DaWinci podla Specifickych poZiadaviek zakaznika
v rozsahu 110 analyticko-programatorskych hodin

3. Cena analyticko — programatorskych prac presahujiica rozsah stanoveny touto zmluvou
bude vo vySke 25 €/hod
Cena za konzultacie a ostatné prace presahujlca rozsah stanoveny touto zmluvou bude
vo vySke 20 €/hod

V Bratislave

30.9.2012
CVTI SR SVOP, s. r. 0.
Prof. Jan Turna, CSc., riaditel Mgr. Jan Grman, PhD. — konatel



